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SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL ATRAVES DO
GERENCIAMENTO ESTRATEGICO DOS CUSTOS DE NATUREZA
AMBIENTAL

Valério Vitor Bonelli (PUCSP)

RESUMO

Os processos produtivos, principalmente as de transformacao, estio cada vez
mais voltadas a adequagio e as exigéncias ambientais dos mercados, governos
e sociedade, que apesar de demandar um montante financeiro consideravel,
podera também trazer beneficios financeiros e vantagens competitivas. Para
acompanhar o desempenho da empresa e controlar os custos da qualidade
ambiental, cada vez mais a utilizacdo de relatorios gerenciais passa a ser
imprescindivel. Este trabalho apresenta a necessidade de uso dos relatorios
de custos ambientais como ferramenta aos gestores para acompanhamento
do comportamento dos custos ambientais, propondo um sistema gerencial
de informagdes ambientais, através da interacio ABC/ABM (Activity Based
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Management). O sistema de custos proposto para a apuragdo dos custos
da qualidade ambiental toma por base a contabilidade por atividades ABC
(Activity Based Costing), podendo ser vista como uma ferramenta essencial na
gestdo estratégica de custos, evitando desperdicios e combatendo falhas.

PALAVRAS CHAVE: Custos Ambientais, Gestiio Ambiental, Qualidade Ambiental, Melhoria Continua; Competividade
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1. INTRODUCAO

A Gestdo Ambiental consiste de um conjunto de medidas e procedimentos
bem definidos e adequadamente aplicados que visam a reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento sobre o Meio Ambiente. O
ciclo da Gestio Ambiental, para que haja eficacia, deve cobrir, desde a fase de
concepgao do projeto até a eliminagio efetiva e continua dos residuos gerados
pelo empreendimento depois de implantado, durante toda sua vida ttil, devendo
também assegurar a melhoria continua das condigoes de seguranga, higiene e
saude ocupacional de todos os seus empregados e um relacionamento sadio com
os segmentos da sociedade que interagem com esse empreendimento e a empresa.
A Gestao Ambiental exige, como premissa basica, um comprometimento da alta
direcio da empresa e de seus acionistas com o estabelecimento de uma Politica
Ambiental clara e definida que ird nortear as atividades da organiza¢io com
relagdo ao Meio Ambiente assumindo compromisso formal com a sociedade,
definindo suas intengdes e principios com relagio a seu desempenho ambiental.

A Qualidade é um elemento necessdrio para que uma empresa seja
considerada como competitiva no mercado. A globalizacio da economia e a
conscientizagdo da sociedade estio nos ultimos anos forcando as empresas a
adotarem uma postura responsavel perante o meio ambiente, ou seja, forcando
a implantagio de um sistema de Gestio Ambiental. A contabilidade tradicional
nao permite aos gestores obter informagdes acuradas acérca dos gastos com o
meio ambiente.

O Gerenciamento Ambiental requer a aplicacio de um valor consideravel
de recursos financeiros que precisam ser controlados para que haja uma gestao
eficaz dos recursos aplicados no gerenciamento ambiental e conseqlientemente
a qualidade ambiental.

A otimizacao dos custos relacionados 4s atividades de natureza ambiental
requer ferramentas que possam prever ja na fase de concep¢ao de um produto,
os residuos e impactos ambientais que possam haver dentro do seu ciclo de
vida, e com um sistema de custos ambientais com relatdrios especificos podera
inclusive demonstrar de forma adequada, o nivel de exposi¢io da empresa ao
risco ambiental.

Informacoes sobre a atividade econdmica de uma empresa e 0 meio ambiente
¢ uma questdo de assumir um compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e com os varios principios da contabilidade, dentre os quais destacamos o
principio da Continuidade e o da Oportunidade.
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2. GESTAO ESTRATEGICA DOS CUSTOS AMBIENTAIS

A variavel ambiental colabora com a definicao de custos, mediante reducoes
de desperdicios de matérias-primas, energia, multas e custos de remediagio
decorrentes de uma postura ambiental displicente, principal razao para andlise
da relagao custo/beneficio na implanta¢ao de um sistema de informagoes de
custos ambientais.

Uma industria quando decide instalar sistemas que irdo proporcionar
uma melhoria da qualidade ambiental, como, por exemplo, estagcdes de
recuperacao de niquel ou de cromo, sistemas de filtragem, ha a necessidade
de desenvolver ou encomendar projetos, adquirir equipamentos, realizar
construcdes civis (prédios, tubulagoes etc.), ter a montagem dos equipamentos
e o seu funcionamento, com a realizacao de testes de desempenho. Todas essas
atividades geram custos e sao analisadas com cuidado, até mesmo porque
esses custos ficam bastante visiveis. Entretanto, € preciso lembrar que ha uma
série de outros custos, que precisardo ser considerados, pois o que interessa é
o custo total ligado aquela determinada atividade, ou seja, o custo ao longo
do ciclo de vida do produto.

A qualidade ambiental, integrada ao sistema global da organizacio,
pode e deve ser mensurada em termos de custos, embora exista, no inicio do
processo produtivo, dificuldades em se quantificar o que significa realmente
qualidade ambiental, embora nao seja uma tarefa ficil enquadrar os custos
da qualidade ambiental nos sistemas contabeis normais da empresa. A
linguagem dos custos, além de ser universal, é aquela mais compreendida
pela alta direcdo, permitindo-lhe realizar as escolhas corretas e visualizar de
forma precisa (quantificada) grande parte dos beneficios e lucros decorrentes
da implantac¢ao dos programas de gestio ambiental.

O maior desafio que as empresas enfrentam na atualidade é conseguir
atingir a plenitude no que se refere a qualidade e a produtividade sem
incremento em seus custos e, inclusive, objetivando a reducao dos mesmos. Tais
objetivos sdo fatores de sobrevivéncia num mercado cada vez mais exigente
e competitivo, requerendo alternativas para superar as dificuldades e facilitar
a tomada de decisoes. Para que as empresas alcancem suas metas, existe a
necessidade da implantagdo de um processo que analise e gerenciamento dos
custos que estrategicamente poderdo ser desenvolvidos com pleno sucesso.
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3. CLASSIFICACAO DOS CUSTOS AMBIENTAIS

A classificagdo das categorias que compoem o custo da qualidade ambiental,
variam muito de industria para industria, dependendo de seu desenvolvimento
tecnologico com relagdo a equipamentos que produzam menos residuos
e poluentes, do tipo de produto fabricado, da matéria-prima empregada e
principalmente da condi¢do de motivagao e treinamento dos funcionarios sobre
a postura com relagdo aos problemas ambientais.

Ha trés tipos de custos ambientais (custos de controle, custos decorrentes
da falta de controle e custos contingenciais), compondo situa¢des antagonicas,
onde os gastos com controle (preven¢ao e avaliagao) visam diminuir ou eliminar
os gastos com falhas internas, externas e contingenciais.

Os custos ambientais sdo classificados em:

« CUSTOS DE PREVENCAO:

- Administragio e planejamento da qualidade ambiental

- Treinamento em procedimentos de minimiza¢io de rejeitos e efluentes
liquidos

- Estudos para implantagido da ISO 14001

- Estudos de confiabilidade dos processos quanto a acidentes ambientais

- Elaboragio de procedimentos operacionais para operagao da ETE

(Estacao de Tratamento de Efluente)

- Compra de um novo filtro antipoluente

- Modernizacdo de equipamentos do processo para geragao menor de

residuos.

- Gastos com a implantacio de sistemas com melhor combustivel

- Mao de obra gasta no estudo de modificagdes do processo produtivo
visando a melhorias ambientais

- Analise do projeto de um produto quanto a sua reciclabilidade

- Custos com elaboragiao do EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental

- Relatério de Impacto Ambiental)

- Analise de falhas

» CUSTOS DE AVALIACAO:

- Inspecao de efluentes no processo

- Teste de efluentes em laboratorio (composi¢ao quimica)

- Gastos com auditorias ambientais

- Inspegdes de rotina nos sistemas industriais de controle de
polui¢ao
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-Testes e inspecoes de materiais adquiridos quanto a emissao de particulados

- Custos de viagens de inspetores aos fornecedores para avaliar seu

SGA

- Custos dos laboratérios, calibra¢o e reparo de instrumentos usados para
medir a composi¢ao dos residuos.

- Laudo de caracterizacdo de residuos — NBR. 10.004

Custos de falhas internas:

- Retrabalhos em produtos por problemas ambientais

- Perdas de matéria-prima fora dos limites normais

- Desperdicios de energia elétrica e de agua

- Gastos com mao-de-obra do pessoal empregado em manuseio de material
rejeitado por problemas ambientais

- Remediagio de areas internas contaminadas

- Acoes trabalhistas resultantes de condi¢does ambientais inadequadas da
empresa

e CUSTOS DE FALHAS EXTERNAS:

- Retrabalho decorrentes de queixas de clientes sobre a qualidade ambiental
do produto

- Custos com testes externos para corrigir imperfeicdes decorrentes de
queixas

- Remediagoes de areas externas contaminadas

- Recursos legais por problemas ambientais

- Multas de 6rgaos ambientais

- Remogao (transporte) de residuos de dreas contaminadas

Custos intangiveis:

- Recall de produtos por problemas ambientais

- Perda de valor da marca em conseqiiéncia de um acidente ambiental

- Excesso de dispéndios na obtengao de licenciamento

- Perda do valor das agdes por acidente ambiental

Segundo Bonelli (2002:107) estes gastos poderiam estar apresentados
pela figura 1.

Importante seria para a empresa saber quanto custa melhorar e manter
a qualidade ambiental desejada, prevista a partir da politica ambiental e
dos seus objetivos e metas, resposta que precisa ser apoiada por um sistema
gerencial de informag¢des da qualidade ambiental. Em suma, o objetivo
desse sistema é fornecer dados que permitam, junto com a identificagao
dos aspectos e impactos ambientais, identificar e tomar agdes em areas
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Figura 1 - Identificacdio dos custos ambientais
Fonte: Bonelli; V.V, Contribuicdio ao Estudo da Contabilidade Ambiental: Proposta de um modelo
de controle gerencial: Dissertacto de Mestrado. FECAP/FACESP; 2002.

problematicas da empresa, de modo a conseguir reduzir os custos totais da
qualidade ambiental.

Em uma primeira etapa o que se deseja é que a empresa se situe com
seus processos industriais, produtos e servicos dentro de limites aceitaveis
principalmente no tocante a produgio de poluentes e residuos, e numa segunda
etapa a busca da qualidade ambiental com a politica do residuo/polui¢ao “zero”.

4. GESTAO AMBIENTAL BASEADA EM ATIVIDADES

As informagdes apresentadas quanto ao consumo de recursos pelas atividades
de protecdo ambiental e pelos produtos possibilitam melhores condi¢oes para a
determinacio de preco e, ainda, para uma real avaliagdo dos custos/beneficios
gerados pela sua manutencio.

A gestdo ambiental baseada em atividades (Activity Based Management)
consiste em nortear decisdes com relacdo ao meio ambiente de acordo com os
relatérios de custos das atividades ambientais.

O sistema proposto por atividades ABC (Activity Based Costing) é uma
ferramenta que auxilia os gestores a descobrirem os fluxos do consumo
dos recursos da empresa, buscando, na realidade, colocar a sua frente uma
informacdo importante para decisdes. Através de analises de atividades conduz
ao gerenciamento por atividade ABM (Activity Based Management).

125
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O ABM utiliza como principal fonte de informagio a andlise baseada
em atividade, ou seja, para se implementar um gerenciamento baseado em
atividade € preciso ja ter sido implementado o ABC (Activity Based Costing)
na empresa. Neste sentido KAPLAN & COOPER (1998) apud (MIRANDA
& WANDERLEY 2001) apontam que “O ABC levou naturalmente ao
gerenciamento baseado em atividade, que se configura como um conjunto de
medidas interligadas que s6 podem ser tomadas com base em informagoes
provenientes de sistemas de custeio baseado na atividade”.

A gestao ambiental baseada em atividades deve pressupor a definicao dos
varios processos gerenciais da funcao meio ambiente. Essa fung¢io teria o mesmo
“status” na empresa das demais fungdes, como Marketing, Finangas, Producio,
Recursos Humanos e outras. Essa funcdo poderia ser alocada a logistica da
empresa ou ficar subordinada diretamente a presidéncia, constituindo uma
diretoria autonoma.

Considerando que o sistema de gestio ambiental consome recursos,
ressalta-se a indispensdvel integra¢do entre o gerenciamento ambiental e a
gestao estratégica de custos.

Na area ambiental, seja na forma preventiva, de controle ou de recuperagio,
os gastos tém significativo impacto sobre o patriménio das empresas e, por
essa razao, devem ser alvo de criteriosas estratégias, de forma a garantir o
sucesso dos sistemas de gerenciamento ambiental adotados pelas companhias
e, consequentemente, a continuidade dos negocios destas.

A seguir, apresentamos um exemplo da classifica¢io dos custos da
Qualidade Ambiental. A avaliagdo das parcelas de custos de controle, das
falhas de controle e das contingenciais pode ser feita para cada processo
(analisando-se os efluentes e residuos produzidos em cada processo industrial,
ou em cada produto, conforme seja possivel obter dados de custos), ou para
um determinado processo ou produto ao longo do tempo. Esta ultima
forma é mais efetiva para demonstrar as melhorias obtidas ao longo do
tempo, permitindo-se julgar a validade ou nio da realizagdo do investimento
e o desempenho do gerenciamento ambiental. Os relatorios podem permitir
conclusoes sobre quanto se economizou, como ficaram os custos em relagdo as
vendas e outras andlises que orientem o planejamento estratégico da empresa
na area ambiental.
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Quadro 1 - Classificaciio Custos Ambientais.
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Periodo jan a dez/2002.

HISTORICOS DOS CUSTOS

CUSTOS AMBIENTAIS RS

FALHAS FALHAS

INTERNAS  ExTERNAs  INTANGIVEIS

PREVENCAO  AVALIACAO

TESTE DE EFLUENTES EM LABORATORIO
(COMPOSICAO QUIMICA)

11.300,

GASTOS COM TRANSPORTES DE RESIDUOS

11.300,

GASTOS COM AUDITORIA AMBIENTAIS

13.200,

TESTES E INSPECOES DE MATERIAIS ADQUIRIDOS
QUANTO A EMISSAQ DE PARTICULADOS

900

ANALISE DO PROJETO DE UM PRODUTO
QUANTO A SUA RECICLAGEM

7.700,

RETRABALHOS EM PRODUTOS POR PROBLEMAS AMBIENTAIS

13.800,

CUSTOS DE VIAGENS DE INSPETORES AOS
FORNECEDORES PARA AVALIAR SEU SGA

5.400,

CUSTO DOS LABORATORIOS, CALIBRACAO £
REPARO DE INSTRUMENTOS USADOS PARA
MEDIR A COMPOSICAO DOS RESIDUOS

1750,

CUSTOS COM TESTES EXTERNOS PARA CORRIGIR
IMPERFICOES DECORRENTES DE QUEIXAS

15.100,

ESTUDOS PARA IMPLANTACAO DA 150 14001

22.300,

(USTOS COM ELABORACAQ DO EIA-RIMA

32.750,

REMEDIACAQ DE AREAS INTERNAS CONTAMINADAS

21.400,

ELABORACKO DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS PARA OPERACAO DA ETE

5250

ACOES TRABALHISTAS RESULTANTES DE CONDICOES
AMBIENTAIS INADEQUADAS DA EMPRESA

9.200,

TREINAMENTO EM PROCEDIMENTOS DE
MINIMIZACAO DE REJEITOS

5.180,

COMPRA DE UM NOVO FILTRO

1.520,

MODERNIZACAO DE EQUIPAMENTOS DO
PROCFSSO PARA GERAR MENOS RESIDUOS

15.200,

PERDA DO VALOR DAS ACOES POR ACIDENTE AMBIENTAL

20.970,

TOTAIS

101.200, 32.550, 23.000,  36.500,  20.970,

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS EM PERCENTUAIS

% RS
PREVENCAO 47 101.200,
AVALIACRO 15 32,550,
FALHAS INTERNAS 10 23.000,
FALHAS EXTERNAS 19 36.500,
INTANGIVEIS 9 20.970,
TOTAIS 100 214.220,




128 Aportes ao Desenvolvimento da Economia Brasileira

3. CUSTOS POR PROCESSOS

Apresentamos a seguir simulagdes de custos ambientais por processo.

Quadro 2 - Custos Ambientais Totais por Processo - RS

PROCESSOA  PROCESSOB  PROCESSOC  PROCESSO D TE’;}‘E%B?‘STA%EM
FUNDICRO (5) USINAGEM (S)  ACABAMENTO(S)  PINTURA (S) PRG0S
PREVENCAO 5230 6460 7.800 8.270 1200
AVALIACKO 4700 5330 4020 6220 940
FALHAS 3250 5,100 1,800 930 1400
INTERNAS
FALHAS 2230 2700 800 840 1250
EXTERNAS
INTANGIVEIS 905 0 0 1900 5790
TOTAL RS 16315 19590 14420 18160 10580
INVESTIMENTO 0 1,000 5,000 0 0
RED. CUSTO 0 0 2% 0 0

O Processo B é aquele no qual ocorrem os maiores dispéndios em termos
de custo global, porém o Processo “E”, apesar de possuir menores dispéndios,
possui uma concentracio maior em custos de falhas externas e nos custos
intangiveis. Nesse exemplo, os Processos “D” e “E” necessitam de maior atenc¢ao
por parte dos gestores, pois comprometem a performance ambiental.

6. UTILIDADE DOS RELATORIOS DE CUSTOS
AMBIENTAIS

Estrategicamente, a principal meta de um sistema de custos ambientais é
facilitar os esfor¢os de melhoria da gestao ambiental, através do gerenciamento
por atividades que terdo como objetivos a criagao de oportunidades de redugao
de custos.

Segundo Robles Junior (2003:101) as premissas estratégicas para a
utiliza¢ao plena do sistema de custos da qualidade, que também poderiam ser
definidas na gestao do meio ambiente, s3o:

a) para cada falha, sempre havera uma causa;
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b) as causas sao evitaveis;

¢) a prevencdo sempre é mais barata.

Com base nessas premissas, sio recomendadas as seguintes estratégias na
utiliza¢ao do sistema de custos ambientais:

1. Atacar diretamente os custos das falhas, para inverter sua tendéncia.
Como meta deve-se buscar a elimina¢iao dos custos das falhas.

2. Os investimentos devem ser direcionados para a prevengio correta, ou
seja, aquela que propiciara maiores melhorias.

3. De acordo com os resultados alcancados em (1) e (2), as atividades de
avaliacio devem ser descontinuadas, conseqiientemente, havera reducdo nos
custos de avaliacao.

4. A avaliacdo continua dessa sistematica propiciard a oportunidade de se
redirecionarem os esforcos com prevengdo para obter, mais para frente, outras
melhorias.

Analisando a eficacia do modelo apresentamos a seguir um exemplo do
retorno sobre o investimento em Qualidade Ambiental ( ROIQA), através do
gerenciamento por atividades ( ABM ) temos :

Quadro 3 — Roiqa Através do Gerenciamento por Atividades

EVOLUCAO DE VARIOS PERIODOS

CATEGORIA DO CUSTO AMBIENTAL 2003 (RS) 2004 (RS) 2005 (RS) 2006 (RS)
PREVENCAO 0 5.000 4.000 2.500
AVALIACRO 0 2.000 1.000 1.000
FALHA INTERNA 1.000 500 200 100
FALHA EXTERNA 3.000 1.500 1.000 500
CONTINGENCIAIS 5.000 3.000 1.000 500
TOTAL DA CATEGORIA 8.000 12.000 7.200 4.600
CUSTO TOTAL DE FABRICAC[\O (CTF) 32.000 32.000 32.000 32.000
INVESTIMENTO 0 7.000 12000 15.500
o AL,
REDUCAO CUSTOS 0 0 (800) (3400)

ROIQA (RETORNO SOBRE INVESTIMENTO
EM QUALIDADE AMBIENTAL) 0 0 6% 22%
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O quadro anterior demonstra que os gastos efetuados em prevengiao
podem resultar em mais do que contrabalancear as reducdes de custo nas
outras categorias. E possivel manter ou melhorar a performance ambiental e,
ao mesmo tempo, reduzir drasticamente os custos totais ambientais.

O impacto de investimentos no segmento superior de prevencdo pode
produzir beneficios ao longo de diversos anos, mas ha uma defasagem de
tempo entre 0s gastos em prevencdo e o resultante decréscimo nos custos das
falhas. O quadro acima demonstra que houve um incremento em custos de
prevencdo e avaliacdo no ano de 2000, ndo havendo redugao imediata nos
custos das categorias inferiores. As redugdes de custos totais ambientais bem
como o retorno sobre investimento na qualidade ambiental (ROIQA), somente
comegaram a aparecer em 2001 e 2002.

7. iNI?ICES / INDICADORES DE DESEMPENHO DA
GESTAO AMBIENTAL

SANTO & HSIEH (1999) apud BONELLI (2002:128), afirmam existir varias
combinagdes possiveis para a criacio de indicadores que podem ser usados
para descrever o desempenho ambiental. Para fins deste trabalho, podemos
citar os seguintes indices:

¢ indicador financeiro relacionado com outro indicador financeiro, como
por exemplo, passivo ambiental/patriménio liquido;

e indicador financeiro relacionado com indicador ecolégico, como,
por exemplo, emissdo de CO 2/unidade de produto produzido; e indicador
ecolégico relacionado com outro indicador ecoldgico, como por exemplo,
residuo produzido/recurso utilizado;

® quota de reciclagem = propor¢ao de material reciclado por ano/total de
material consumido anualmente;

e custo de energia = custo com energia/custos totais de producio;

e quota de residuos liquidos = quantidade total de efluentes liquidos/custo
de controle e recuperacao dos efluentes liquidos;

e lucratividade ambiental = receita ambiental/faturamento.

A contabilidade ambiental deve ter objetivos transparentes para toda a
empresa. Devem ser gerados relatorios por responsabilidade, a fim de incentivar
cada responsavel pelos diferentes processos a agir ecologicamente.

O gestor ambiental que estiver bem estruturado com informagdes de
indicadores de desempenho, possui melhores chances de construir estratégias e
enfrentar os desafios com responsabilidade social.
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8. RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é entendida pelo atendimento do equilibrio nas complexas
relagdes atuais entre necessidades econdmicas, ambientais e sociais que ndo
comprometa o desenvolvimento futuro. Esse entendimento é do GRI, sigla do
Global Reporting Initiative, que é um processo internacional de longo prazo,
com participacdo ativa de multiplas partes interessadas (stakeholders), cuja
missdo € desenvolver e divulgar as diretrizes para a elaboragao de relatorios de
sustentabilidade.

Quadro n°. 4 - Hierarquia das diretrizes

DIMENSAO CATEGORIA ASPECTO

CLIENTES
. . FORNECEDORES
ECONOMICA INPACTOS ECONOMICOS DIRETOS FUNCIONARIOS
INVESTIDORES
ETOR PUBLICO

IATERIAIS
ENERGIA
AGUA
BIODIVERSIDADE
EMISSOES E RESIDUOS
FORNECEDORES
PRODUTOS E SERVICOS
ADEQUACAO A LEGISLACA
TRANSPORTE
TOTAL

_ EMPREGO
) RELACOES COM FUNCIONARIOS
PRATICAS TRABALHISTAS SAUDE E SEGURANCA
TREINAMENTO E EDUCACAO
DIVERSIDADE E OPORTUNIDADE

ESTRATEGIA E GESTAO
NAO-DISCRIMINACAO
LIBERDADE DE ASSOCIACAO
LIBERDADE DE NEGOCIACRO COLETIVA
DIREITOS HUMANOS TRABALHO INFANTIL
TRABALHO FORCADO E COMPULSORIO
SOCIAL PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES
PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
DIREITOS INDIGENAS

COMUNIDADE
SUBORNO E CORRUPCAO
CONTRIBUICOES POLITICAS
COMPETICAQ E POLITICAS DE PRECOS

SAUDE E SEGURANCA DOS CONSUMIDORES
RESPONSABILIDADE SOBRE PRODUTOS E SERVICOS
PRODUTOS E SERVICOS PROPAGANDA
RESPEITO A PRIVACIDADE

AMBIENTAL IMPACTOS AMBIENTAIS

SOCIEDADE

Fonte: GRI— Diretrizes para relatdrios de sustentabilidade — 2002.
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Os relatorios devem abranger as dimensoes: econdmica, ambiental e
social, de acordo com a hierarquia proposta pelo GRI e demonstrada no
quadro n°. 4. Os aspectos apontados nos quadros sio mensurados por
intermédio de indicadores, que podem ser quantitativos ou qualitativos. Os
quantitativos, de acordo com o GRI podem ser ambiguos, dai a necessidade
de serem complementados por informagées qualitativas na forma de texto.
Desta forma a leitura dos relatérios pode proporcionar uma visio mais
abrangente do desempenho sustentavel, tendo em vista a inter-relagao das
dimensoes economicas, ambientais e sociais. O GRI enfatiza a necessidade
de transformar os indicadores qualitativos em uma escala para facilitar
comparagOes entre diferentes organizacdes.

A dimensdo econOmica procura avaliar os impactos econdmicos
diretos dos fluxos monetarios entre a empresa e seus clientes, fornecedores,
funcionarios,investidores e os governos: municipal,estadual e federal. A GRI
subtende que os aspectos financeiros ja estdo suficientemente desenvolvidos
e que sao cobertos pelos demonstrativos contabeis e complementados pela
analise financeira e notas explicativas tradicionais de praxe.

Os indicadores sdo considerados essenciais quando sido relevantes
para a maioria das organizacdes e importantes para a maioria das partes
interessadas. Os indicadores adicionais devem pelo menos atender uma
das caracteristicas: ser relevante e importante para uma determinada e
especifica categoria de empresas e stakebolders; fornece informagoes para
parceiros e, é candidato a se tornar um indicador essencial no futuro
proximo. O GRI flexibiliza a utiliza¢ido dos indicadores nos relatérios das
diretorias, porém reserva-se a certificar se o relatorio observa as diretrizes
em sua totalidade ou somente em alguns aspectos. A intencdo é induzir o
uso das diretrizes com o passar do tempo ou por solicitacdes das partes
interessadas (stakebolders).

Os relatorios de sustentabilidade diferenciam-se dos financeiros na
amplitude de abrangéncia. Os financeiros estdo voltados principalmente
para a gestdo interna, os de sustentabilidade visam avaliar os impactos
no entorno das areas de atuacdo da empresa em termos econdmicos,
ambientais e sociais. Atualmente, tendo em vista a atuagido da empresa, o
entorno passa a ser um conceito amplo, visto que as atividades empresariais
além de locais, podem, também assumir um carater regional, nacional e
internacional, em outras palavras, a empresa pode atuar em nivel global.

Os relatorios de sustentabilidade estio baseados em principios
norteadores. O primeiro é o da transparéncia, cujo prop0sito é assegurar
a completa divulgacdo dos processos, procedimentos e hipdteses usados
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na elaborag¢iao do relatorio. Esse principio tem por finalidade conferir
credibilidade aos propésitos de divulgagao dessas informacdes.

O principio da inclusdo visa engajar as partes interessadas para
aumentar a qualidade dos relatorios. O principio da verificabilidade visa
assegurar a rastreabilidade inversa as informacodes, de tal modo que os
auditores externos possam auditar e confirmar os eventos relatados.

O da abrangéncia tem por finalidade assegurar que toda a informagio
de desempenho economico, ambiental e social é colocada de forma
consistente com os limites declarados, o escopo e o prazo. A defini¢ao de
limites constitui um dos grandes desafios do GRI, visto que a atuacdo da
empresa pode ser em nivel global, como exposto anteriormente.

O principio da relevancia sempre foi uma das preocupagbes dos
relatorios financeiros tradicionais. Essa preocupacdo permanece para os
relatorios de sustentabilidade, visto que relevancia significa importancia
da informagdo para a entidade relatora e para as partes interessadas. O
principio chamado: contexto de sustentabilidade significa que a empresa
deve situar seu desempenho, se for o caso, além dos seus limites ecoldgicos
e sociais, desde que tal contextualizag¢do seja considerada relevante.

O principio da exatiddo refere-se a intengao da empresa atingir um alto
grau de exatidao em suas informacdes, procurando minimizar a margem
de erro, a fim de que as partes interessadas possam decidir baseadas em
plena confianca.

A neutralidade visa eliminar distor¢Ges na selecdo e apresentacdao das
informagoes, procurando apresentar um relato equilibrado do desempenho
da organizacdo. Os principios da comparabilidade, clareza e periodicidade
sao semelhantes aos dos relatorios financeiros e visam proporcionar aos
seus usuarios a possibilidade de comparar informacdes historicas da
propria empresa, bem como em rela¢do a outras entidades concorrentes ou
ndo. A clareza esta voltada ao atendimento das necessidades das diferentes
partes interessadas e pretende atender a maioria dos usuarios. Por fim, esses
relatorios devem fazer parte da rotina empresarial e precisam ser emitidos
e disponibilizados de forma regular e tempestiva, de preferéncia no site da
Internet da empresa.

A figura n°. 1 demonstra de forma esquematica e hierarquizada os
principios norteadores dos relatorios de sustentabilidade dentro da
concep¢ao do GRI. Esses principios sdo basicos no processo decisério
sobre quais informacdes incluir, sobre a qualidade e confiabilidade dessas
informagoes, bem como em relacio a acessibilidade da informacido
transmitida, principalmente em relagio ao “como” e “quando” essas
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informacgoes foram obtidas; dada a relevancia atribuida ao relatado, tendo
em vista seus impactos em termos economicos, ambientais e sociais.

Transparéncia

Inclusdo

Decisdo sobre inclusdo
de informagdes Qualidade e ilidade da

. confiabilidade das i transmitida

infarmacdes (i quando)

Abrangéncia Exatidio Clareza

Relevédncia Meutralidade Periodicidade

Contexto de
sustentabilidade Comparabilidade

Verificabilidade Verificabilidade

Figura n° 1T — Principios norteadores dos relatorios de sustentabilidade.
Fonte: Adaptado do GRI — Diretrizes para relatdrios de sustentabilidade

Para permitir a captagdo das informagdes sobre sustentabilidade a
empresa que tiver uma Contabilidade de Gestao Ambiental, conforme
proposto neste trabalho, tera mais condi¢des de quitar essa obrigacio com
seus stakeholders, partes interessadas ou usudrios, praticando o Principio
da Accountability, de forma condizente com seus propédsitos de prestagio
de contas com as partes interessadas.
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Com relagdo as tendéncias sobre a abrangéncia das informacdes, com
base no trabalho desenvolvido pelo GRI (Global Reporting Initiative), com
o objetivo de divulgar relatorios de sustentabilidade, dentro dos padroes
globais, que abrangem, além do desempenho financeiro, os indicadores
econdmicos, ambientais e sociais. De acordo com as diretrizes desta
instituicao, o conteudo dos relatoérios seria estruturado como ilustrado na
figura a seguir:

-------------------------------------------

Conteddo doRelatdrio

---------------------------------------------------------------------------------

Relatdrio de Sustentabilidade com Foco

Figura n° 2 — Viso Geral do Conteddo do Relatério da RGI
Fonte: http:/ /www.globalreporting.org

O quadro a seguir apresenta alguns dos indicadores considerados nos
relatorios GRI e que dado aos requisitos de comparabilidade e atualizagao

periddica poderiam ser extraidos de um banco de dados do tipo data
warehousing:
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Quadro n° 5 - Indicadores relevantes estabelecidos pelo GRI que poderiam ser extraidos por meio de data
warehousing

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO F DISTRIBUIDO, INCLUINDO RECEITAS, CUSTOS OPERACIONAIS, REMUNERACAO DE EMPREGADOS,
DOACOES, OUTROS INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE LUCROS E PAGAMENTOS PARA PROVEDORES DE CAPITAL E GOVERNOS.

IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DA ORGANIZACAQ DEVIDO A MUDANCAS CLIMATICAS.
COBERTURA DAS OBRIGACOES DO PLANO DE PENSAO DF BENEFICIO DEFINIDO QUE A ORGANIZACAQ OFERECE.

AJUDA FINANCEIRA SIGNIFICATIVA RECEBIDA DO GOVERNO.

VARIACAO DA PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO AQ SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES.
MATERIAIS USADOS POR PESO OU VOLUME.

PERCENTUAL DOS MATERIAIS USADOS PROVENIENTES DE RECICLAGEM.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA E INDIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA.

ENERGIA ECONOMIZADA DEVIDO A MELHORIAS EM CONSERVACAQ F EFICIENCIA.

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE E PERCENTUAL E VOLUME TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA.

LOCALIZACAO E TAMANHO DA AREA POSSUIDA, ARRENDADA OU ADMINISTRADA DENTRO DE AREAS PROTEGIDAS, OU
ADJACENTES A ELAS, E AREAS DE ALTO INDICE DE BIODIVERSIDADE FORA DAS AREAS PROTEGIDAS.

TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA, POR PESO.

EMISSOES DF SUBSTANCIAS DESTRUIDORAS DA CAMADA DF OZONIO, POR PESO.

DESCARTE TOTAL DE AGUA, POR QUALIDADE E DESTINACAO.

PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO.

NUMERO E VOLUME TOTAL DE DERRAMAMENTOS SIGNIFICATIVOS.

PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS RECUPERADAS EM RELACAQ AQ TOTAL DE PRODUTOS VENDIDOS, POR CATEGORIA DE PRODUTO.
TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAQ AMBIENTAL, POR TIPO.

TAXA DE ROTATIVIDADE DF EMPREGADOS, POR FAIXA ETARIA, GENERO F REGIAO.

TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E OBITOS RELACIONADOS AQ TRABALHO, POR REGIAO.
MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL.

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARRFIRA.

PERCENTUAL DE EMPRESAS CONTRATADAS £ FORNECEDORES CRITICOS QUE FORAM SUBMETIDOS
A AVALIACOES REFERENTES A DIREITOS HUMANOS E AS MEDIDAS TOMADAS.

PERCENTUAL E NUMERO TOTAL DE UNIDADES DE NEGOCIOS SUBMETIDAS A AVALIACOES DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPCAO.
PERCENTUAL DE EMPREGADOS TREINADOS NAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAQ DA ORGANIZACAO.

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E TOTAL DE SANCOES NAO MONETARIAS
RESULTANTES DA NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS.

Fonte: Adaptado de GRI (Global Reporting Initiative), <http://www.globalreporting.org>
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9. CONCLUSOES

O custeamento das atividades de natureza ambiental de forma mais precisa
e acurada podera resultar em redu¢do de custos uma vez que aliada a uma
eficiente Gestao Ambiental elimina perdas e aumenta resultados na medida
em que melhorias constantes sio implementadas para correcio de falhas na
utilizacao de recursos.

Os custos relativos ao meio ambiente fazem parte integrante do processo
decisorio inserido na qualidade total. Portanto, levantamento desses custos
torna-se viavel através dos conceitos e procedimentos da contabilidade por
atividades (ABC), tendo também como ferramenta o ABM (Activity Based
Management).

Os relatorios e graficos de um sistema gerencial de informacoes ambientais
facilitam o relacionamento entre os elementos do custo do meio ambiente
fornecendo subsidios e facilitando a tomada de decisdes de investimentos nas
diferentes categorias que afetam os custos ambientais, com a utilizacio da
ferramenta ABM (Activity Based Management).

O modelo proposto permite aos gestores identificar e eliminar os
desperdicios, conduzindo os gestores a melhoria continua, permitindo agdes
que venham diminuir o impacto negativo da empresa sobre o meio ambiente.
Também confirma o progresso obtido em evitando-se os desperdicios das
atividades operacionais e das atividades de natureza ambiental, incluindo neste
modelo, os custos intangiveis segregados das demais categorias de custos.

A transparéncia dos dados ambientais através do uso da ferramenta ABC/
ABM pode ser usada para diversas finalidades que atendem tanto aos interesses
dos empresarios quanto da continuidade dos negocios, e de forma indireta
constitui instrumento de prestagdo de contas a sociedade. Essa prestagio de
contas deve servir para diversas finalidades, tais como: demonstrar a capacitacao
gerencial da empresa na administracio de questdes ambientais, mostrando
a inser¢ao dessas questdes em sua estratégia geral de longo prazo: comparar
o progresso entre empresas e durante o decorrer do tempo; e demonstrar de
forma adequada, o nivel de exposi¢ao da empresa ao risco ambiental, e revelar
de forma implicita o nivel de exposi¢ao ao risco ambiental, de tal modo que
uma auditoria ambiental pudesse avaliar um determinado nivel (alto, médio ou
baixo) de exposi¢do ao risco ambiental.

Vale lembrar que somente a mensuracao e as informacoes sobre os Custos
da Qualidade Ambiental nao resolverdo os problemas ambientais e, também,
nao melhorardo a qualidade ambiental. Porém, tais informacoes servirdo para
conscientizar a alta administragio das empresas que podem gerar agdes para
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propiciar melhorias da qualidade ambiental, subsidiando a decisdes a serem
tomadas e garantindo a continuidade dos negocios.

A vpartir da mensuracdo da qualidade pelos seus custos possibilita o
atendimento de alguns objetivos, tais como: (I) identificar a perda da empresa
com a falta de qualidade, (II) fixar os objetivos e os recursos para treinamento
do pessoal, (III) facilitar a elaboragdo do or¢amento de custos da qualidade,
(IV) aumentar a produtividade por meio da qualidade, dentre outros.

Assim, as informacodes relativas aos Custos da Qualidade Ambiental
podem ser utilizadas, de forma indireta, como instrumentos de prestacio
de contas a sociedade no sentido de demonstrar a capacidade gerencial da
empresa na administracao das questdes ambientais, tornar evidente a inser¢ao
da referida questdo no planejamento de longo prazo, demonstrar, também, de
forma adequada, o nivel de exposi¢io de riscos ambientais da empresa e, ainda,
possibilitar a verificagio do progresso da empresa no processo de melhoria de
qualidade ambiental (BONELLI, 2003:149) in Robles (2003).
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