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DESENHO UNIVERSAL PARA APRENDIZAGEM E MOOCs: UMA
REFLEXAO PRELIMINAR

Solange Cristina da SILVA; Marcio Vieira de SOUZA

1. INTRODUCAO

Na sociedade atual, entendida como sociedade do conhecimento, é premissa
consensual garantida por lei que as pessoas com deficiéncia tenham acessibilidade
em todos os ambitos. Deste modo, a inclusio mais do que um discurso, deve
ser construida como cultura social. Assim sendo, os varios espacos, sejam
eles de lazer, de trabalho ou de aprendizagem devem oportunizar o acesso a
todos. Na esfera educacional, além da acessibilidade arquitetonica, devem ser
disponibilizados recursos que possam facilitar o acesso ao conhecimento e o
processo educativo de forma igualitdria.

Na educagio a distancia nao é diferente. Muitas universidades brasileiras,
atualmente, sdo conveniadas com a Universidade Aberta do Brasil, para oferecer
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cursos nessa modalidade. A maioria delas utilizada, para o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem, o ambiente virtual de aprendizagem Moodle.
Esse ambiente € o espago principal de interacdo entre o professor e os estudantes
e nele, esta consta todo o conteudo a ser trabalhado no curso. Assim sendo, esse
ambiente tem que ser acessivel tanto na sua estrutura, como na organizagao,
possibilitando a acessibilidade, usabilidade e flexibilidade.

Ainda, nessa modalidade de educagido, varias Universidade, tanto
nacionais como internacionais, utilizam os MOOCs. Da mesma forma, o
ambiente educativo dos MOOCs deve ser acessivel a todos, considerando a
diversidade de pessoas que possam acessa-las.

A modalidade de educa¢io a distancia atende a uma demanda cada vez
maior de estudantes, ndo s6 da graduagio, mas de diversos outros cursos como
extensdo e pos-graduagao. Nesse contexto, o publico que acessa esses ambientes
educativos € diverso, com caracteristicas, necessidades e potencialidades
diferentes. Para tanto, é preciso cada vez mais desenvolver recursos cada vez
mais acessiveis e universais. Assim sendo, buscamos neste texto refletir sobre
a contribui¢io do Desenho Universal para Aprendizagem na construgiao de
ambientes virtuais de aprendizagem como os citados anteriormente.

Em 2012 e 2013 foi realizada uma pesquisa intitulada Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle: acessibilidade nos processos de aprendizagem
na Educacdo a Distancia/CEAD/UDESC (SILVA et al., 2013) articulada ao
LEdI - Laboratério de Educacao Inclusiva/CEAD/UDESC, com o objetivo
de analisar a acessibilidade dos contetidos postados no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle de duas disciplinas utilizado no Curso de Pedagogia
a Distancia do CEAD/UDESC, propondo alternativas de solu¢do visando a
construcdo de um ambiente de aprendizagem acessivel a todos/as discentes.
Considerando esses aspectos, a partir dessa pesquisa iniciamos uma reflexdo
sobre a contribui¢ao do Desenho Universal para Aprendizagem voltadas para
os espacos MOOC:s.

2. A EDUCACAO EM REDE E A FORMACAO DOS
EDUCADORES

No mundo contemporaneo estamos vivenciando intmeras transformagoes
pertinentes a globalizagio. As transformacoes tecnoldgicas, hoje, sao de tamanha
magnitude, que praticamente todos os paises do mundo tem acesso “a rede”. Em
nivel social e politico, a sociedade contemporanea tem trabalhado o conceito de
rede em varias esferas e contextos.
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Atualmente, na era da informagdo e do conhecimento: a economia,
a sociedade e a cultura estao sendo estudadas como uma sociedade em rede
(CASTELLS, 1999). Sabe-se que a globalizagio nos apresenta relacoes
antagonicas, com beneficios (acessibilidade, rapidez nas informacoes, ligacao
com o mundo, novos meios de estudo e capacitagdo) e maleficios (alienacio,
exclusdo social e ritmo acelerado), mas sabemos que os beneficios nao sao
pequenos, e para que se faga um enfretamento, necessita-se de politicas publicas
eficazes, particularmente na drea da educacdo. Transformagdes relevantes
estdo ocorrendo em diversas dreas do conhecimento. Um especial impulso vem
se desenvolvendo nos sistemas de comunica¢io com grande velocidade, e a
partir desta premissa é que novas demandas emergem na sociedade brasileira
(MARTINS; SOUZA, 2009). Atrelada as mais significativas transformagoes,
esta a Educacio a Distancia e sua viabilizacdo como politica publica.

Nesse sentido, é necessario que se viabilizem politicas publicas de EaD
voltadas para a formacido dos professores a fim de atender as expectativas de uma
formacao académica de qualidade no Aambito do cenario educacional brasileiro
em uma época em que os estudantes sao nativos digitais em sua grande maioria.
Neste rumo estd a Educagio a Distancia e seus desafios, como por exemplo,
incluir a acessibilidade e a usabilidade nas ferramentas de apoio a EaD, como no
caso dos AVA.

Mesmo sabendo-se das caréncias, atualmente ja se busca agregar redes
sociais aos mais variados AVA, como por exemplo, o uso de microblogging,
de software social, de redes sociais virtuais privadas como AVA, entre outras
iniciativas. Obviamente que as ferramentas tecnoldgicas, no caso os AVA, nao
suprem todas as lacunas educacionais, pois se constata que também faltam
metodologias e técnicas pedagogicas pensadas para o uso desses suportes.

Concomitantemente, acompanhando as mudancas tecnoldgicas e sociais
estao surgindo novas plataformas educacionais com cursos com caracteristicas
massivas, novos AVA para serem utilizados totalmente pela internet e com mais
autonomia pelos estudantes, os MOOCs (SOUZA, 2013). De acordo com
Tavares (2014, p. 30),

Os MOOC:s se dividem ainda em duas categorias distintas: os
cMOOC e 0 xMOOC. O primeiro grupo é baseado no Conectivismo
e se desenvolvem de maneira mais informal e s3o independentes de
uma institui¢ao tradicional de ensino. Os cMOOC:s atrai as massas,
pois os estudantes sdo encorajados a irem mais além em busca de
mais conhecimentos na prépria rede. Ou seja, utilizam a ferramenta
que tem em maos para ampliar o aprendizado por meio da pesquisa
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e busca por mais informagdes, aumentando a interatividade entre
os participantes nas diferentes plataformas tecnoldgicas. O segundo
grupo, os xMOOCs, condizem com a extensio dos modelos
pedagdgicos das universidades no ciberespaco. Isto é, os formatos
sdo pré-definidos pelos professores da universidade, onde a figura
do professor é central e a interatividades entre os estudantes nao é
prioridade. Em suma, tem-se a duplicidade do conhecimento

Assim, os MOOCs podem ser uma alternativa para responder a demanda
de formagio de professores, oportunizando dialogos interdisciplinares, maior
autonomia, um conhecimento aberto e coopera¢io. Por outro lado, essa
ferramenta educacional traz novos desafios, dos quais destacamos a questdo
da acessibilidade. Com o intuito de refletirmos sobre esse aspecto trazemos a
contribuigao do Desenho Universal para Aprendizagem.

3. DESENHO UNIVERSAL PARA APRENDIZAGEM:
CONTRIBUINDO PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

Refletir sobre uma educa¢do para todos na Educagio a Distancia (EaD) vai
ao encontro da premissa da Educacdo Inclusiva, que estd fundamentada
na concepgdo de direitos humanos e visa garantir a todos/as igualdade de
oportunidades de aprendizagem e nao somente as pessoas com deficiéncia.
Como argumenta Miranda (2002),

[...] hd muitas situagdes em que as tecnologias que ddo suporte
a essa modalidade de ensino ndo sio acessiveis para todas as
pessoas, principalmente aquelas com alguma deficiéncia especifica.
A exemplo, pode-se citar as paginas web que usam imagens sem
equivalentes textuais. Pdginas com essas caracteristicas impedem
que usudrios com limita¢des visuais tenham acesso a informacio
de forma completa. Ainda, falando de imagem, outro exemplo que
impede a acessibilidade em cursos a distancia via web é quando os
equipamentos utilizados tém muito baixa resolu¢do, o que impede,
igualmente, o acesso a informacio. (p.18)

Principalmente na EaD, é imprescindivel que os recursos tecnoldgicos
disponiveis sejam qualitativamente acessiveis, nio como forma de concessio
aos grupos, mas como direito de todos/as.
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Os recursos de Tecnologia Assistiva sao fundamentais para que haja
acessibilidade as informacoes disponiveis no meio digital aos usudrios com
deficiéncia. De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas da Coordenadoria
Nacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia, a Tecnologia Assistiva é uma
area do conhecimento, interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos, que promovam a funcionalidade
das pessoas com deficiéncia,incapacidades ou mobilidade reduzida, objetivando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusio social (ITS Brasil,
2008, p. 10).

De acordo com o Art. 8°, do Decreto 5296 (2004), acessibilidade € a [...]
condi¢ao para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacoes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacao,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O consultor Romeu Kazumi Sassaki (apud VIVARTA, 2003, p. 24-25)
esclarece que para uma sociedade ser acessivel é preciso que ela contemple:
acessibilidade arquitetonica; acessibilidade comunicacional; Acessibilidade
metodologica; acessibilidade instrumental; acessibilidade programatica e;
acessibilidade atitudinal.

Considerando esses aspectos, para tornar os ambientes virtuais acessiveis
a todos, temos que considerar as diversas caracteristicas dos participantes, seu
perfil, seu ritmo e forma de aprendizagem.

Dentro dessa premissa, conforme mencionado anteriormente realizamos
uma pesquisa tedrica, que teve como teoria principal o Desenho Universal para
a Aprendizagem, com o proposito de contribuir na organizagdo do ambiente
virtual de aprendizagem nos cursos a distancia disponibilizados por meio do
Moodle.

O termo Universal Design surgiu na Arquitetura e influenciou a mudanga
de paradigma no desenvolvimento de projetos urbanos, de arquitetura e design,
inclusive de produtos. Assim, o conceito de Desenho Universal surgiu em
decorréncia de reivindicagoes de dois segmentos sociais. O primeiro composto
por pessoas com deficiéncia que nio sentiam suas necessidades contempladas
nos espacos projetados e construidos. O segundo formado por arquitetos,
engenheiros, urbanistas e designers que desejavam maior democratizagdo do
uso dos espagos e tinham uma visdo mais abrangente da atividade projetual.
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2010, p.14)

Este conceito, também conhecido como Design Universal relaciona-se ao
conceito de “Design Inclusivo” e de “Design para todos”. A premissa principal
deste conceito refere-se ao fato de que os ambientes ou produtos sejam
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desenvolvidos para ser usado por todas as pessoas, na sua maxima extensao
possivel, nio necessitando de adaptacbes para atender as especificidades.
(Governo do Estado de Sao Paulo, 2010)

Com isso, ele propoe solugdes que compde o escopo da acessibilidade para
que haja a participacio efetiva e a utilizagdo dos recursos e/ou produtos por
todos, independentemente da idade, tamanho, condi¢do sensorial ou fisica, bem
como qualquer outra caracteristica que possa ter. Para tanto, apresenta como
principios bdsicos: equiparacao nas possibilidades de uso; flexibilidade no uso;
uso simples e intuitivo; captagdo da informacio; tolerancia ao erro; minimo
esforco; dimensio e espaco para uso e interagio (CENTRO DE ESTUDOS E
PESQUISA MUNICIPAL - CEPAM, 2008, 52-53).

Segundo Campos & Mello (s/d, p. 02), o Desenho Universal quando
transposto para o contexto da Educagdo, é um conjunto de principios para o
desenvolvimento de ambientes e recursos pedagogicos que possibilitam processos
de ensino e de aprendizagem ao maior nimero de pessoas; onde devemos pensar
em alternativas, diferentes formas de acesso ao contetido pedagogico, diferentes
formas de participacio, estilos de aprendizagem, habilidades e deficiéncias, além
de variados contextos de aprendizagem.

Assim, o Desenho Universal para Aprendizagem (Universal Design for
Learning - UDL), traz referéncias para que se possa ultrapassar as barreiras no
processo ensino-aprendizagem e os curriculos rigidos, propondo um modelo para
todos. Nesse sentido, a proposta trazida pela UDL é que se construam espagos
educativos flexiveis, com a apoio de recursos e materiais, para o uso de todos/as
contemplando diferentes formas de aprender e diferentes ritmos de aprendizagem.

De acordo com Center for Applied Special Technology — CAST (2013),
no Desenho Universal para Aprendizagem devemos considerar as trés redes
cerebrais primdrias envolvidas no processo de aprendizagem, as quais cada uma
esta ligada a um principio da UDL: a) Redes de conhecimento: ligada ao “o qué”
da aprendizagem; o como reunimos fatos e categorizamos o que vemos, ouvimos
e lemos. Esta relacionada com o primeiro principio do DU, da representagio; b)
Redes estratégicas: relacionadas ao “como” da aprendizagem, refere-se a0 como
planejamos e executamos as tarefas, bem como nos organizamos e expressamos
nossas ideias. Esta relacionada o segundo principio do DU, da a¢io e expressio;
c) Redes afetivas: relacionadas ao “porqué” da aprendizagem, no sentido de
como ficamos motivados, interessados e somos desafiados para aprendizagem.
Estd ligada ao terceiro principio do DU, do engajamento.

Levando em conta todos esses aspectos, concluimos que esta teoria apresenta
conceitos e normas que contribuem para a composi¢ao do ambiente virtual e a
forma de apresentacao dos contetidos postados com vista a acessibilidade.
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Na andlise dos dados de como foram postados os conteudos e a
organiza¢ao do ambiente virtual Moodle de duas disciplinas do Curso de
Pedagogia a Distancia, a partir das categorias do Desenho Universal para
Aprendizagem, na pesquisa anteriormente mencionada, constatamos (SILVA
etal.,2013, p. 10-11):

Em relagdo a categoria 1, evidenciou-se que, apesar do uso
de vérios recursos visuais e auditivos para apresentagio do
contetdo, os mesmos tinham conteiidos diferenciados e os estes
contetidos foram apresentados mais especificamente para pessoas
videntes e ouvintes. Na pesquisa, constatou-se que apenas uma
disciplina tinha descri¢io das imagens, porém nio havia em
ambas legendas nos videos e op¢dao de LIBRAS para os mesmos
e para o conteudo apresentado em forma de textos escritos. Os
textos postados eram na maioria extensos, nao contemplando
assim as pessoas com dislexia ou com dificuldade na leitura.

Na categoria 2, constatou-se que no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, e a dos estudantes, o qual era a escrita.
Sendo assim, ndo foi possibilitado outra forma de resposta,
como por exemplo, em dudio ou em video. Assim, os docentes
surdos ou que tivessem maior facilidade na comunicacdo visual,
teriam maior dificuldade para expressar seus conhecimentos
pela escrita, bem como ficavam impedidos de compreender o
conteddo dos materiais postados em dudio.

Na terceira e ultima categoria, percebeu-se que o forum era um
recurso usado também para motivagdo e engajamento. Porém,
este aspecto nao foi suficientemente analisado, no sentido de que
o objeto a ser pesquisado eram os contetdos postados e nio
a relacdo professor-estudante. Visto que, as disciplinas foram
pesquisadas foram analisadas de forma estatica, na em seu
processo de desenvolvimento.

Sendo assim, considerando que os estudantes diferem marcadamente
nas formas em que sdo motivados a aprender e o que os estimulam para seu
engajamento, este aspecto nao foi identificado com relevancia. Outro ponto,
constatado foi que as tarefas eram propostas para serem desenvolvidas
algumas em grupo e outras sozinhas. Entretanto, pela pesquisa niao foi
percebida o fornecendo de multiplas opcdes para o engajamento dos
estudantes.
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Na analise dos dados pudemos constatar que nenhuma dessas categorias
estava suficientemente contemplada nos ambientes pesquisados, o que,
certamente dificulta o acesso igualitdrio a todos os estudantes.

Mesmo essa pesquisa estando voltada para a analise do ambiente virtual de
aprendizagem moodle, seus resultados nos dao pistas para pensarmos também
a acessibilidade nos MOOC:s.

O ambiente virtual destinado a aprendizagem, possui diferentes modelos, e
deve possibilitar a universalizacao do acesso ao contetido dos cursos oferecidos
aos diferentes perfis de usuarios, podendo assim tornar-se efetivamente inclusivo.

Ao analisarmos a acessibilidade sobre os contetdos postados no ambiente
virtual de aprendizagem Moodle, constatamos que este ambiente traz aspectos
de acessibilidade na sua estrutura. Porém, considerando os diferentes perfis de
aprendizagem, a maneira como o conteudo é inserido neste ambiente virtual
pode tornar-se uma barreira para a aprendizagem.

Concluimos com isso, que 0o Desenho Universal para Aprendizagem nos
aponta para a necessidade de flexibilidade e personalizacio do proprio estudantes
para as formas de apresenta¢do do conteudo e a expressdo do conhecimento
que melhor se adéqua a seu perfil de aprendizagem. Para tanto, ¢ imprescindivel
que, o mesmo conteudo, seja apresentado de diferentes formas e o ambiente de
aprendizagem, seja ele qual for, oportunize a flexibilizagao do contetdo, para
que este possa ser acessado com mais facilidade e possibilitar um aprendizado
verdadeiramente significativo e inclusivo. Sendo assim, no ambiente virtual de
aprendizagem para todos, é ainda uma meta a ser conquistada.
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