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UMA EDUCACAO EM REDE®

Kamil Giglio; Marcio Vieira de Souza; Fernando José Spanhol

1. INTRODUCAO

O ponto inicial para se realizar uma analise do complexo processo de formagio
da nova sociedade, economia e cultura é a revolucado tecnoldgica da informacao
(CASTELLS, 2007). Partindo desse pressuposto, é possivel tragar paralelos e
perceber que o incremento tecnoldgico das ultimas décadas associado as
constantes mudancas ocorridas dentro do sistema e da logica de produgio,
influenciam e transformam ativamente os setores da sociedade (RIFKIN, 2001).

Como um emaranhado onde todos os nds estao conectados, alteragoes
em um setor desencadeiam agoes e refletem em outros. Este periodo, segundo
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Rifkin (2001), caracteriza-se, basicamente, pelas tecnologias de comunicagdes
digitais e estabelecimento de um comércio cultural, que juntas criaram um novo,
poderoso e convergente panorama, cujo principal ativo econémico tornou-se o
conhecimento.

Seguindo essa linha de pensamento, com a evolu¢ao da linguagem binaria
(codificada em zero ou um), as tecnologias de Informagao e Comunicagio (TIC)
introduziram uma série de transformacdes nas diversas esferas que compde
a sociedade, tornando a comunicacio mais rapida, flexivel e ubiqua. Para
McLuhan; Carpenter (1966), a incorporagao da tecnologia por parte dos meios
de comunicagio, transformou o mundo, reduzindo seu tamanho, quebrando
fronteiras e construindo uma aldeia global, onde todos sabem o que acontece.

Como resultado desse processo de inovagao constante, algumas mudangas
ja comecam a ser percebidas. Kerckhove (1997) destaca que nos tltimos anos
esta havendo uma predominancia do visual sobre a oralidade, porém o mesmo
autor ressalta que isso ndo € uma caracteristica atual, pois na antiguidade antes
da inven¢do da linguagem escrita todo o conhecimento da humanidade era
codificado em pinturas e narrativas. Portanto, nota-se que na linha histéorica da
evolucdo humana que as imagens possuem muita influéncia na maneira como
compreendemos o mundo e a realidade.

Vida social, sexualidade e agressividade sao sobretudo dominados
por componentes visuais. E talvez por isto que olhar fixamente
¢ um comportamento tdo severamente controlado por codigos e
regras precisas. E também por isso que a maior parte das culturas
humanas criaram objectos de visionamento livre (pintura, escultura,
fotografia, filme) e individuos de visionamento livre (desportistas,
bailarinos, actores e actrizes, mas também prostitutas, padres e
figuras publicas) além de espagos de visionamento livre (teatros,
feiras e carnavais, zonas vermelhas nas cidades) onde é permitido
ser voyeur (KERCKHOVE, 1997, p.44-45).

Na evidenciagdo dessa cultura imagética, do culto ao audiovisual,
proporcionado pelo surgimento de dispositivos digitais multifuncionais
(principalmente smartphones), “as telas — sejam do computador, da televisao,
do celular, da camera de fotos ou da midia que for — expandem o campo de
visibilidade, esse espa¢o onde cada um pode se construir como uma subjetividade
alterdirigida” (SIBILIA, 2008, p.111).

Concomitantemente acompanha-se a expansio e articulacio de
redes virtuais, que proporcionam ao individuo ou grupos coletivos um
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“empoderamento”, uma vez que as plataformas permitem a disseminagio e
compartilhamento de informacoes. Estes espacos virtuais podem ser vistos como
uma expansao do espaco publico (podendo, grosseiramente, ser comparada
a Agora da Grécia antiga), propicia manifestacdes diversificadas, bem como
a producio e divulgacio de novos conhecimentos (DAVID; FORAY, 2003)
devido a essa caracteristica liberdade no campo comunicacional.

Logo, percebe-se que na contemporaneidade, as interfaces dos dispositivos
“inteligentes” tornaram-se um dos principais locais de processamento da
informagdo e do conhecimento - criando uma cogni¢iao intermedidria, uma
ponte de interagdo continua entre o mundo exterior de todos e o interior de
cada um (KERCKHOVE, 1997).

A jungio, a convergéncia entre diversas midias esta criando novos espacos
de significa¢do, nos quais se passam uma fracao de tempo significativa do dia.
Desde a televisao e com o crescimento da internet, segundo Rifkin (2001, p.162)
estes ambientes se tornaram “locais” onde se despende muito tempo, onde se
cria muitas historias de vida, e que leva as geracdes mais jovens a comparar e até
mesmo nao diferenciar o mundo “real” dos eventos que viram ou vivenciaram
virtualmente.

Com as redes virtuais espalhadas pelo ciberespago, nota-se que os diversos
nés” que a constituem contribuem diretamente no processo de criagao,
codificagdo, gestdo e disseminacio de informagio e conhecimento, pois
torna possivel a qualquer pessoa adicionar e modificar partes do contetdo,
transformando-as também numa emissora de conteudo e criando uma
inteligéncia coletiva, conforme conceito de Lévy (1996).

Em suma, tem-se a tecnologia (predominantemente eletronico-digital)
como agente transformador das esferas economica, social e técnica, sendo
muito mais abrangente, pois, elas “ndo apenas prolongam as propriedades de
envio e recepcao da consciéncia, como penetram e modificam a consciéncia dos
seus utilizadores” (KERCKHOVE, 1997, p.34). Deste modo, o processamento
da informagdo e do conhecimento ndo fica restrito aos nossos cérebros,
expandindo-se para as telas destes dispositivos inteligentes e favorecendo o
desenvolvimento da criatividade humana, que pode resultar em substanciais
avancos para a humanidade com a integracio promovida pelos pontos de
encontro.

[19
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2. BREVE HISTORICO DAS REDES E SUA RELAGCAO
COM A EDUCAGAO

O ser humano, desde o seu surgimento, caracteriza-se por ser uma espécie
essencialmente social e simbodlica. Ou seja, utiliza-se de linguagens (escrita,
oral, artistica, binaria) para compartilhar valores, crencas, conhecimentos,
desenvolver habilidades e estimular atitudes por meio do estabelecimento de
uma rede.

Desse modo, a humanidade, segundo Wallon (1995) tem a capacidade
de se relacionar com o outro desde o seu surgimento e isto se faz presente nas
diferentes esferas que compdem o meio social. Neste ponto, insere-se entre
outras atividades sociais, o fendmeno de aprendizagem, que segundo Vygotsky
(1991) também ¢é uma atividade social. Ou seja, o processo de construgio de
conhecimento ocorre por meio de relacionamentos e na interagao entre os
atores em ambientes de aprendizagem, caracterizando-se por ser um processo
dialégico (FREIRE, 1987).

Com o desenvolvimento sociotecnologico supracitado, os processos
interativos de comunicagao entres as pessoas tornou-se mais agil e acessivel.
O estabelecimento de uma rede virtual de relacoes que conecta os diversos
pontos do planeta gerou como resultado a disposi¢do de uma sociedade em
rede.

Segundo Castells (2007) esta disposi¢io desenvolve-se sobre trés
processos independentes, mas que estao inter-relacionados. O primeiro ponto
€ a revolugdo da tecnologia da informagio; O segundo € a crise economica
do capitalismo e do estatismo; E a terceira é sua consequente reestruturagao
e o apogeu de movimentos sociais culturais, tais como o liberalismo, direitos
humanos, feminismo e ambientalismo.

Desta conjuntura emerge uma estrutura social, denominada como "a
sociedade em rede; uma nova economia, a economia informacional /global,
e uma nova cultura, a cultura da virtualidade real" (CASTELLS, 2007,
p.412). Estas redes, por sua vez, possuem como estrutura basilar os conceitos
desenvolvidos por Paul Baran e outros estudiosos, na década de 1960, onde
foram instituidas algumas topologias de rede para computadores. Para fins
de estudo no campo das redes sociais, o estudo evoluiu e como resultado
identificou-se, basicamente, trés tipos de redes, conforme ilustra a figura 1.

As redes sociais centralizadas (Figura 1-A) caracterizam-se por possuir um
ponto que concentra todo o fluxo de informacao em um dos “nés” rede (o centro)
que faz o controle e distribuicdo entre os “nds”. Ja nas redes descentralizadas
(figura 1-B), é caracteristica a presenca de varios centros distribuidos em rede e
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conectadas entre si, onde se centraliza, controla e dissemina a informagio. Por
fim, as redes distribuidas (figura 1-C) caracterizam-se por nio possuir centros,
permitindo a qualquer “n6” da rede receber e disseminar a informagio para
qualquer outro.

= |
+ A .
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Centralizada Descentralizada
] =)

Figura 1: Tipos de redes sociais.
Fonte: Paul Baran.

Salienta-se que os trés tipos de redes sociais podem coexistir, sendo
fator determinante para sua estruturacdo, a organizacao e disposi¢io como
as pessoas se conectam, ou seja, a dinimica das conexdes entre os nos e a
estrutura que proporciona essas dinamicas.

Valendo-se destas mudancas ocorridas no mundo e na diversificacao de
iteracOes entre 0s sujeitos, com forte suporte tecnoldgico para a promogao destas
acoes, estudiosos incorporaram o conceito de rede (usado desde os primordios
da humanidade) e o aplicaram no campo da educacido. Nesse sentido, destaca-
se que sua disposi¢ao em rede é composta por fractais, dispostos em diferentes
niveis (interconectados), conforme ilustra a figura 2.

Quando a estrutura e a dindmica do processo de Educa¢io assumem a
forma de um fractal, ela é dividida em partes, cada uma das quais semelhantes
ao objeto original, sendo que cada parte gerada representa um novo patamar
epistemoldgico de ensino-aprendizagem.

As interconexdes entre os componentes, segundo Torres (2010, p.2), de
cada ambito (escala) da educacgio, e entre cada componente e a educagio como
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um todo, sdo de curto e de longo alcance, manifestando-se, a0 mesmo tempo,
como conexdes que atuariam como particulas e como ondas.

A exemplo do que ocorre nas redes compostas por fractais, a base conceitual
da educacdo em rede, também esta fundada nas redes sociais, priorizando as
formas de organiza¢io humana e de articulacdo entre grupos e instituigdes.
Entretanto, estas redes sociais estio intimamente vinculadas ao desenvolvimento
de redes fisicas e de recursos comunicativos de base tecnologica, responsaveis
pela a ampliagio e criacio de novos meios de comunicacdo, dotados de mais
recursos e responsaveis pela diversificacao dos canais (SOUZA, 2006).

Paralelamente a esse contexto, cabe destacar a massificagio do termo
“redes sociais”, nos principais veiculos de comunicacao da atualidade, porém
o conceito € restringido somente as redes de relacionamento da Internet, como
Facebook, Google+, Instagram e Twitter, por exemplo.

Paginas web e programas semelhantes aos citados sao apenas ferramentas,
canais de comunicagio, redes tecnologicas e midias digitais que facilitam a
comunicacdo, a organizacao e até a criacao das redes de movimentos sociais.
Fato este que as impede de ser consideradas redes de movimentos sociais ou
organizacionais.

Figura 2 — Niveis fractais
Fonte: Elaborado pelos autores.
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3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E REDES
SOCIAIS

Freire (1970) propos a educagio libertadora, no qual o processo de ensino-
aprendizagem ndo é imposto, ao contrario, ele é desenvolvido por meio
de didlogo e troca de experiéncias entre os agentes envolvidos no processo
educacional. Nessa perspectiva, o estudante,como individuo,constréiseu proprio
conhecimento, utilizando-se de aportes, como o fornecido pelos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) e mais recentemente pelas redes sociais. Esses
espagos tornaram-se propicios para praticas que visam o compartilhamento de
informagodes e a troca de experiéncias entre estudantes e professores.

Consequentemente € possivel constatar que nos tltimos anos, a internet tem
se configurado como importante disseminador da Educacdo a Distancia (EaD),
dada a diversidade de ferramentas de interacao, baixo custo e universalizacao/
popularizacdo da educagio superior no pais. Estes fatores, segundo Bittencourt
(1999), Ihe conferem vantagens na possibilidade do rompimento de barreiras
geograficas de espaco e tempo, bem como do compartilhamento de informacoes
em tempo real.

Com a inovacido tecnoldgica constante e sua consequente incorporacao
a educac¢ao (decorrentes das mudancas em andamento no mundo) constata-
se que a EaD tem se aproximado cada vez mais do conceito de “educagio
em rede” (GOMES, 2004). Fatores como o surgimento das comunidades
virtuais (TEIXEIRA FILHO, 2002) que ampliam a dimensio das redes sociais
e organizacionais (CASTELLS, 2007), bem como a criagio de inimeras
ferramentas e a ampliagdo da Web (internet de todas as coisas, do inglés IOT
- Internet Of Things), ampliam o potencial revolucionario de utilizacao das
novas tecnologias na drea da educagio.

Na educagio a distancia atual, o AVA consiste-se na op¢ao mais utilizada
de midia empregada para mediar o processo de ensino e aprendizagem. Por
meio da plataforma busca-se transmitir os conteudos essenciais, bem como
criar um espago de interagdo entre os atores. Para Andrade; Vicari (2006) as
relacOes interpessoais tém seu inicio no momento em que as pessoas adquirem
conflanga e consideracdo em relagio aos outros. Entretanto, uma das condi¢oes
para que isso ocorra, € justamente perceber o outro nesse ambiente, fator esse
ainda pouco desenvolvido na EaD e alvo de reclamagdes constantes por partes
dos atores envolvidos.

Dentre as diversas experiéncias resultantes em padrdes de AVA, destaca-se
a concepgao do Moodle, usado em escala mundial, possui seu codigo aberto
e uma grande comunidade de desenvolvedores de solugdes. Assim como esta
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plataforma, alguns concorrentes, como o Teleduc ou o Blackboard, permitem
estabelecer redes diversas que possibilitam um intercimbio de informagoes
e conhecimentos. Contudo, os recursos de interacdo disponibilizados nestes
ambientes,como foruns e chats,nao favorecem a percepcao do outrono ambiente
de aprendizagem, além de ter o peso da formalizacao das interacdes, como parte
do processo avaliativo institucional. Outro fator preponderantemente negativo
¢ a dinamica comunicacional, pois inevitavelmente estes meios sio comparados
aos usados em larga escala na vida social (twitter, whatsapp, hangout etc.) que
se apresentam muito mais fluidos e com interfaces mais amigaveis e atrativas.

Para Maciel (2003), este ¢ um problema recorrente nos AVA tradicionais,
pois eles provocam um sentimento de isolamento nos usuarios, o que
consequentemente acarreta na auséncia de uma rede de relacionamentos entre
elas. Torna-se clara a importancia de ag¢des e iniciativas que visem buscar
solugdes ao problema descrito, ou seja, estimular a interacdo para elevar a
percep¢ao e o sentimento de pertencimento social.

Como uma possivel solugdo recorre-se ao conceito de rede social e
sua relacao com a educagio, fazendo uso dos elementos e ferramentas da
Web 2.0, caracterizada por proporcionar aos usudrios da rede a produgio e
compartilhamento de informagdes online (PRIMO, 2006). Neste sentido,
Castells (2003, p.7) afirma que “a formagdo de redes € uma pratica humana
muito antiga, mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-
se em redes de informacgdes energizadas pela internet”.

Recuero (2009) corrobora ao acrescentar que as redes sio compostas por
dois elementos, os atores e as relacdes que eles desenvolvem entre si. Portanto,
o estudo destas redes objetiva investigar a formacao das redes de conhecimento
emergentes e que, constantemente, influenciam o comportamento dos atores da
rede.

Concomitantemente, esta mudanca também levou a ampliagio da
capacidade de expressio e socializagdo, mesmo que realizadas através de
ferramentas de comunicagao mediadas pelo computador. Assim, as redes sociais
virtuais se manifestam como ambiente de interacio humana, propiciando a
inclusdo digital do individuo e a constru¢ao do conhecimento (PINTO et al.,
2011).

As redes sociais virtuais podem ser definidas segundo Mazman; Usluel (2009)
como softwares de colaboragio social, isto é, aplicagdes que suportam interesses,
necessidades e objetivos comuns em um mesmo ambiente de colaboragio,
compartilhamento, interagio e comunicag¢io. Deste modo, as redes sociais
virtuais contribuem para o reconhecimento de diferentes identidades sociais,
assim como mobilizam os saberes sob uma perspectiva de produgio coletiva.
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Constata-se que as redes sociais virtuais tém tido rapida adocdo por
milhoes de usudrios, rompendo o conceito de modismo e demonstrando
que sdo ferramentas antigas transportadas para um cendrio suportadas por
tecnologias digitais, onde sao cada vez mais comuns no cotidiano dos usudrios.
Tal situagdo € evidenciada pela quantidade de redes existentes, que ocasionou
um aumento exponencial na criagdo de redes especificas, como por exemplo,
Flickr, Instagram, Linkedin, Pinterest, Facebook, Google+, Twitter, Tinder,
Badoo, SoundCloud, entre outras.

E interessante notar que cada rede social possui embasamento em diversas
caracteristicas técnicas e que ao mesmo tempo todas possuem em comum a
composi¢ao por perfis visiveis ligados a uma lista de conexdes (contatos) dentro
da rede. Tais conexdes também podem ser grupos ou comunidades, outras
paginas dentro da rede, empresas etc.

No dominio da educacio na era digital, Moran (2000, p. 138) indica que
“a aquisi¢ao de informacdo, dos dados dependera cada vez menos do professor.
As tecnologias podem trazer hoje dados, imagens, resumos, de forma rapida e
atraente”. Deste modo, as redes sociais, enquanto componentes tecnoldgicos
digitais expressam cada vez mais esta realidade por permitir autonomia no
processo de aprendizagem individual.

No ambito das pesquisas cientificas, a preocupagdo consiste em investigar
como as tecnologias digitais podem contribuir para melhorias nas relacoes entre
professores e estudantes, bem como promover e agregar novas possibilidades
aos processos de ensino e aprendizagem (SCHLEMMER, 2006).

Por outro lado, como aponta Schlemmer (2006, p.2) também é importante
identificar “o quanto a drea da educacao pode colaborar para enriquecer novas
criacOestecnoldgicas,quetenhamimplicitosnoseudesenvolvimento pressupostos
epistemologicos que favoregam a aprendizagem e o desenvolvimento da pessoa
humana em interacao com essas tecnologias”.

Como ja visto anteriormente, as redes sociais virtuais, segundo Mazman e
Usluel (2009) podem ser uma ferramenta favoravel para campo da educacio,
pois elas facilitam a aprendizagem informal devido a sua dinamica e presenga
no cotidiano dos estudantes. Nesse sentido, elas oferecem suporte para a
aprendizagem colaborativa e desenvolvem o pensamento critico de seus
individuos através das ferramentas que permitem a comunicag¢ao sincrona e
assincrona entres os seus participantes.

As redes sociais, segundo Lee; McLoughlin (2008) possibilitam a descoberta
de informacio, de modo colaborativo, bem como a cria¢io de contetido e
conhecimento, por meio de agregacdo e modificacio da informagdo. Assim,
segundo Oliveira; Tedesco (2010) além da possibilidade de enriquecimento
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do processo de aprendizagem, também é possivel diminuir o sentimento de
isolamento tio comum aos AVA atuais. Melo Filho (2011) aponta que os
proprios estudantes ja indicam essa potencialidade, ao destacarem a importancia
da integracao do AVA com as redes sociais (MELO FILHO, 2011).

Como reflexo deste cendrio, nota-se que estudos recentes estio buscando
agregar redes sociais aos mais variados AVA. Como exemplo, pode-se citar o
uso de microblogging no Amadeus (TEIXEIRA; MEDEIROS; GOMES, 2011),
o uso de software social no Moodle (SERRAO et al., 2011) ou a utilizagio de
uma rede social privada como AVA (DOTTA, 2011).

Nesta perspectiva, cabe também destacar a iniciativa do SLoodle, projeto
que busca unir as experiéncias do Second Life com as possibilidades do AVA de
codigo aberto, Moodle MATTAR, 2008), bem como da Wikiversidade, projeto
da Wikimedia Foundation, cujo objetivo é prover um ambiente livre e aberto
para educagio universitaria, mantida por uma comunidade de pesquisa que
segue o conceito de wiki. Nesse sentido, dentre outras iniciativas, destaca-se as
seguintes:

® Ebah — maior rede social voltada para o compartilhamento académico
composta por professores, estudantes e contetdos distribuidos por cursos,
possuindo vinculo com algumas universidades no Brasil;

e Edmodo - ambiente para colaboragio e compartilhamento de
conteudo distribuido por categorias (estudantes, professores, aplicativos, pais,
comunidades etc.) e conectado a outras redes sociais de relacionamento como
Facebook, Twitter e Google +. Assim como em outros exemplos, no Facebook
também ha casos de grupos fechados focados somente na educacio.

® ClassDojo — ambiente gratuito para professores, pais e estudantes
voltado para a gestao da sala de aula. Nele é possivel dar feedbacks sobre
as habilidades mais importantes a serem desenvolvidas pelos estudantes
(motivagao) e envolver os pais no processo através do compartilhamento de
relatorios e mensagens instantaneos.

e PasseiDireto — ambiente conectado ao Facebook que permite o
compartilhamento de diversos recursos educacionais. Sua categorizacdo
¢ dividida por areas de conhecimento (agrarias, artes, bioldgica/saide,
engenharias, exatas e humanas/social), que sdo subdivididas por tépicos,
permitindo que o estudante pesquise por materiais e tire suas duvidas com
outros estudantes.

e ExamTime — ambiente conectado ao Facebook e ao Google+, com
diversas ferramentas (Mapas Mentais, Flashcards, Quizzes e Notas) sobre
diversos assuntos e focada em exames como ENEM, Vestibular, OAB, entre
outros.
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® Remind - plataforma gratuita de troca de mensagens entre professores,
pais e estudantes. Pode ser acessado de computadores, tablets ou celulares.

Deste modo, constata-se que com o desenvolvimento da Web, de
ferramentas abertas, colaborativas e em rede (Wikis), que se utiliza de linguagens
caracteristicas das redes sociais, bem como a adogdo de tecnologias de realidade
virtual e videos digitais é possivel vislumbrar um cenario que aponta para
ambientes de aprendizagem inovadores baseados no conceito de educagdo em
rede com a criacdo de experiéncias, ou seja, uma educagido a distancia muito
mais proxima e interativa.

O diferencial das tecnologias da Web esta justamente na criagdo da sensacao
de “estar sempre em contato ou alcancavel”, permitindo simultaneamente a
remixagem, compartilhamento e reutilizacio de conteido aberto na web e
novas formas de colabora¢io (OKADA et al., 2012). Em outras palavras, isto
possibilita que usuarios, profissionais, aprendizes e educadores agora podem
gerir e manter suas proprias redes de colaboracio através da midia social.

Ressalta-se a importancia do levantamento prévio dos elementos do
entorno educacional e sociocultural da contemporaneidade, a fim de compor
um quadro de expansdo dos curriculos educacionais, pois constata-se a
dependéncia cada dia maior da populagio e, portanto, do ambiente escolar,
perante as novas tecnologias. Estas por sua vez, oferecem possibilidades diversas,
bem como diferentes metodologias que permitem, entre outros fatores, estender
a sala de aula para fora do ambiente fisico e tornar a linguagem mais acessivel
e interessante para os estudantes.

Acredita-se que tornar o AVA um ambiente mais humanizado deve ser uma
meta constante em todo projeto educacional, ndo sendo restrito somente a EaD,
pois ele se oferece como uma estratégia alternativa para os atores envolvidos
se engajem no processo de ensino e aprendizagem, bem como proporcionam
novas dinamicas, passiveis de serem adaptadas ao seu contexto de aplicagao.

Nesse sentido, uma das possibilidades emergentes para educag¢do na era
digital estd na sua hibridiza¢do, na mescla entre os ambientes presencial e a
distancia, bem como na utilizacdo e diversificacio das fontes e dos recursos
educacionais (jogos educativos, videos, animagdes, audios, softwares etc.).

Por fim, iniciativas como as supracitadas, que utilizam e desenvolvem
ferramentas abertas, colaborativas, dispostas em rede, que se utilizam de
linguagens caracteristicas das redes sociais, bem como de tecnologias de
realidade virtual e videos digitais apontam para uma educacao com ambientes
de aprendizagem inovadores e que colocam o estudante no centro da
aprendizagem.
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Baseados no conceito de educagio em rede, com a presenca de fractais
e a criacdo de experiéncias que tornem a aprendizagem mais significativa é
possivel vislumbrar uma educagdo muito mais interativa e proxima dos atores
envolvidos, utilizando a seu favor o melhor que o0 ambos os mundos (presencial
e virtual) tém para oferecer.
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