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BRASIL 2

Mdrcio Vieira de SOUZA

1. INTRODUCAO

Com a era da globalizagio e a criagao da Internet, surgiu um fendmeno de
redes sociais que utilizam as tecnologias da informacdo e da comunicacio
para se articular e se auto-organizar, que tomou dimensdes globais. Como o
avanco das midias digitais, existe um movimento civil internacional que troca
informagdes, comunica-se e pressiona governos via comunica¢ao eletronica,
e que é muito dificil de controlar e censurar.Midia digital, conhecimento e
a rede sdo trés elementos que caminham juntos e articulados. Pode-se dizer
que, com o advento da Internet, o conhecimento aberto estd hegemonizando
definitivamente a sociedade contemporanea. Um exemplo importante do

2 Este capitulo é baseado no trabalho apresentado para o concurso para professor efetivo da UFSC no campo de conhecimento Midias
Digitais no Campus Ararangud. Julho de 2009. Alguns dados estatisticos ndo foram atualizados mantendo-se o sentido do texto original.
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fendomeno de reconfiguragao constante da rede, caracteristica da Web de segunda
geragio, ¢ o do movimento de acesso aberto e o crescimento da Wikimedia. £
um movimento mundial de producdo de midia digital, aberta, livre e voluntaria,
que se organiza em um sistema de fundacdo sem fins lucrativos e que tomou
uma dimensao internacional.

Nesta perspectiva pode-se citar programas que tecnologicamente vingaram
no Brasil e que ja possuem relevancia social pela sua inovacao e popularizacio.
Programas como o LINUX e Mozzilla Firefox ja possuem seu espago assegurado
no mercado brasileiro, assim como na area de educacao a distancia ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) como o Moodle e Teleduc sio amplamente
utilizados por universidades publicas e privadas e outras organizagoes
corporativas e o Sistema Eletronico de Editoragio de Revistas (SEER) como
exemplo de acesso livre e a midia digital académica e cientifica. Um desafio
muito grande é a luta contra a exclusdo digital. Neste sentido, a utilizacao
das midias digitais e do conhecimento para uma educagio transformadora,
critica, com uma concepcao transdisciplinar, holistica, visando o bem social,
refor¢ando a cidadania e a democracia, ¢ o que chamamos cibercidadania. A
educacdo em rede que utilizara as midias digitais, a TV Digital, a internet 2.0 e
todos os tipos de meios que estao na teia da vida, é um dos territorios de disputa
da cibercidadania.

2. A GLOBALIZACAO, A DESTERRITORIALIZACAO E A
CIDADANIA

Vive-se um momento de transi¢ao nas tecnologias de comunicac¢do. Entrando-se
na era digital, da multimidia, da unido e articulacdo dos mais variados meios de
comunica¢ao. As redes informatizadas que existem hoje sao apenas um embrido
das possibilidades que estdo por vir. As redes telematicas interativas possuem
grande capacidade, podendo divulgar o0 mundo da multimidia, combinando
sons, textos, dados, imagens animadas, cruzando as tecnologias da informatica,
da telefonia e da televisio. A multimidia invadirdi o mundo nos préximos
decénios (CALAME, ROBIN, 1995; SOUZA, 2008). Os grandes oligop6lios
mundiais das industrias de telefonia e de televisao disputam espaco, e tentam se
reciclar para ocupar um lugar na multimidia do século XXI. (GILDER,1996)
O desenvolvimento tecnoldgico permitiu que a informagao viesse a representar,
nas ultimas décadas, o fator-chave dos processos produtivos de bens e servicos,
interferindo principalmente na natureza simbdlica. Passa-se assim da “Era

Fordista” para a “Era da Informacdo”. (SOARES, 1993, SOUZA, 2008).



Mrcio Vieira de Souza e Kamil Giglio

A nova ordem mundial tem como principal caracteristica o fenomeno
da globalizagio. Esta pode ser definida como a “intensificagio das relagoes
sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sio modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas
de distancia e vice-versa. Este é um processo dialético e dialégico porque tais
acontecimentos locais podem se deslocar numa direcdo inversa as relagdes
muito distanciadas que o modelam. “A transformacio local é tanto uma parte
da globalizacio quanto a extensdo lateral das conexdes sociais através do
tempo e espaco” (GIDDENS,1991, p.70).

Atualmente, a ideia de globaliza¢do esta nos quatro cantos do mundo. Nio
¢ um fato acabado, mas um processo em marcha. Em poucos anos terminou
um ciclo da historia e comecou outro. Muitas coisas estao mudando no mundo,
abrindo outras perspectivas sociais, economicas, politicas e culturais (IANNI,
1993). Segundo TANNI, “Essas caracteristicas da globaliza¢do, configurando
a sociedade universal como uma sociedade civil mundial, promovem o
deslocamento das coisas, individuos e ideias, o desenraizar de uns e outros,
uma espécie de desterritorializacao generalizada” (Ibidem, 1993, p.59). Pode-
se dizer que a midia e as novas tecnologias da informacdo sio alguns dos
principais baluartes da desterritorializagdo. O fluxo mundial de informagoes
da-se de forma quase instantanea. Um telespectador no Brasil pode receber
uma informacao acontecida no Ira, antes mesmo que muitos iranianos. Porém,
dialogicamente, as novas tecnologias e as midias digitais podem reforgar
culturas regionais e territoriais e valores positivos dessas culturas, rompendo
com estereotipos e divulgando-as para o mundo sem intermediarios.

Pode-se dizer também, que o ambiente cibernético do terceiro milénio,
que ja se manifesta nos dias atuais, é prodigo para o desenvolvimento da
criatividade humana. As novas tecnologias de comunicacdo, as midias digitais
cada vez mais interativas, mais dialogicas, mais segmentadas, podem propiciar
a criagdo de muitas alternativas, de muitos projetos e programas virtuais que
podem auxiliar na vida real e cotidiana do futuro préximo. Um exemplo disso,
sdo os varios projetos de Universidades Virtuais, de programas de universidades
abertas a distancia que estio sendo desenvolvidos em diferentes partes do
mundo (GORMLEY,1997; SOUZA,2008).

Os meios de comunicacio desenvolvem sofisticadas formas de
comunicag¢ao sensorial, multidimensional, integrando linguagens, ritmos e
caminhos diferentes de acesso ao conhecimento (MORAN,1995, p.34) e com o
surgimento da Internet e das midias digitais com suas tecnologias de multimidia
e de hipertextualidade (NEITZEL,2009) que estimulam a interatividade e a
criatividade humana, as possibilidades de caminhos e alternativas dialdgicas
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crescem em progressao exponencial. Faremos neste capitulo uma reflexdo
sobre as midias digitais dentro de um contexto que leva em conta o fendémeno
da globalizagao, das redes nos seus mais variados aspectos, para pensarmos a
realidade brasileira e seus desafios, como a educacio, a cidadania e a inclusiao
digital e social.

3. A GLOBALIZACAO E AS REDES

O fendmeno da sociedade em rede, vastamente estudada por Manuel Castells
(1999) em sua trilogia "A Era da informagao", esta surgindo neste milénio, fruto
de trés processos independentes, mas articulados. Estes processos sio a revolugdo
da tecnologia da informacao, a crise econdmica do capitalismo e do estatismo e
sua conseqiiente reestruturagao e o apogeu de movimentos sociais culturais, tais
como o liberalismo, direitos humanos, feminismo e ambientalismo. A interacio
destes processos esta fazendo surgir uma nova estrutura social dominante: "a
sociedade em rede; uma nova economia, a economia informacional/global, e uma
nova cultura, a cultura da virtualidade real" (Ibidem,1999b, p.412). Convergindo
com esta opinido, o trabalho de Juan Luis Cebrian apoiado pelo respeitado Clube
de Roma, uma organizagdo que retine mais de cem intelectuais de cinquienta
paises, publicado sob sugestivo titulo de "A Rede", afirma: "Estou convencido
de que nenhuma sociedade pode ter éxito na economia global se ndo contar com

uma infraestrutura sofisticada da rede e com usudrios ativos e bem informados"
(CEDRIAN, 1998, p.14).

4. AS REDES DE MOVIMENTOS SOCIAIS NO
PROCESSO DE DEMOCRATIZACAO DA SOCIEDADE

Atualmente vem se desenhando uma nova trindade nas concepcoes de
desenvolvimento: o Estado, o Mercado e a Sociedade Civil (WOLFE, 1992).
A professora Ilse Scherer-Warren relaciona as principais correntes tedricas do
pensamento atual, no contexto da area de pesquisa dos movimentos sociais,
através de duas tendéncias principais: uma, que trata a questao a partir de uma
relacao dual - sociedade civil versus Estado; e outra, que considera uma relacao
tripartite - estado/mercado/sociedade civil.

Para Norberto Bobbio, que segue a primeira tendéncia, a sociedade civil
é o campo das vérias formas de mobiliza¢des, associagdes e organizacdo
das forcas sociais, que se desenvolvem a margem das relacoes de poder que
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caracterizam as institui¢oes estatais. Dentro desta visio, Calhoun (apud.
SCHERER- WARREN, 1994) distingue a sociedade civil por sua capacidade
de associativismo e autodeterminagio politica independente do Estado. Estas
associagoes, que podem assumir a forma de comunidades, movimentos ou
organizagdes, advindas da igreja, de partidos ou de grupos de mutua ajuda, tém
o papel de intermediacdo junto a institui¢ao Estado.

A segunda tendéncia, que considera a relacdo tripartite Estado-mercado-
sociedade civil, aponta a sociedade civil como integrante de um terceiro setor,
em contraste com o Estado e o Mercado e refere-se genericamente a uma agao,
a entidades ndo-governamentais, independentes da burocracia estatal e sem fins
lucrativos, independentes dos interesses do mercado. A propria nocao de ONG
(Organiza¢ao Nao-Governamental) pode ser compreendida como parte deste
setor.

Entretanto, Alan Wolfe, seguindo esta tendéncia tripartite, considera o
terceiro setor como a propria sociedade civil, que denomina também de setor
social. A nocdo de Wolfe de associativismo na vida cotidiana aproxima-se
daquela de Tocqueville, incluindo-se ai a mutua ajuda, acoes de solidariedade
comunitdria e familiar, além de ONGs e outros movimentos. Além disso,
segundo este autor, altruismo/gratuidade seriam outros elementos constitutivos
da sociedade civil (SCHERER-WARREN, 1994, p.6).

Revisando o conceito de sociedade civil contemporaneamente, que a
importancia da compreensdo deste conceito, requer um enfoque complexo,
que contemple as interdependéncias e interinfluéncias entre os diversos setores
sociais, o que implica considerar as esferas transnacional, transclassista e
transetorial. Ilse Scherer (2005), indo no mesmo sentido, afirma que a realidade
dos movimentos sociais é bastante dinamica e nem sempre as teorizagdes
tém acompanhado esse dinamismo. Com a globalizacdo e a informatizacio
da sociedade, os movimentos sociais em muitos paises, inclusive no Brasil e
na América Latina, tenderam a se tornar mais diversas e se complexas. Por
isso, muitas das explicagdes paradigmaticas do passado, ou hegemoénicas nos
estudos da segunda metade do século XX, necessitam revisdes ou atualizagdes
face a emergéncia de novos sujeitos sociais ou cenarios politicos.

A sociedade civil brasileira tem destacado uma outra trindade enquanto
agente politico na busca de articulagdo de redes de movimentos, na articulacao
entre organizagdes populares, no sentido de formar um coletivo mais
abrangente. Alguns agentes sdo oriundos do movimento sindical e ha ainda
aqueles que realizam um trabalho de media¢io junto a movimentos populares
através das ONGs (organizacoes nao-governamentais) (SCHERER-WARREN,
1993, p.116). E dentro deste quadro conjuntural, que conta com novos
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movimentos sociais, que surge nos anos 80 o Movimento pela Democratizacao
da Comunica¢io no Brasil. Na década de noventa, estes movimentos se
caracterizaram pelo fortalecimento em forma de rede, as chamadas redes de
movimentos. Segundo Ilse Scherer-Warren, “as redes de movimentos que vém
se formando no Brasil apresentam algumas caracteristicas em comum: busca
de articulacdo de atores e movimentos sociais e culturais; transnacionalidade;
pluralismo organizacional e ideologico; atuacao nos campos cultural e politico”
(ibid, p.199) Podemos ainda acrescentar a horizontalidade como caracteristica
dessas redes de movimentos sociais no Brasil (SOUZA,2008).

5. AS REDES NA ERA DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

Em nivel social e politico, a sociedade contemporanea tem trabalhado o conceito
de rede em varias esferas e contextos. Atualmente, na era da informagio ou
do conhecimento: a economia, a sociedade e a cultura esta sendo estudada
como uma sociedade em rede (CASTELLS,1999). Muitas areas de estudo tém
trabalhado esse conceito, entre elas a drea organizacional, administrativa e
empresarial, onde varios autores utilizam a terminologia de rede. Existe nesta
area, trabalhos polémicos como o conceito de “Network Marketing” que é
anunciado como um recurso de vendas “revolucionario” (POE, 1997), mas que
estudos e investigacbes mostram que estas sao novas versdes da velha “rede
em piramide” que de tempos em tempos, acabam iludindo um certo nimero
de pessoas e explorando outras tantas. Mas, existem também estudos sérios na
area da administra¢ao que véem a atividade como uma “rede de informacoes”
e trabalham como “teamnets” (LIPNACK, STAMPS,1994), ou estudos que
analisam as empresas em sua atual forma organizacional em formato de redes
(SANTOS, 1999) e ainda trabalhos com énfase geogrifica sobre as redes
urbanas e redes de telecomunicacoes. Porém, atualmente, a rede das tecnologias
de informacio e da comunicagio, baseada nas midias digitais, tem sido o carro
chefe de qualquer andlise da sociedade em rede, tendo a Internet como area de
estudo e trabalho.

Neste sentido, pensando a educagdo na sociedade de informacao atual,
Tiffin e Rajasingham afirmam que pensar a educagio é pensar a comunicacio.
"Educacao é comunicagao" (TIFFIN, RAJASINGHAM, 1995, p.19), afirmam
os pesquisadores, relacionando os varios niveis possiveis de estudo da
comunicagao atualmente: do nivel neural ao global (SOUZA,2008).
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6. AS REDES FiSICAS (TECNOLOGICAS) E AS REDES
(DE MOVIMENTOS) SOCIAIS E A GESTAO EM
COMUNICACAO

E interessante notar que as redes das quais falamos até aqui sio redes sociais,
formas de organiza¢io humana e de articulacdo entre grupos e instituigdes.
Porém, é importante salientar que estas redes sociais estio intimamente
vinculadas ao desenvolvimento de redes fisicas e de recursos comunicativos.
O desenvolvimento das novas tecnologias e a possibilidade de criacao de redes
de comunicagio, de interesses especificos, técnicas, utilizando os mais variados
recursos, meios e canais, sio fundamentais para o desenvolvimento destas redes
de movimentos sociais. (SOUZA,2006)

Pode-se dizer que o conceito de gestao da comunicacdo tem atualmente um
novo sentido com o desenvolvimento das midias digitais e da multimidia, das
novas formas interativas de acesso a informatica, sendo que as conferéncias,
os sites na Web e as redes via computacdo e com o avango e possibilidades
que estao por vir através da TV Digital interativa (BECKER, MONTEZ,2005;
CROCOMO,2007) e da convergéncia das midias representam o mais novo
territorio de disputa e luta na sociedade. As redes de movimentos sociais
utilizam-se da possibilidade que oferecem as redes tecnoldgicas, de troca
horizontal de informagio, para fortalecer suas estratégias de conquista de
espaco na sociedade, tanto quanto o mercado. Atualmente, muitas redes
de movimentos sociais e culturais estio surgindo estimulados pelas redes
informacionais e a partir de seu “locus”. Dialogicamente, o territorio, “o mar”
das redes eletronicas, estd encontrando novos marinheiros que comegam a
navega-la. Especialistas em informatica comegcam a interessar-se pelas ciéncias
humanas, cientistas sociais principiam a atuar em conferéncias informatizadas,
sindicalistas trocam informagdes e recebem dados via satélite e todos participam
de redes de comunicagio. E importante salientar que este fenomeno nio
acontece somente com as redes de movimentos sociais: como ja falamos antes,
os agentes do mercado e do setor estatal também estdo entrando com forga
neste novo territorio (SOUZA,2008).

Rainer Randolph,analisando asatuais transformagdessociais e o surgimento
de novas redes, observa que este processo ocorre em duas frentes: a primeira é
na esfera privada, onde as transformacoes das empresas capitalistas ocidentais
aglutinadas em redes estratégicas ocorrem sob o signo do LEAN Management,
que representa um pacote de medidas de “flexibilizacio” e “emagrecimento”
particularmente da grande corporacdo capitalista e que englobam uma gama
heterogénea de novas relagdes entre formas de “empreendimentos economicos”.
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A segunda frente acontece na esfera publica, onde ocorrem modificagoes
relativas ao relacionamento entre Estado e a Sociedade, através da cria¢ao de
redes de solidariedade, caracterizadas igualmente por uma grande diversidade
de relagoes. Essas redes ganharam visibilidade e notoriedade maior com a
proliferagio das chamadas Organizacoes Nao-Governamentais (ONGs) a
partir da crise do Estado do Bem-Estar e da proliferagao de propostas politicas
neoliberais (SOUZA,2008). Em sintese,

[...] tanto redes estratégicas como redes de solidariedade nio
apenas questionam a fronteira entre o quadro institucional e o
sistema, mas a propria consolidacdo de duas esferas (relativamente)
separadas de publico e privado. Terfamos, entdo, transformacoes
em duas “dire¢des”: tanto horizontal - com a reformulagio e
mutacido das racionalidades comunicativa e instrumental - quanto
vertical - com a redefini¢io de “espagos” privados e publicos nas
novas sociedades (RANDOLPH, 1993, p.4-5).

Podemos dizer que esses questionamentos e mudangas de conceituaciao
sobre publico e privado podem ser verificados com énfase na disputa do chamado
“ciberespaco” (espaco mundial de comunicagio eletronica) ou seja, o “mar”
onde navegam os primeiros viajantes destas novas tecnologias da comunicagio.
E importante salientar, porém, que no bojo do projeto das superrodovias
da comunicagio, desenvolvido pelo governo dos Estados Unidos, pode-se
potencializar e desenvolver o espirito e 0 embrido ja experimentado pela Internet
de convivéncia num espaco e espirito democraticos, “ou podem simplesmente
transformd-lo num grande mercado de servicos nas maos dos grandes cartéis
das telecomunicacoes” (AFONSO, 1994, p.13). Hoje esta se massificando na
grande midia e no jornalismo em geral, falar indiscriminadamente em redes
sociais como sendo as redes de relacionamento da Internet, baseados em sites e
redes de relacionamento como o Facebook e Orkut. E importante salientar que
estes sites e programas enquanto tal, sio ferramentas, canais de comunicacao,
redes tecnoldgicas e midias digitais que ajudam e facilitam a comunicagdo, a
organizagao e até a criagao das redes de movimentos sociais, mas eles por si so,
ndo podem ser considerados redes de movimentos sociais ou organizacionais.
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7. MIDIA DIGITAL, VONTADE POLITICA E CIDADANIA

Com a era da globalizacio e a cria¢do da Internet, surgiu um fenomeno de redes
sociais que utilizam as tecnologias da informag¢io e da comunicagio para se
articular e se auto-organizar, que tomou dimensoes globais. Como o avango das
midias digitais, existe um movimento civil internacional que troca informacoes,
comunica-se e pressiona governos via comunicacdo eletronica, e que é muito
dificil de controlar e censurar. E um movimento descentralizado, formado por
redes. Um principio basico dessa noc¢ao de rede é que "ela funciona como um
sistema aberto que se auto-reproduz, isto é, como um sistema autopoiético.
A idéia de rede que conecta grupos de um determinado movimento social,
por exemplo, do movimento de mulheres, € a de que a articulacdo entre todos
os movimentos deste tipo fortalega cada movimento em particular pelos
intercimbios que passem a ocorrer entre eles e que tal fortalecimento venha a
contribuir no surgimento de novos movimentos de mulheres em outras cidades,
a fim de ampliar o combate ao machismo e a defesa dos direitos da mulher
em uma drea muito maior do que a atingida pelo conjunto dos movimentos ja
organizados" (MANCE,1999, p.24).

Durante a crise da extinta Unido Soviética, a rede foi usada para transmitir
informagdes contra o golpe militar que tentou derrubar Gorbachev. A Internet
também serviu para divulgar os comunicados do Movimento Zapatista, durante
a rebelido guerrilheira indigena no Estado de Chiapas, México. "O sucesso
dos zapatistas, deveu-se, em grande parte, a sua estratégia de comunicagio,
a tal ponto que podem ser considerados o primeiro movimento de guerrilha
informacional" (CASTELLS, 2000, p.124). Os movimentos sociais do século
21 tem consolidado suas identidades e afinado os seus discursos na tentativa
de conquistar a opinido publica. Nesse processo, o uso da Internet como
instrumento estratégico para comunicacao e para organizacao de suas lutas tem
sido fundamental. Além do Exército Zapatista, o Movimento dos trabalhadores
Rurais Sem Terra do Brasil (MST) sempre € citado por estudiosos pelo uso da
Internet, onde disponibilizam informacoes divulgando a “sua versao” dos fatos
e dos objetivos da sua luta, na tentativa de construir novos canais para uma
nova sociabilidade (ORRICO,2009).

Além do México com o movimento zapatista, 0 MST no Brasil e o episodio
da resisténcia da queda de Gorbachev, alguns outros episddios usando as para a
contestacao digital chamaram a atencdo da grande midia mundial. Nas Filipinas
em 2004, suspeito de corrup¢io o presidente Joseph Estrada renunciou ao
cargo depois de manifestacdes que reuniram um milhdo de pessoas convocadas
em poucas horas por mensagens de celular entre a populacdo descontente. No
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mesmo ano, na Espanha, milhoes de pessoas enviaram mensagens de texto para
celulares do eleitorado confirmando que o presidente e candidato a reeleicao
José Maria Aznar havia mentido sobre os ataques de 11 de mar¢o em Madri.
O presidente acusou o ETA com fins eleitorais, quando na verdade o grupo
do atentado era ligado a organizacdo islamica Al-Qaeda. Como resultado da
mobilizacdo por celular e Internet, Aznar que até entdo era favorito, sofreu
uma dura derrota para José Luis Zapatero. Mais recentemente, e com maior
destaque na grande midia internacional, nas elei¢oes iranianas de 2009, a
Internet e a telefonia movel, de forma convergente, ditaram uma nova era entre
cidadios e o poder, em que qualquer um pode denunciar, mobilizar e contar
a sua versdo da historia e a de seu pais em uma simples mensagem, fotografia
ou filmagem que se propaga pelo mundo. A contestagio da reelei¢io e da
manipulacio eleitoral feita pelo regime Islamico iraniano mobilizou milhdes de
cidadios iranianos que se manifestaram nas ruas, que registraram via celular
e transmitiram via Internet para todo o mundo. O governo tentou bloquear
sites de relacionamentos, filtrou blogs, restringiu o trabalho de jornalistas e até
reduziu a largura da banda larga para impedir o envio de videos para o exterior
(MARTINI,2009).

O esforco do presidente Mahmoud Ahmadinejad e da elite religiosa
liderados pelo Aiatolda Ali Khamenei foi em vao, a Internet e as redes
reconfiguram-se: na rede a interatividade é a palavra-chave. Os governos
com matizes totalitdrios tentam censurar e reprimir a rede, mas nem mesmo a
Grande Muralha de Fogo do governo Chinés, rede tecnoldgica de filtragem de
informacdes chinesa da Internet, consegue bloquear totalmente as informagdes
e comunica¢oes da Web 2.0. Os sites de relacionamento, as redes sociais,
com ferramentas que surgem com novidades a cada dia, burlaram a censura.
Armas virtuais como: a blogosfera, onde qualquer um pode criar um pagina e
escrever sem censura; o YouTube, onde € possivel publicar a assistir a videos
produzidos em qualquer parte do mundo; o Flickr, que facilita a divulgacao de
fotos e videos; as redes de relacionamento, como o Facebook (com mais de 200
milhdes de usudrios no mundo) e o Orkut ( site de relacionamento mais usado
no Brasil ja extinto); o Twitter que é um microblog que procura a convergéncia
das varias midias levando informagio; e o surgimento de novas midias digitais,
dos novos celulares multifun¢io (smartphones); a produc¢ao cada vez maior de
softwares livres e consolida¢ao desse movimento; e o surgimento de contetidos
publicos e voluntarios através do movimento de acesso aberto e WIKI, mostram
a potencialidade da rede e as caracteristicas da Web 2.0 na pratica.

O poder da rede é enorme, pois o ciberespaco, ou seja, o espago de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
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memorias dos computadores (LEVY,1999); resiste ao controle governamental
e a qualquer outra autoridade central. Tentativas de censura sdo consideradas
como um “mau funcionamento do sistema” e a rede tenta “reconfigurar-se” a
fim de evita-las (LEVY,1999; CASTELLS,2000; SOUZA, 2008). Para Touraine,
que se inspira na concep¢ao negativa de liberdade, formulada por Isaiah
Berlin, para se ter um regime democratico é mais importante limitar o poder
do que o dar de forma absoluta a soberania popular ou grupo hegemonico na
sociedade. Para ele “ndo é somente a vontade coletiva que deve ser respeitada,
mas a criatividade pessoal e, portanto, a capacidade de cada individuo de ser o
sujeito da sua propria vida, se for preciso contra os instrumentos do trabalho,
da organizac¢do e do poder da coletividade” (TOURAINE, 1994, p.347).

Esta ideia filosofica reforca assim o uso do PC (computador pessoal),
como transmissor de idéias e saberes de individuos, cidaddos, que socializam
seus conhecimentos e identidades e que muitas vezes formam grupos apenas
na propria rede. Com o avango tecnologico, através da fibra otica, com a
cabodifusio, as variadas possibilidades das midias digitais, com TV a cabo com
cerca de 500 canais diferentes de multimidia, da Internet sem fio e o surgimento
da TV Digital com interatividade (BECKER, MONTEZ, 2004; CROCOMO,
2007) proporcionam a possibilidade da expansio da rede sem depender do
computador (PC). O acesso via celular (tecnologia WAP) e a TV Digital criam
novas expectativas de expansio da rede a um custo cada vez mais baixo e mais
que isso, da ampliagio da interatividade e do didlogo (CROCOMO,2007). Isto
podera significar a possibilidade de muitas vozes -que hoje estao no siléncio -
poderem ser ouvidas (SOUZA,1996). Estes dados sao refor¢ados com o advento
da Web 2.0 e suas possibilidades multimidia e de interagio. Isto significa a
possibilidade de dar acesso aos mais variados grupos sociais e culturais.
Porém, novamente afirma-se que, s6 quem podera garantir a possibilidade de
multiplos usos dos meios sao os proprios grupos sociais, culturais, educacionais
e movimentos democraticos interessados em ter acesso e voz na midia e na
grande rede para falar a sociedade em geral e entre si. Fritjof Capra (1999, p.69),
baseado em Neil Postman, Jerry Mander e outros, nos alerta para o risco das
tecnologias da informacdo e da comunicagio (TICs) rapidamente tornarem-se
auténomas e totalitarias eliminando visdes de mundo alternativas. Reforcam
ainda o risco "do empobrecimento espiritual e a perda da diversidade cultural
por efeito do uso excessivo de computadores € especialmente sério no campo
da educacao" (Idem, p.69). Porém, o proprio Capra, refletindo sobre a teoria
do Caos e sobre a potencialidade das redes, aposta nas ferramentas que ajudam
a identificar e potencializar o didlogo e a agdo grupal. Assim, acredita-se que a
capacidade de organizagio e articulacao destes grupos em torno de interesses
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comuns, para defender o processo de democratizacio destes meios, em nivel
local, nacional ou mundial, vai ditar a verdadeira possibilidade de medir forgas
em uma luta pela hegemonia da sociedade (GRAMSCI, 1981), com os setores
conservadores. Pensar a organizag¢do do espago digital, ou ciberespaco, e dos
grupos sociais que nele se estabelecem como um movimento social (LEVY,
1999) dinamico e original.

8. MIDIA DIGITAL, CONHECIMENTO E A REDE

Pode-se dizer que midia é “o conjunto dos meios de comunica¢io” (ERBOLATO,
1985), ou seja designa os meios, ou conjunto de meios de comunicacio. E a
grafia aportuguesada da palavra media, conforme pronunciada no inglés.
Media é o plural de medium, palavra latina que significa “meio” (RABACA,
BARBOSA, 1987). Tradicionalmente o termo é associado ao conjunto dos meios
de comunicagio: jornais, revistas, TV, rddio, cinema etc. Porém, atualmente, o
mesmo estd sendo muito utilizado com uma carga conceitual mais profunda,
em que é compreendido com um conceito complexo que vai mais além do
que simplesmente “o suporte de difusio da informagio” (LAMIZET,SILEM,
1997), pois na era da informagio, em que a industria cultural toma uma
dimensdo transnacional e articulada, a nova midia (DIZARD,1998) composta
por computadores multimidia, redes de TV a cabo e principalmente com o
surgimento da Internet, é vista intrinsecamente vinculada as novas redes
de comunicacdo que se ampliam em todo o mundo na chamada época da
globalizacao (IANNI, 1993; THOMPSON, HIRST, 1998). No sentido técnico,
o termo midia digital em oposi¢ao a midia analdgica, refere-se a midia eletronica
que trabalha com codecs digitais. No sentido mais amplo, midia digital pode ser
definida como o conjunto de veiculos e aparelhos de comunicagio baseados em
tecnologia digital, permitindo a distribui¢do ou comunicacdo digital das obras
intelectuais escritas, sonoras ou visuais. No sentido técnico, midias digitais
podem ser computadores, telefones celulares, smartfones, compact disc, videos
digitais, televisao digital, internet (WWW), jogos eletronicos e outras midias
interativas.

Neste processo em que cada vez mais a sociedade se constitui em rede
(CASTELLS,1998), a reflexdo sobre o impacto das novas tecnologias e a
discussao da transnacionalizacio dos sistemas de comunicacdo tem ampliado

“a perspectiva do estudo para o que tem sido chamado de sociedade
mididtica, isto é, sociedades pds-industriais em que préticas sociais,
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modalidades de funcionamento institucional e mecanismos de
tomada de decisdes se transformam porque existem meios. (...)
Numa sociedade mediatizada, a comunicag¢do ndo ocorre somente
entre sujeitos, mas torna-se publica com intermedia¢io das midias”
(MATOS, 1994, p.21).

Ampliando o sentido, Régis DEDRAY, entre outros, tem proposto o estudo
do conceito de “midiologia” entendendo que as midias “ndo constituem um
campo auténomo e consistente, passivel de estabelecer uma disciplina especifica,
pois conglomeram uma multiplicidade de determinantes, econémico, técnico,
politico, cultural, ideolégico; mas tendo como objeto de estudo o médium, o
sistema dispositivo-suporte-procedimento, ou seja aquele que organicamente,
¢ posto em movimento por uma revolucio midiologica. No processo da
revolug¢do tecnoldgica que estamos vivendo, é comum a afirmagio de que
estamos entrando na era da informacgao, onde o “conhecimento” serd um bem
mais importante que os meios de produgio (SOUZA, 2008).

Para definir conbecimento usa-se aqui um conceito, definido por Robert
Merton, nos seus estudos sobre sociologia do conhecimento, na primeira
metade de século vinte e aprofundado por Armand Cuvillier: “é preciso dar
uma interpretacdo muito ampla ao termo conbecimento, ja que as pesquisas
neste dominio se relacionam virtualmente a toda uma gama de manifestagdes
da cultura (idéias, ideologias, convic¢oes juridicas e morais, filosofia, ciéncia,
tecnologia). Seja qual for, porém, a concep¢ao de conhecimento, a orientacao
permanece a mesma: seu objeto sdo, essencialmente, as correlacoes entre o
conhecimento e os outros fatores existenciais da sociedade e da cultura” (1975,
p.06). Para completar essa ideia pode-se dizer que o conhecimento € o ato ou
efeito de conhecer, e ao olhar-se em algum dicionario de lingua portuguesa,
veremos que o conceito esta sempre associado a idéia, no¢ao, ciéncia, experiéncia,
informagao, noticia, sabedoria, educacao e compreensio.

Para Jean Piaget (1988), o conhecimento vem sempre associado a
compreender, que, por sua vez, “é inventar, ou reconstruir através da reinvengao,
e sera preciso curvar-se ante tais necessidades se o que se pretende, para o futuro,
¢ moldar individuos capazes de produzir ou de criar, e ndo apenas de repetir”
(1988, p.17).

A “teoria do conhecimento” como disciplina filoséfica propria s6 se
constituiu nos tempos modernos, apesar de o problema do conhecimento ser
tao antigo como a propria filosofia. Foi Kant quem tornou o termo usual.
“Pensadores como Descartes, Spinoza e Kant consideravam-na preparacdo
critica para a metafisica. E claro que na prépria critica esses autores ja tomaram
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muitas decisdes metafisicas. Outros reduziram a propria teoria do conhecimento
simplesmente a “uma teoria das ciéncias” sob o titulo de epistemologia.

Nos tempos mais recentes, a questao da teoria do conhecimento foi marcada
pela critica fenomenologica de E. Hursserl. Neste fenomeno, consciéncia e
conhecimento constituem uma unidade indissoluvel. O conhecimento realiza
um tipo original de presenca, uma presenga intencional. Pergunta-se: o que
significa conhecer?" (ZILLES, 1995, p.167). Segundo ainda o professor Urbano
Zilles, uma tarefa fundamental para a teoria do conhecimento em nossos
dias € a relagdo e o vinculo entre o conhecimento e a linguagem e outra ¢ a
reinterpretagdo da filosofia da subjetividade e das suas origens para reapropriar-
se do ponto de partida colocado por Platao e Aristoteles na aurora da filosofia
e cultura ocidentais (Ibidem p.168).

No processo da revolucdo tecnoldgica que estamos vivendo, é comum a
afirmacaode que estamosentrando na era da informacdo,onde o “conhecimento”
sera um bem mais importante que os meios de producao (SOUZA, 1999).

No mesmo sentido, Edgar Morin (2003) trata da complexa relagio entre
os meios de comunicag¢io e a sociedade num mundo cada dia mais mediado
tecnologicamente, questionando o papel da midia chamando aten¢io para
a questdo referente ao potencial do receptor. Para ele o desenvolvimento
tecnologico da comunicacdo nio substitui a compreensdo, sendo esse um
problema filosofico da humanidade.

9. O CONHECIMENTO PROIBIDO E O
CONHECIMENTO ABERTO NO MUNDO DIGITAL

A curiosidade levou o ser humano ao longo da histéria a lutar contra a falta de
conhecimento, ou seja, a ignorancia. A relacdo entre “conhecimento proibido”
e “conhecimento aberto” vem sendo estudada pelo filésofo americano Roger
Shattuck (1998), que com seu trabalho mostra que através dos tempos “o
que nos for proibido é o que desejaremos” e refletindo sobre os limites do
conhecimento humano, compara o desejo de obter o conhecimento pleno com
a equivalente ao fascinio mortal que o canto das sereias significou para Ulisses.
“Como realizagdio moderna, o conhecimento aberto parece ter deixado para
tras a tradicdo do conhecimento esotérico, reservado apenas para iniciados.
Hoje, o principio do conhecimento aberto e a livre circulacio de idéias se
estabeleceram tao firmemente no Ocidente que qualquer reserva a esse respeito
é em geral considerada politica ou intelectualmente reacionaria. No entanto, as
historias examinadas (...) de diversas formas que o principio do conhecimento
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aberto nem sempre suplantou o principio do conhecimento proibido” (1998,
p.168), argumenta o professor da Universidade de Boston. Pode-se dizer
que, com o advento da Internet, o conhecimento aberto esta hegemonizando
definitivamente a sociedade contemporanea (SOUZA,2008).

Durante a guerra fria, os servicos de inteligéncia e informacao dos
principais paises utilizavam cerca de 80% de informagao sigilosa e 20% de
informagdo publica. Atualmente, com o fenémeno das novas tecnologias de
comunicacao, das redes, das midias digitais e com o fim da guerra fria, esses
servigos de informagao trabalham basicamente com uma relagio proporcional
invertida: 80% de informagao publica e 20% de informagao secreta (SOUZA,
2008).

James Woolsey, ex-diretor da CIA, estimou que 80% das informacoes
confidenciais ja podem ser deduzidas com base exclusivamente em fontes
abertas. AHUMINT (human intelligence), ou a inteligéncia coletada por seres
humanos, tdo famosa nos filmes de Hollywood quando protagonizada pelos
agentes secretos, simbolos da guerra fria, com a era digital, tem perdido espago
para a SIGINT (signals intelligence) que é a atividade de coleta de informacoes
ou inteligéncia através da interceptacdo de sinais de comunicagoes entre pessoas
ou maquinas.

Atualmente, a SIGINT é a maior fonte de informacao dos servicos de
inteligéncia dos Estados nacionais e mesmo da espionagem industrial, ao
contrario do passado, quando aHUMINT dominava. Porém, a juncao de todas
as formas de captacao de informacdes é que permite resultados eficientes, por
exemplo, uma transmissio de dados pode vir codificada com um codigo que
pode ser obtido apenas por um espido.

Ja a OSINT, (Open Source Intelligence), é o termo técnico usado para
inteligéncia, no sentido de servico de inteligéncia, obtida através dados
disponiveis para o publico em geral, como jornais, revistas cientificas e emissdes
de TV, ou seja, da grande midia em geral. Uma traducdo aceita para o termo
seria inteligéncia de fontes livres ou abertas, que mantém a idéia do termo
original: inteligéncia produzida com base em informagdes de acesso publico.
Neste sentido, o termo ganha for¢ca com o movimento de acesso aberto da Web
2.0.

Acredita-se que o principal desafio hoje estd na selecio e processamento
das informacoes, na construgio e aprendizagem do conhecimento acumulado
pela humanidade. As novas tecnologias da comunicacdo criam novas relacoes
culturais e desafiam antigos e modernos educadores. “O desenvolvimento
tecnologico permitiu que a informacao viesse a representar, nos ultimos decénios,
o fator chave dos processos produtivos de bens e servicos, interferindo nao
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apenas na produgao de bens de natureza fisica, mas principalmente na natureza
simbolica.

Na era da Informagio, ndo basta que se instrumentalize as escolas com
computadores e equipamentos de ultima geragdo para mudar os paradigmas
e as concepcdes de ensino. E preciso que sejam sistematizadas e refletidas as
experiéncias concretas e os métodos experimentados, para que se possa refletir e
ampliar nossas concepcoes de educacio na era da informagio" (SOUZA,1999,
p.44).

10. O MOVIMENTO DE ACESSO ABERTO E A
WIKIMEDIA

Um exemplo importante do fendmeno de reconfigura¢io constante da rede,
caracteristica da Web de segunda geracao, ¢ o do movimento de acesso aberto e
o crescimento da Wikimedia. E um movimento mundial de producio de midia
digital, aberta, livre e voluntaria, que se organiza em um sistema de fundacio
sem fins lucrativos e que tomou uma dimensao internacional, tendo com carro
chefe a Enciclopédia Livre (Wikipédia).

Atualmente a Wikipédia tém as paginas mais acessadas da Internet para
consulta de informacdes e conceitos via sites de busca e metabusca. Em recente
palestra (maio de 2009) que o autor presenciou em Paris, Pierre Beaudouin,
antigo presidente da Wikimedia francesa, citou pesquisa inédita que compara
trés enciclopédias internacionais: Larousse, Barsa e Wikipédia. Varios quesitos
foram analisados, como quantidade de informagoes e de erros de contetdo,
ortograficos, rapidez na atualizag¢ao das informagoes, entre outros. A Wikipédia
seiguala as outras duas enciclopédias tradicionais em quantidade de informagdes
e também de erros, mas ganha em rapidez de atualiza¢do, pois a rede voluntaria
de contribuic¢oes da enciclopédia é muito rigorosa e muito vigilante quanto ao
conteudo. Como é uma midia digital interativa, tem a facilidade e a rapidez
de atualizacdo e corre¢do do conteudo, sobressaindo-se também no aspecto
econdmico e por seu perfil gratuito e publico, tipico da Web 2.0.

Mas o movimento de acesso aberto, é muito mais que o movimento Wiki.
E um movimento que quanto ao contetido, defende o acesso aberto a artigos
de pesquisas e literatura principalmente, através de meios digitais. Acesso que
deve ser feito sem restricdes, online, livre de qualquer cobranga de taxa ou
pagamento de licencas ou necessidade de assinatura. A literatura de acesso
aberto ¢ compativel com direitos autorais. A diferenca € a auséncia de barreiras
de acesso e a ndo cobranga de taxas dos leitores.
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O movimento utiliza para proteger os direitos autorais e a0 mesmo tempo
garantir o acesso e uso da obra, o registro de licencas do Creative Commons
(Criatividade Comum). Os autores optam por essa licenca para reter o direito
de impedir a distribui¢io de copias modificadas ou ndo autorizadas com o
proposito de uso comercial de seu trabalho. Isso impede legalmente o plagio,
a deturpacdo e o reuso comercial da obra. Permite todos os tipos de uso
requeridos pelo uso académico legitimo, inclusive as facilidades de pesquisa e
consulta.

No caso do Brasil, este movimento ganhou muita for¢ca com o apoio
publico e estatal, principalmente do governo federal, nos ultimos anos. O
OASIS.Br, por exemplo, é um portal brasileiro de repositérios e periddicos
de acesso aberto que permite, por meio de uma unica interface, a pesquisa
simultanea em varios repositorios digitais e periddicos cientificos eletronicos.
Neste sentido, 0 movimento conteudista de acesso livre se articula e se confunde
com o movimento de software livre e, as vezes, com a participagdo também de
ferramentas de dominio publico.

O Software Livre conforme a definicio criada pela Free Software
Foundation, é o software que pode ser usado, copiado, estudado, modificado
e redistribuido sem restricio. A forma usual de um software ser distribuido
livremente é sendo acompanhado por uma licenga de software livre (como a
GPL ou a BSD) e com a disponibilizacio do seu codigo-fonte. O Software Livre
como movimento organizado teve inicio em 1983, quando Richard Stallman
deu inicio ao Projeto GNU e mais tarde a Free Software Foundation (FSF)
(SOUZA,2008).

Baseado em quatro liberdades basicas associadas ao software livre que sdo,
a liberdade de executar o programa; a liberdade de estudar como o programa
funciona e adapta-lo (acesso ao codigo-fonte); a liberdade de redistribuir copias
de modo que vocé possa ajudar ao proximo; e ainda a liberdade de aperfeicoar
o programa e liberar os seus aperfeicoamentos. Se para o conteido existe o
Creative Commons, para o Software a FSF criou a Copyleft que é uma extensao
das 4 liberdades basicas, e ocorre na forma de uma obrigacao. O Copyleft
afirma que qualquer um que distribui o software, com ou sem modificagoes,
tem que passar adiante a liberdade de copiar e modificar novamente o programa
(CAMPOS,2006).

Outro movimento relevante é o Consorcio World Wide Web (W3C) que
¢ um consoércio internacional no qual as organizagdes filiadas (centros de
pesquisa, universidades, laboratérios, fundacoes, ONGS, entre outros), uma
equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver
padroes para a Web.
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A missao do W3C é: conduzir a World Wide Web para que atinja todo seu
potencial, desenvolvendo protocolos e diretrizes que garantam seu crescimento
de longo prazo. O W3C foi fundado por Tim Berners-Lee e outros como um
consorcio do setor dedicado a construir consenso em torno das tecnologias da
Web.

Berners-Lee, é considerado criador da World Wide Web em 1989 quando
trabalhava na Organizacio Européia para Pesquisa Nuclear (CERN). Virios
padroes de acessibilidade ja foram criados pelo W3C para a rede (W3C, 2009).
Ao publicar padroes abertos (ndo-exclusivos) para linguas e protocolos da
Web, o W3C procura evitar a fragmenta¢iao do mercado e, consequentemente,
a fragmentagao da Web.

Outra preocupagao importante da W3C é com o desenvolvimento de
padrdes e recursos de acessibilidade para ndo iniciados e inclusdo digital de
deficientes entre outros. Também faz estudos e pesquisas sobre a Web 3.0, a
chamada Web semantica, que trabalha a interatividade: homem-maquina;
maquina-maquina.

11. ACESSO LIVREE A MIiDIA DIGITAL ACADEMICA E
CIENTIFICA

Como exemplo da dimensio que o movimento tomou, pode-se citar além
da Wikipédia, programas que tecnologicamente vingaram no Brasil e que ja
possuem relevancia social pela sua inovacdo e popularizagdo. Programas como
o LINUX e Mozzilla Firefox jd possuem seu espago assegurado no mercado
brasileiro, assim como na area de educacdo a distancia ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) como o Moodle e Teleduc sao amplamente utilizados por
universidades publicas e privadas e outras organizag¢oes corporativas.

O Sistema Eletronico de Editoracio de Revistas (SEER), apoiado pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, ¢ um software desenvolvido para a
construgdo e gestio de uma publicagio periddica eletronica. Esta ferramenta
contempla agdes essenciais a automagio das atividades de editora¢io de
periddicos cientificos. O SEER foi traduzido e customizado pelo Instituto
Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) baseado no software
desenvolvido pelo Public Knowledge Project (Open Journal Systems), da
Universidade British Columbia. Com um portal proprio, o SEER comegou
agregando em 2004 22 revistas. Em 2009 ja possui 315 revistas académicas e
cientificas em seu portal (SEER,2009).
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12. EXCLUSAO DIGITAL NO BRASIL DESAFIOS E
PERSPECTIVAS

O estudo elaborado sobre a exclusio digital no Brasil estima que quase nove
em cada dez brasileiros ndo tém acesso a direto a computador ou Internet.
O "Mapa da exclusdo digital” expoe o apartheid digital no pais, onde um
quarto dos habitantes do Distrito Federal tem computador doméstico e 98 %
dos maranhenses sdo excluidos. O mesmo estudo aponta vias eficientes para
erradicar mais essa brutal diferenga do pais que é campedo em desigualdade:
politicas voltadas a inclusdo digital dos empobrecidos.

Existe uma luz no fim do tinel: a cada quatro meses, um milhdo de
brasileiros passa a ter um computador em casa. Porém, o forte ritmo de expansao
da tecnologia, da industria cultural e da comunicagio, nio deve mascarar o
grande fosso entre os que tem acesso e 0s que estao a margem da era digital
(FGV,2004).

Dados do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
apontam que, no mundo, apenas 5% da populagdo (305 milhdes de pessoas)
tém acesso a Internet, assim distribuida: Estados Unidos e Canada (44,9%),
Europa (27,4%), Asia (22,6 %), América Latina (3,5%), Africa (0,6%). Segundo
o sociologo Sérgio Amadeu da Silveira (1999), "Nosso planeta é tdo desigual
que a Ilha de Manhattam, sozinha, tem mais linhas telefénicas do que todo o
continente africano". Outros dados do economista americano Jeremy Rifkin:
40% da populacao mundial continuam sem tomada na parede, e 65% nunca
deram um telefonema sequer.

No Brasil, 0 quadro de exclusio é semelhante. A desigualdade econdmica do
pais aparece nas estatisticas do mundo digital. Os indicadores socioeconémicos
que fazem do Brasil uma das na¢bes mais injustas, se refletem no chamado
mundo digital (SILVEIRA, 2001).

Neste pais contraditéorio, onde cerca de cem milhdes de eleitores votam
eletronicamente, onde grande parte da populacio acerta as contas com o
Imposto de Renda pela Internet e que possui um dos sistemas financeiros mais
informatizados do mundo, o alto indice de exclusio digital contrasta com o
ritmo acelerado de expansio da informatica.

Segundo dados da Fundagio Getilio Vargas, o Brasil possuia no ano de
1988 um milhdo de computadores; ja no ano 2000 possuia 10 milhées de PCs;
em fevereiro de 2007 possuia 37 milhdes, ou seja, um computador para cada §
habitantes; em maio de 2008 possuia 50 milhdes, ou seja, um micro para cada
4 habitantes e em maio de 2009 ja possuia 60 milhdes de computadores, um
para cada 3 habitantes.
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Segundo ainda a pesquisa da FGV, a tendéncia é que o pais em 2012 atinja
100 milhdes de computadores, ou seja, um para cada dois habitantes (FGV,
2009). Evidentemente isso nio significa um acesso igualitdrio a informatica
para todos os brasileiros, mas mostra um crescimento exponencial da rede.
Os resultados da TIC Domicilios 2008, pesquisa coordenada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, mostram claramente quais desafios o pais
precisa enfrentar para massificar o acesso as Tecnologias da Informagio e da
Comunicagdo. O custo elevado para a posse do computador e da conexdo a
Internet nos domicilios e a falta de habilidade com a tecnologia, a exemplo dos
anos anteriores, continuam as principais barreiras para o uso da Internet. O
custo é um impeditivo muito relevante para a maioria dos entrevistados, seja no
que se refere a posse e ao uso dos computadores (75 %), bem como de conexio
a Internet (54%) (BARBOSA, 2009).

Entretanto, essa nao é a principal barreira para o acesso a Internet, mas sim a
falta de habilidade com essas tecnologias, apontada por 61% dos entrevistados.
Essa também foi a justificativa apresentada por 29% dos entrevistados que
nunca utilizaram computador em seu domicilio.

Esses dados mostram que, apesar dos avancos conquistados nos tltimos
anos na alfabetizacio dos brasileiros, a ainda precaria formacao de parte dos
nossos cidadiaos continua um fator relevante para que eles estejam excluidos
desse processo, ou seja, “cresce o acesso as TICs, mas ainda € grande o desafio
de democratiza-las a todos os brasileiros” (SANTOS,2009, p.45). A falta de
habilidade supoe falta de formagao e educacao para a as TICs um dos grandes
desafios para a inclusao digital.

Esse crescimento atesta a eficiéncia das politicas publicas que reduziram
os precos dos computadores e criaram formas de financiamento para que um
conjunto maior da classe C no Brasil tivesse acesso a computadores. Houve
uma aceleracdo expressiva a partir de 2005, propiciada pelo Programa
Computador para Todos, ja que ha claramente um ingresso da classe mais
baixas nesse universo, sobretudo da populagio com renda entre trés e cinco
salarios minimos. (SANTOS,2009)

A diferenga entre o numero de pessoas que possuia computador e tinha
acesso a Internet em 2005 era de quatro pontos percentuais e, em 2008, passou
para oito pontos percentuais. Isso significa que os servi¢os de banda larga
no pais niao atendem a demanda das pessoas que tém acesso ao computador.
Existem pelo menos quatro milhdes de domicilios no Brasil com computador,
mas sem acesso a Internet. Assim, precisa-se atuar para ofertar melhores servigos
de acesso a banda larga para a populag¢do que aponta o preco como a principal
barreira de acesso. (BARBOSA,2009)
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Dados da pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil mostram
claramente a auséncia de servigos para a popula¢do de baixa renda porque
o fendomeno das lanhouses estd essencialmente ligado a auséncia de banda
larga. Ou seja, quanto mais pobre for a regido, menos acesso a banda larga
ela tem, assim os usudrios acabam recorrendo as lanhouses. “Embora o
Governo brasileiro tenha envidado muitos esforcos para ampliar o alcance
dessa infraestrutura, ela ainda nio chegou a todos os municipios brasileiros.
Esse prazo se estendera até o final de 2010, quando devera estar plenamente
implantado um backbone nacional compativel com os servicos de banda larga”
(SANTOS, 2009, p 47). A taxa de incluidos digitais cresceu significativamente
nos ultimos anos. A exclusdo digital caminha junto com a social, atingindo as
pessoas de menor escolaridade, os negros e os moradores das areas geograficas
menos desenvolvidas do pais.

13. ALTERNATIVAS E PERSPECTIVAS PARA A
INCLUSAO DIGITAL

O relatério do PNUD reconhece a inclusdo tecnologica como um dos fatores
mais importantes para o desenvolvimento humano. Nos tltimos anos, o nimero
de doagoes de computadores a escolas e organizacoes do terceiro setor cresceu
muito, gracas a renovacao do parque tecnologico de grandes corporagdes
multinacionais presentes no pais e também gracas a mobilizagao da sociedade
civil que exige responsabilidade social do mundo empresarial. Essas empresas
ganham de diversas formas: desocupando espaco fisico, tendo beneficios fiscais
e fazendo marketing social (PNUD, 2002).

No Brasilaexperiénciadeinclusiao digital maissignificativa éa do movimento
pela democratizagio da informatica, que luta pela implantacdo de telecentros
e, segundo dados do Observatério Nacional de Inclusao Digital, existem em
todo o pais 85 programas de inclusio digital com 5473 telecentros implantados
até julho de 2009. Apesar de ser um numero expressivo, somente 41% dos
municipios (2283) brasileiros tem telecentros implantados (ONID,2009). Uma
média de menos de um por municipio. Apesar de o governo federal ter dado
algum apoio, como é o exemplo da criagdo do préprio Observatério Nacional
de Inclusao Digital, ainda ha muito a se fazer.

Um exemplo de programa de inclusdo digital é o que se denomina Comité
para a Democratizacio da Informatica (CDI). A ONG fundada no Rio de
Janeiro em 1995 pelo empresario Rodrigo Baggio, ja capacitou mais 265 mil
pessoas de baixa renda, em 617 Escolas de Informatica e Cidadania (EICs)
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localizadas em 10 paises, sendo que 92% dos atendidos sdo brasileiros, em
19 estados. Nas escolas, além de nog¢oes basicas de informatica, os estudantes
aprendem nogdes de cidadania. O projeto politico-pedagogico implementado
nas escolas do CDI é inspirado no pensamento do educador Paulo Freire.
(SOUZA, 2004). Iniciativas como essas 0 ONID e do CDI alentam para um
futuro mais incluido digitalmente.

14. A EDUCACAO EM REDE CONTRA A EXCLUSAO
DIGITAL

O estudo do CDI e da FGV mostra ainda que quanto maior o nivel educacional,
maior é a chance de ter acesso a computador e Internet. Dos que possuem 12
anos de estudo ou mais, 30,54% tém computadores. Entre os que tém nenhum
ou menos de um ano de instru¢ao, 95,94% ndo tém acesso a computadores.
Esse grupo corresponde a 25% da populagio brasileira.

O crescimento da educacdo a distancia (EaD) tem acontecido de forma
exponencial no Brasil, principalmente a EaD mediada por computador. O
governo federal tem percebido este movimento da sociedade e através do MEC
tem criado setores com responsabilidade sobre esse fenomeno educacional.
Para a maioria dos pesquisadores da drea, a chave para a informatizagio e
o desenvolvimento tecnologico do pais estd na educagdo, como afirma o
pensador da cibercultura Pierre LEVY. Para ele, os nimeros da informatizacio
apontados pelo IBGE no censo 2000 sio animadores. ''Para a inteligéncia
coletiva, o principal obstaculo a participagdo nao ¢é a falta de computador, mas
o analfabetismo e a falta de recursos culturais'' (2006).

O Brasil é um dos paises do mundo onde a Internet mais cresce em
conexoOes. Na Era da Globalizacio e da Sociedade da Informagio, o pais
possui tecnologia e uma sociedade de consumo maior que muitos paises
considerados desenvolvidos. Ha cada 18 meses duplica o crescimento da rede e
da tecnologia de informa¢io no mundo, o que indica que a educagio brasileira
nao pode prescindir das novas tecnologias da informacdo. Na nova sociedade
do conhecimento a TIC (tecnologia da Informacdo e comunicagio) acelerou
drasticamente e melhorou o processo de compartilhamento do conhecimento.
(AYALA 11, 1998)

Muitos ainda tém restricoes ao uso da Rede (Internet, WEB) e é verdade
que questoes contraditorias que estdo dialeticamente colocadas na sociedade
como um todo, também estdo presentes nela: direitos humanos e racismo,
feminismo e machismo, educagio sexual e pornografia. Porém, nos oferece
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dados interessantes pesquisas realizadas nos Estados Unidos - onde a rede
possui maior capilaridade: do universo pesquisado de usuarios da Internet, em
60% das mulheres e 51% dos homens, a troca de mensagens via rede, melhorou
contatos com os familiares, 71% das mulheres e 61% dos homens melhorou o
relacionamento com os amigos. E talvez o dado mais importante: 24 milhoes
utilizaram a rede para localizar parentes e amigos com os quais ja tinha perdido
contato (PEW INTERNET, AMERICAN LIFE PROJECT, 2000).

Estes dados nos levam a considerar a observacio de Ayala de que "a
medida que as novas tecnologias de comunicagdes e os computadores ficarem
cada vez mais sofisticados, as comunidades do conhecimento prosperardo em
todo o mundo." (Ayala II, 1998).

Com isso, acreditamos que esta surgindo a educagdo em rede, ou seja,
a educacgio estendida por toda a rede (fisica e virtual) que tem como base as
midias digitais interativas como e logica de trabalho, acesso a informagio,
conhecimento, comunicagio e método de aprendizagem. Estas novas tecnologias
de acesso e compartilhamento nos levardo a criagdo de experiéncias em
ambientes de aprendizagem inovadores baseados no conceito de uma educagio
hibrida (presencial e a distancia), continuada e muito mais proxima e interativa.

Pensar os usos socialmente relevantes da TV Digital Interativa no Brasil é
fundamental. O fato concreto da implantacao ja iniciada da transmissao digital
faz com que tenhamos que considerar os usos importantes deste veiculo de
comunicacao na educacao, ocupando espacos criados pelo pela EaD agregando
novas oportunidades e discutindo a importancia da interatividade no contexto
da aprendizagem e das midias digitais. A TV Digital Interativa pode ser um
meio de disseminag¢io de informagio e conhecimento dirigida a educacio e que
apresenta elementos da TV, da internet, do radio e do video, modificando os
habitos de consumo e de atitude do usuario, proporcionando novas formas de
relacionamento com a TV, as midias digitais e a nova condic¢ao da interatividade
(WAISMAN, 2002; BECKER, MONTEZ,2005; CROCOMO, 2007).

Este € o tipo de educagio em rede (GOMEZ, 2004) que tera na Internet
2.0, com sua banda larga e a sua potencialidade interativa, uma enorme
possibilidade interdisciplinar. Segundo Peter Drucker, a maior revolucio trazida
pela Internet serd o Ensino a Distancia para adultos; e essa educacdo descrita
representa a possibilidade de paises pobres avancarem aos saltos. A educacio
voltada para o conceito de rede estd trazendo novas alternativas de informacdo
e comunicagao e novos mercados e alternativas de trabalho.

Esses dados nos ajudam a pensar o futuro da educagio no Brasil. Como
sabemos, no ensino fundamental, ha muito o que fazer, mas no ensino médio,
apesar das limitacoes, parece que lentamente, através de diversos programas
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as coisas come¢am a mudar. Porém, sabemos que ainda é muito pouco. O
computador chega as escolas, mas as atividades sao minimas: na rede privada,
estudante faz software, na publica espera o acesso a Internet. O laboratorio
ja existe, mas na maioria das vezes é subtilizado e somente para cursos de
informatica e ndo inserido como pratica cotidiana das aulas. Muitas coisas estao
surgindo rumo a educagdo em rede, mas muito ainda ha por fazer (SOUZA,
2006).

15. A EDUCACAO EM REDE E A EAD

Uma das caracteristicas da educacio em rede (GOMEZ, 2004) é sua
possibilidade interativa, digital, virtual e até remota. Num futuro préximo, nao
havera separagio entre educagao presencial e educacdo a distancia. A educacdo
a distancia (EaD) cresce vertiginosamente no Brasil. As universidades publicas,
com apoio do MEC estdo investindo em um consorcio nacional, a Universidade
Aberta do Brasil.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem como prioridade a
formagio de professores para a Educagdo Basica. Para atingir este objetivo
central, a UAB realiza ampla articulagio entre instituicdes publicas de ensino
superior, estados e municipios brasileiros, para promover, através da metodologia
da educacio a distancia, acesso ao ensino superior para camadas da populacdo
que estao excluidas do processo educacional.

Segundo o MEC e a UAB, hoje fazem parte do consorcio 74 instituigdes
publicas de ensino superior. Tendo como base o aprimoramento da educacdo
a distancia, o Sistema UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagio superior. Para isso, o sistema busca fortes parcerias
entre as esferas federais, estaduais e municipais do governo (UAB,2009).

Este "caldeirao" virtual s6 estd comecando a ferver. Muitas iniciativas
ainda irdo surgir. Algumas redes vingardo, outras ndo. Tudo dependerd da
gestao em comunicacdo e também administrativa, que cada grupo ou rede
especifica, dentro de suas conjunturas, optar e realizar. Porém uma coisa é
certa: a educagdo em rede veio para ficar. Ela ndo substituira simplesmente a
educagdo presencial, mas serd uma poderosa ferramenta de apoio pedagogico e
também uma grande alternativa para muitos que de outra forma ndo poderiam
ter acesso a educagio e ao conhecimento (SOUZA, 2006).

A rede estd criando novos empregos e fazendo desaparecer outros.
A informatiza¢ido do sistema bancario é um exemplo de como milhdes de
empregos podem desaparecer, com a mudanga de um sistema produtivo. Na
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area da comunicacdo e da informagio novas profissdes e cursos universitarios
estao surgindo todo dia. O jornalismo digital é uma das areas promissoras nesta
nova era e as universidades e cursos que nao se atualizarem ficardo defasados.
Especialistas em contetudos, em conhecimentos nas mais variadas areas, terdo
oportunidade na rede, trabalhando prioritariamente através do tele-trabalho,
ou seja, on-line. Estao surgindo varias novas profissdes e outras estdo sendo
revigoradas e reformuladas, como WeB designer, Designer multimidia, Jornalista
digital e areas como: Tecnologia da Informagio, Design Grafico, Engenharia da
computacdo, Engenharia do Conhecimento, Ciéncia da computa¢io, Ciéncia
da informacdo/ Biblioteconomia, Midia digital entre outras. Havera ainda

muita mudancga de rétulos, fungdes e habilidades neste processo de aquisicao
de competéncias (BLATTMANN, RADOS, FRAGOSO, 2003, p.79).

16. MIDIA DIGITAL, A EDUCACAO EM REDE E OS
CAMINHOS DO VIRTUAL

A concep¢ao desta educagio descrita aqui so € e sera possivel através das redes.
As redes, enquanto enfoque de redes tecnologicas de comunicacdo e enquanto
enfoque de redes humanas e sociais. Podemos pensar no conceito de redes,
levando em consideragio os varios niveis fractais, possiveis de uma rede.

O nivel de uma rede neural, onde um individuo pensa com seu bilhdes de
neuronios, ou mudando de nivel fractal, podemos ter duas pessoas formando
uma rede em dyad, onde os dois 70s de comunicagido sido as pessoas que
formam o canal desta rede. Mudando novamente de nivel, podemos imaginar
uma familia, ou uma sala de aula, onde um numero relativamente pequeno de
pessoas forma uma rede de comunicacido direta. Pensando em um nivel fractal
maior, podemos considerar essa sala de aula como parte de uma escola, sendo
que agora a sala se torna um apenas um 76 desta nova rede. Através deste
raciocinio podemos imaginar outros niveis fractais maiores: escolas municipais,
estaduais e nacionais, cidades, estados, paises, continentes, planetas e universos.
(TIFFIN&RAJASINGHAM, 1995).

Sendo assim, em nivel social e politico, a sociedade contemporanea tem
trabalhado o conceito de rede em varias esferas e contextos. Atualmente, na era
da informacao ou do conhecimento: a economia, a sociedade e a cultura estd
sendo estudada como uma sociedade em rede (CASTELLS, 1999). Muitas areas
de estudo tém trabalhado esse conceito, entre elas as areas organizacionais,
administrativas e empresariais, onde varios autores utilizam a terminologia de
rede. Temos nestas areas trabalhos polémicos, como a “Network Marketing”
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que sdo utilizados como um recurso de vendas “revolucionario” (POE, 1997),
mas que estudos e investigagdes recentes mostram que estas sio novas versoes
da velha “rede em piramide” que de tempos em tempos, acabam iludindo um
certo numero de pessoas e explorando outras tantas.

Mas também temos estudos sérios na area administrativa que veem a
atividade como uma “rede de informacoes” e trabalham como “teammnets”
(LIPNACK, STAMPS,1994), ou estudos que analisam as empresas em
sua atual forma organizacional em formato de redes (SANTOS,1999) e
também trabalhos com énfase geografica sobre as redes urbanas e redes de
telecomunicacoes, com uma interface ligada a gestio da comunicagio. Porém,
atualmente, a rede das tecnologias de informacao e da comunicagio tem sido
o carro chefe de qualquer andlise da sociedade em rede, tendo a Internet como
area de estudo e trabalho.

Pierre LEVY na obra “Cibercultura” sustenta a tese de que “a emergéncia
do ciberespaco é fruto de um verdadeiro movimento social, com seu grupo
lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras de ordem
(interconexao, criacao de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e suas
aspiragoes coerentes. (1999,p.123).

Acreditamos, como Lévy, que devemos entender que a democratiza¢ao do
ciberespaco e sua consequente contribui¢ao para a democratizagao da sociedade
como um todo nio é simplesmente “o acesso a equipamentos informaticos”,
ou ainda “um acesso ao contetido”, nem um acesso a midia , nem um simples
acesso a informagao, mas sim um “acesso de todos os processos de inteligéncia
coletiva,(...) ao ciberespaco como sistema aberto de autocartografia dinamica
do real, de expressdo das singularidades, de elaboracio dos problemas, de
confeccao do laco social pela aprendizagem reciproca, e de livre navegacao
nos saberes” LEVY,1999,p.196).

Em outras palavras, s6 como uma educagio integral, holistica, complexa,
entendendo a educagdo em rede como a utilizacdo digital da midia, da rede,
da WEB, como espago de didlogo, de interatividade, de reelaborag¢io das
informagoes, transformando o conhecimento em instrumento de cibercidadania.

“Precisamos rapidamente humanizar a tecnologia antes que ela nos
desumanize”. Esta frase do filosofo Martin Buber, que foi citada pelo
neurologista americano Oliver Sacks durante entrevista concedida ao programa
“Roda Viva”, da Rede Cultura de Televisiao, pode muito bem demonstrar um
dos grandes desafios da humanidade na virada do milénio. A Internet vive
cheia de contradi¢des e é tao complexa quanto outras facetas da sociedade
global. Esta cheia de pornografia, crimes financeiros, virus, grupos fascistas,
mas também de potencialidades positivas: educa¢ao, conhecimento, filosofia,
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reativagao de redes relacionamentos pessoais e revalorizacio de culturas
tradicionais com ferramentas digitais.

Avirtualizacao da sociedade se coloca com uma discussao fundamental para
se pensar que mundo queremos e teremos no futuro proximo. “A virtualizag¢ao
é o movimento pelo qual se constitui e continua a se criar a nossa espécie. No
entanto, ela é frequentemente vivida como inumana, desumanizante, como a
mais aterradora das alteridades em curso. Ao analisd-la, ao pensa-la, ao enaltecé-
la as vezes, tentei humaniza-la” diz Pierre Lévy (1996, p.147), como se tivesse
respondendo ao filésofo Martin Buber. Varios pesquisadores tém trabalhado
nesta perspectiva. Alguns, como Lee Li-Jen Chen e Brian Games da University
of Calgary do Canada, tém inclusive refletido sobre as dimensoes da gestao
da comunica¢io mediada por computador e a importancia das organizagdes
virtuais globais e dos agentes inteligentes utilizados no ciberespaco para o
desenvolvimento da comunicac¢do, do conhecimento e do progresso social.

Desenvolvendo o conceito de “socioware” para a comunicagio cibernética,
levando em consideragido o conhecimento e o processo social em organizagoes
virtuais, eles descrevem vérias formas de ferramentas de suporte na Internet e
as categorizam em termos de modelo e “organismos cibernéticos”, no sentido
da Web 3.0, a rede semantica.

Os autores demonstram como “o crescimento exponencial da Web e a
crescente disponibilidade de ferramentas e servigos colaborativos na Internet tém
facilitado a criagao de infraestrutura, disseminacao de conhecimento inovador,
tais como: livrarias eletronicas, jornais digitais, ambiente de descoberta de
recursos, sistemas de coautoria distribuida e comunidades cientificas virtuais”
(CHEN, GAINES, 1997, p.5).

Como vimos anteriormente, pesquisadores e desenvolvedores da Web, como
os membros do consércio W3C tem trabalhado no sentido da acessibilidade e
colaboracio interativa, tipica da rede. Assim, Lévy diz que devemos dar sentido
a virtualizacdo, inventando uma “nova arte da hospitalidade” e que “a mais alta
moral dos nomades deve tornar-se neste momento de grande desterritorializacdo,
uma nova dimensdo estética, o proprio trago da criagio” (LEVY,1996, p.150).
Levy quase que respondendo as indagacdes de Edgar Morin (2003) ao tratar
da complexa relagio entre os meios de comunicagio e a sociedade num mundo
cada dia mais mediado tecnologicamente, reforca a questio referente ao
potencial do receptor. Para ele, assim como para Morin, o desenvolvimento
tecnologico da comunicagdo nao substitui a questao complexa e importante da
compreensio, sendo esse um problema filosofico da humanidade.

A utilizagdo destes elementos, das midias digitais e do conhecimento para
uma educagdo transformadora, critica, com uma concepg¢io transdisciplinar,
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holistica, visando o bem social, refor¢cando a cidadania e a democracia, é o que
chamamos cibercidadania (SOUZA,2006). A educacdo em rede, que utilizara
as midias digitais, a TV Digital, a internet 2.0 e todos os tipos de meios que
estdo na teia da vida, é um dos territorios de disputa da cibercidadania. Por
tudo isso, e acreditando que, como diz o professor Murilo César Ramos (1994),
o cenario de luta ja esta armado, sendo que nds, como atores sociais, € que
faremos o enredo da pega, termino este trabalho parafraseando Pierre Lévy:
“Bem-vindos a nova morada do género humano. Bem-vindos aos caminhos do

virtual!” (1996, p.150).



Mércio Vieira de Souza e Kamil Giglio 43

REFERENCIAS

AFONSO, Carlos. A magia das redes de computadores. in: Democracia. Rio de Janeiro: vol. X, nr108, p.13-15, nov-dez
1994,
AYALLA 11, Jaime A. Zobel T. Provendo a comunidade do Futuro. In: A comunidade do Futuro: idéias para uma nova
comunidade. Sto Paulo: ed. Futura, 1998.
BARBOSA, Alexandre F. (org). Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informactio e da Comunicacéio
no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresas 2008 = Survey on the Use of Information and
Communication Technologies in Brazil: ICT. Sdo Paulo: Comité Gestor da Infemet no Brasil,2009.
BATES, Tony. Restructuring the University for Tecnological change. Disponivel em: htfp://www.bates.
estudiers.ubs.ca/camegie /camegie.himl. Acessado em: fevereiro de 2001
BAUDRILLARD, Jean. Tela total. Porto Alegre: Sulina. 1997.
BECKER, Valdecir, MONTEZ, Carlos. TV Digital Interativa: conceitos, desafios e perspectivas para o
Brasil. Floriandpolis: ed.UFSC, 2005. 200p.
BLATTMANN, Ursula; RADOS, Gregario Jean Varvakis; FRAGOSO, Graga Maria. Bibliotecdrios na sociedade da informagdo:
mudanca de ratulos, fungdes ou habilidades? In: O zapear a informacéo em bibliotecas e na Internet. Belo
Horizonte: Autentica, 2003. Cap. 5.
CALAME, Pigrre, ROBIN, Jacques. Autoroutes de Iinformation et Multimedia: Chances et risques pour la
citoyennete et le lien social. Paris: FPH, 1995. 7p.

. Mission Possible: penser L'avenir de lo Plangte. Paris: ed.Desclée de Brouwer. 1996.
CAMPOS, Augusto. O que é software livre. BR-Linux. Floriandpolis, marco de 2006. Disponivel em <http:/ /br-
linux.org/linux /fag-softwarelivre>. Acesso em junho de 2009.
CAPRA, Fritiof. A teia da vida. Sto Paulo: Cultrix, Amana-Key. 1999.
CASTELLS, Manuel. La société en réseaux. Paris: Fayard, 1998. 613p.

. Fim do Milenio: a era da informagdo: economia, sociedade e cultura. V3. Sao Paulo: Paz e Terra.2000.

. Fim do milénio: a era da informacdio: economia, sociedade e cultura. v.3.Sdo Paulo: Paz e Terra.1999.

. Lo revoludion da tecnologia. Disponivel em: http://www.anice.net.ar/infoysoc/catedra/Material /
costellscap1.himl. Acessado em abril de 2002.

. NTC'y desempleo. Disponivel em: http:/ /www.aquibaix.com /factoria/articulos /castells1.htm. Acessado
em marco de 2002.
CEBRIAN, Juan Luis. A rede. Sdo Paulo: Summus editorial. 1999.
CHESNEAUX, Jean. Les réseaux: une avancée plutét ambigué? en: Transversales Science,/Culure n°19, enero
/ febrero de 1993.
CHOMSKY, Noam. A minoria prdspera e a multiddo inquieta. Brasilia: UnB, 1997.
COSTA NICOLACIDA-COSTA, Ana Maria. Na malha da rede: impactos intimos da internet. Rio de Janeiro:
Campus. 1998.
CHEN, Lee Lilen, GAINES, Brion R. Communication, Knowledge and Social Processes in Virtual
Organizations: From Socioware to CyberOrganism.
CANADA. Disponivel em: http: / /www.cpsc.ucalgary.ca/~Ichen /current /jcmc /vieme.ps.Z,, 46p. Acesso em 21 /03 /97.



44

Midias digitais, redes sociais e educagdo em rede

(ROCOMO, Femando. TV Digital e producdo Interativa: a comunidade manda noticias. Floriandpolis:
Ed.UFSC, 2007. 178p.
CUVILLIER, Armand. Sociologia da cultura. Sto Paulo: Editora da USP1975.
DEBRAY, Régis. Manifestos midioldgicos. Petrdpolis: Vozes, 1995. 219p.
DRUCKER, Peter. Infrodugdo: civilizando a cidade. A comunidade do futuro: idéias para uma nova
comunidade. Sdo Paulo: ed. Futura, 1998.
ECO, Umberto. Apocalipticos e Integrados. 2a.edigto. Stio Paulo: Perspectiva, 1978. 391p.
FGV/CDI. FUNDACAQ GETULIO VARGAS. Mapa da Exdusto Digital. Disponivel em: http://www2.fgv.br/ibre/
cps/mapa_excusao,/apresentacao,/apresentacao.him. Acesso em abril de 2006.
FOLHA DE SAO PAULO. Midia: verdades e mentiras. In: Mais! 5 cademo. Sio Paulo: FSP. 9 de mar, 1997. 16p.
GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sto Paulo: UNESP, 1991. 177p.
GILDER, George. A vida apds a televisdo: vencendo a revoluciio digital. Rio de Janeiro: EDIOURO,
1996.191p.
GOMEZ, Margarita V.. Educactio em rede: uma visdo emancipadora. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2004.
GORMLEY, Myra V. Virtual universities offer genealogy and surfing classes. Set. 1997. Htip://www.
ancestry.com,/home,/myra Vanderpool Gormley\sharking family
GUEGUEN, Nicolas; TOBIN, Laurence. Communication, société et Internet. Paris: |'Hormattan, 1998. 384p
IANNI, Octavio. A sociedade global. Rio de Janeiro: Civilizacio brasileira, 1993.194p.
LAMIZET, Bernard; SILEM, Ahmed. Dictionnaire encyclopédique des sciences de I'information et de la
communication.Paris: Elipses, 1997.
LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informética. Sdo Paulo:
Editora 34, 1995.

. 0 que é virtual? Sdo Paulo: Editora 34, 1996. 157p.

. Cibercultura. So Paulo: Editora 34, 1999. 260p.

. Entrevista a TV CULTURA de Sdo Paulo. 2002.
LENOIR, Yves; HASNI Abdelkrim. La inferdisciplinaridad: por un matrimonio abierto de la razon, de la mano y del corazdn.
Revista iberoamericana de educacion. n® 35 .2004, pp. 167-185.
MACHADO Jorge A. S. Acesso Aberto Brasil. Open Access. Disponivel em :http://www.acessoaberto.org/.
Acessado em: maio de 2009.
MATOS, Luis M. Camarinha. Organizacdes virtuais. Lisboo: mimeo, Universidade Nova de Lishoa, 1997 .35p.
MARTINI, Priscilo. Novas tecnologias: Contestactio digital. Didrio Catarinense, Floriandpolis, 23 de junho de
2009, p.30.
MATTELART, Armand. Comunicactio mundo. Petrdpolis: Vozes, 1996. 319p
MORAN, José Manuel. Interferéncias dos meios de comunicacéio no nosso conhecimento. In: INTERCOM.
Revista Brasileira de Comunicacdio. Sto Paulo: INTERCOM. 1994, p.38-49.
MORIN, Edgar. A’ comunicacdio pelo meio (teoria complexa da comunicacdo). Porfo Alegre: Revista
FAMECOS, nr. 20, abril 2003.
NETWORK WORLD. Tendéncias que revolucionartio as redes. Lishoa: Network word, dez, 1997. p. 58-62.
NEITZEL, Adair de Aguiar. O jogo das construcdes hipertextuais. Floriandpolis: Ed.UFSC; Itajai: Ed.Univali, 2009.



Mrcio Vieira de Souza e Kamil Giglio

NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. Sto Paulo: Cia dos Lefras, 1995. 231p.
ONID. Observatério Nacional de Inclustio Digital. Disponivel em: http: //www.onid.org.br/portal /. Acessado
em maio de 2009.
ORRICO, Neblina. Movimentos sociais conectados: o MST e o Exército Zapatista: Le Monde Diplomatique,
Stio Paulo, 28 de abril de 2009. Disponivel em: http: / /diplo.uol.com.br/2009-04,a2843. Acessado em abil de 2009.
PAIVA, Raquel. O Espirito Comum: comunidade, midia e globalismo. Pefrapolis: Vozes. 1998.
PIAGET, Jean. Para onde vai a educacéio? Rio de Janeiro: José Olympio, 1988.
PRETTO. Nelson de Luca. Uma escola sem/com futuro. Sio Paulo: Papirus. 1996.
RAMOS, Murilo C. Brasil, midia, futuro o futuro da politica. In: MATOS, Heloisa (Org.). Midia, eleicoes e democracia.
Stio Paulo: Saitta, 1994.
PNUD - RELATORIO de DESENVOLVIMENTO Humano 2002. Disponivel em: hip://www.undp.org.br/
HDR/HDR2002 /default.asp. Acessado em junho de 2004.
RAMOS, Murilo Cesar. Brasil, Midia, Futuro e futuro da politica. In: Midia, eleicoes e democracia. MATTOS, Heloisa
(org.). Sto Paulo: Pdgina Aberta, 1994. 228p. 20p.
REVELLI, Carlo. Intelligence stratégique sur Internet. Paris: DUNOD, 1998.212p
RIFKIN, Jeremy. O Século da Biotecnologia. Stio Paulo: Editora Makron Books, 1999.
SANTOS, Jodio Maria. Reesfruturagiio produtiva: redes de empresas e empresas em rede. In: Vozes & Didlogos, ano
IV nr 4, Itajai: UNIVALL 2000.
SANTOS, Rogério Santanna dos.Cresce o acesso ds TICs, mas ainda é grande o desafio de democratizéHas a fodos os
brasileiros. p.45-48. In: BARBOSA, Alexandre F. (org). Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacéio
e da Comunicactio no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresas 2008 = Survey on the Use of
Information and Communication Technologies in Brazil : ICT. Sto Paulo: Comité Gestor da Inteet no
Brasil, 2009
SCHERER-WAREN, llse. Organizacdes ndo-governamentais na América Lafina: seu papel na construgto da sociedade civil
In: OLIVEIRA, Frandisco et all. Sociedade Civil: organizacdes e movimentos. Sdo Paulo: SEADE, 1994. 126p.
n.6-14.

. Redes de Movimentos Sociais. Sdo Paulo: Loyola- Centro Jodio XXIII, 1993. 143p.

. Das mobilizagdes ds redes de movimentos sociais. VII Corredor das Idéias do Cone Sul, Sdo Leopoldo:
UNISINOS, ago. 2005.
SEER. Sistema Eletrdnico de Editoractio de Revistas (SEER). Disponivel em: http: / /seer.ibict.br/. Acessado
em: junho de 2009.
SHATTUCK, Roger. Conhecimento proibido. Sdo Paulo: Cia dos Lefras, 1998.
SILVESTRE IR, Paulo Femando. A rede de influéncia da Internet. Folha de Sto Paulo, Sdo Paulo, 22 de jan.de
1995.p. 616
SILVEIRA, Sérgio Amadeu do. Exclustio digital - A miséria na era da Informacéio. So Paulo: Fundacdio Perseu
Abramo. 2001
SOARES, Ismar de Oliveira. A era da informagdo. In: Tecnologia educacional, v.22, Rio de Janeiro: ABT, jul /out.
1993.p.11-19.
SOUZA, Marcio Vieira de. Redes informatizadas de comunicaciio: a teia da rede internacional DPH. Sio

45



Midias digitais, redes sociais e educagdo em rede

Paulo: Blucher Académico, 2008. 287p.

. As vozes do siléncio: o movimento pela democratizacio da comunicacio no Brasil.
Floriandpolis/ Paris: DIALOGO, FPH, 1996. 210p.

. Criatividade, novas tecnologias e comunicactio: Reflexdes para uma comunicactio
cidadd no terceiro milénio. In: Revista Vozes & Didlogo, nr.2, Itajai: UNIVALI, 1998.103p.

. Midia e conhecimento: a educactio na era da informacéo. In: Revista Vozes & Didlogo, nr.3,
Itajaiz UNIVALI, 1999. 98p.

. Redes Informatizadas de comunicactio: a tein da Rede internacional DPH. Tese de
Doutorado. Floriandpolis: PPGEP- Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, 2002. 240p.

. Redes de comunicagdio no terceiro milénio: um desafio para a cibercidadania. RITS- Rede de informagdes
do terceiro setor. Tema do més de agosto de 2005. Disponivel em: http:/ /www.rits.org.br /redes_teste/rd_tmes_
ago2005.cfm . Acesso em agosto de 2005.

. As redes, a e-duc@ciio e a gestiio da comunicactio: o caso do Instituto Ambiental
ECOSUL de SC. In: Cadeno de pesquisa do PMGPP-UNIVALL, nr. 11 Itajai: UNIVALI, 2006.

TIFFIN, Jonh; RAJASINGHAM, Lalita. In Search of the Virtual Class. London: Routledge, 1995.203p.

WAISMAN, Thais. TV digital inferativa na educacdo: afinal, interatividade para qué? Stio Paulo: ABED, 2002. Disponivel
em: http:/ /www.abed.org.br/congresso2002 /trabalhos /texto25.zip. Acesso em: junho de 2009.

WOLFE, Alan. Trés caminhos para o desenvolvimento: Mercado, Estado e Sociedade Civil. In: Desenvolvimento,
Cooperaciio Internacional e as ONGs. Rio de Janeiro, IBASE, PNUD, 1992.

WIKIPEDIA. A enciclopédia livre. Disponivel em: hitp:www.pt.wikipedia.org. Acesso em: junho de 2009.

W3C.The World Wide Web Consortium. Disponivel em: http: / /www.w3c.org. Acesso em: junho de 2009.

UAB. Universidade Aberta do Brasil. Disponivel em: http: / /uab.capes.gov.br /index.php? option=com_content&
view=arficle&id=104&ltemid=30 Acesso em: maio de 2009.

ZILLES, Urbano. Teoria do conhecimento. Porto Alegre: EDIPUC, 1995





