Metodologia de pesquisa

As atividades realizadas neste estudo envolveram duas instituicoes de ensino su-
perior e pesquisa: a Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG, através Programa
de Design e Producao Artesanal da Escola de Design - ED, e a Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG, através do Departamento de Engenharia de Producao - DEP. Os
principais pontos estudados referem-se ao artesanato, design de produto, metodologia,
producao, cooperativismo, mercado e geracao de emprego e renda. As atividades de
pesquisa foram concentradas na revisao de literatura e no estudo de caso, ocorridas
simultaneamente, e complementadas pelas praticas de campo realizadas no periodo de
1997 a 2004. No estudo de caso, considerado como uma tentativa de abranger as
caracteristicas mais importantes do tema que se estd pesquisando®, o método uti-
lizado como referéncia para o planejamento e a construcao das acdes de trabalho foi a
pesquisa-acao, no periodo de outubro de 2003 a junho de 2005, como instrumento tanto
de pesquisa como de trabalho.

No caso da atividade de trabalho, esta se refere ao fato da participacao da Escola de
Design (ED-UEMG) no projeto de criacao e implementacao de um grupo produtivo de base
artesanal previsto pelo Programa Muriki, que sera descrito e discutido no Capitulo 5. A meto-
dologia adotada por esta entidade para o desenvolvimento de um plano de atividades de de-
sign de novos produtos foi elaborada pela autora, entdo coordenadora do Programa de Design
e Producao Artesanal, responsavel também pela coordenacdo da equipe de implementacao

25 CARVALHO, Maria Cecilia M. Construindo o saber — Metodologia cientifica: fundamentos e técnicas. Cam-
pinas: Papirus. 1998.
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deste plano, composta por alunos dos cursos de design de produto e design grafico, na época,
estagiarios do Centro de Integracdo Design-Empresa — Centro IDE (ED-UEMG).

Posteriormente, em uma fase mais avancada do processo de implementacao, o tra-
balho e a pesquisa contaram com o apoio do Laboratério Integrado de Design e Enge-
nharia de Produto — LIDEP (DEP-UFMG). Essa foi uma etapa direcionada para o sistema
produtivo, no tocante as condicoes e organizacao do trabalho no processo de desenvolvi-
mento de produtos.

A insercao de acoes de desenvolvimento de produtos artesanais tem sido direcionada
para o trabalho com grupos produtivos, conforme demonstra o Projeto Artesdao Minas, re-
alizado pelo Centro CAPE, em 1997, o Projeto Art’Estruturada®, e o Programa Sebrae de
Artesanato®”. Na fase inicial de implantacido desses programas de incremento do setor, os
grupos se caracterizavam por uma formacao heterogénea no tocante a faixa etaria, técnicas
produtivas, artesdaos muito experientes com individuos que comecavam a buscar nesta ati-
vidade uma oportunidade de trabalho e renda.

Atualmente, a preocupacao estd em trabalhar com grupos mais homogéneos, pelo me-
nos no que se refere a técnica produtiva. De um modo geral, o objetivo das acoes de capaci-
tacdo é formar grupos independentes, ou seja, capazes de conduzir suas atividades de modo
a garantir a continuidade das acdes iniciadas pelas instituicoes de apoio. Neste sentido, a
metodologia de pesquisa-acao foi identificada como apropriada, pois trata de uma linha de
pesquisa associada a acoes coletivas.

Segundo Michel Thiollent?:

A pesquisa-agdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associacdo com wma, acao ou com a resolucdo de um pro-
blema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da
situagdo ou do problema, estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Os objetivos, o planejamento das acoes, a identificacao dos problemas, os procedimen-
tos de rotina, o percurso caracteristico de um processo de construcao, tudo foi estabelecido
de modo participativo. Aos pesquisadores prevaleceu a atitude de elucidagdo. Outra carac-
teristica da pesquisa-acdo € a conjugacdo do conhecimento com a acdo para a geracao de
novos conhecimentos.

Além dos aspectos acima considerados, nesta pesquisa-acao o pesquisador teve o pa-
pel de agir com o grupo no processo de desenvolvimento de produto, como parceiro do
artesdo. O artesdo tem o dominio técnico-produtivo e nele, na maioria das vezes, prevalece
o saber informal. O pesquisador tem a capacidade de investigagao, de identificar potenciali-
dades, de planejar, prevalecendo o saber formal. O estudo da metodologia auxilia o pesqui-
sador neste percurso.

26 PROJETO ART’ESTRUTURADA. Diagnosticos e processo de revitalizacdo do produto artesanal. Belo
Horizonte: Programa SEBRAE de Artesanato, SEBRAE-Minas, Centro CAPE, Central Maos de Minas. 1998.

27 PROGRAMA SEBRAE DE ARTESANATO. Repasse Metodolégico. Design e Artesanato. Apostilas do cur-
so preparatorio para trabalhos de campo. Belo Horizonte: SEBRAE/MG. 1998.

28 THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-agdo. Sao Paulo: Cortez Editora. 1997.
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Especificamente na 3. etapa do projeto®, referente ao processo de producio, a pes-
quisa passa a contar com a participacdo de uma nova colaboradora®. Foram realizadas vi-
sitas aos locais de producdo (residéncias), as quais permitiram uma melhor visualizacdo do
processo produtivo através de observacoes, entrevistas semi-diretivas e registro iconografi-
co. A observacao participante ¢ um método de investigacao em que o pesquisador procura
integrar-se ao grupo estudado, vivendo junto a este e participando de suas atividades. As
entrevistas constituem uma técnica alternativa para se coletar dados ndo-documentados
sobre um determinado tema?®'. Nessa pesquisa foram realizadas entrevistas semi-diretivas
com a finalidade de explorar o processo produtivo de cada artesdao. Foram realizadas 5 en-
trevistas nas residéncias dos artesaos, entdo locais de producao, e cerca de 5 entrevistas
durante as reunides feitas pelo grupo de artesdos, sendo estas realizadas entre os meses
de abril a junho de 2005. Esta foi uma etapa de foco mais analitico, ao contrario das etapas
anteriores, caracterizadas por participacdes efetivas no processo de implementacdo das
atividades.

A pesquisa bibliografica tratou de procurar informacoes sobre os principais pontos des-
tacados no objeto de estudo definido. Foram realizadas leituras e consultas a livros, periodi-
cos, teses, dissertacoes e publicacoes de orgaos oficiais, localizando e compilando dados.

A analise documental refere-se ao material fornecido durante participacoes no Projeto
Art’Estruturada®, no Programa Sebrae de Artesanato®, e no Programa Sebrae Design®.

No decorrer da pesquisa foram realizadas apresentagoes para promover discussoes,
reflexdes e esclarecimentos sobre o tema, tanto no meio académico e institucional, quanto
junto ao grupo de artesaos e a equipe técnica da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte -
PBH, responsavel pelo Programa Muriki:

e Programa Unidiversidade / Canal Saude FIOCRUZ — Fundacao Oswaldo Cruz, em

setembro de 2004;

e Minastec, evento promovido pelo Sebrae-MG, em outubro de 2004;

e XXIV Encontro Nacional de Engenharia de Producao - ENEGEP, realizado em
Florian6polis em novembro de 2004;

e Programa de Educacio Previdenciaria / Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS, palestra realizada em Itabirito em marco de 2005;

e V Congresso Brasileiro de Gestao e Desenvolvimento de Produtos - CBGDP, em
agosto de 2005, em Curitiba (PR);

e disciplina de Metodologia de Projeto IV, do curso de Design de Produto da Escola
de Design da UEMG, em agosto de 2005;

29 Ver Capitulo b, item 5.6.

30 Projeto de Iniciacdo Cientifica (VAZ, 2005).
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e disciplina de Design e Ergonomia no Projeto de Produto, no curso de mestrado do
Programa de Pos-graduacao da Universidade Federal de Minas Gerais -PPGEP/
UFMG, em junho de 2005;

e disciplina de Metodologia de Projeto, no curso de mestrado do PPGEP/UFMG, em
setembro de 2005;

e [I Seminario CTPA, através do GPBArte, realizado em Sao Joao Del Rei em de-
zembro de 2005;

e e apresentacoes para o Grupo Pitangapora realizadas principalmente ao final de
cada etapa do projeto.



