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DISCUSSAO

A proposta desta discussdo € a de tentar aprofundar um pouco mais os temas
do protagonista e do protagonismo no ambito do trabalho humano. Ha cita¢oes
e reflexdes que serdo retomadas e que ja foram tratadas, de alguma maneira,
neste texto, isto o torna ainda mais repetitivo.

Os resultados apresentados neste texto mostram que podemos afirmar que
ha uma distin¢do a ser feita, dependendo da abordagem utilizada. O protago-
nista emerge com mais clareza quando o trabalho é tratado sob a 6tica da PDT,
uma vez que a constru¢ido de um discurso coletivo, neste caso, foca na expe-
riéncia dos sujeitos e o que mais emerge € justamente como vivem aquilo que
fazem em uma determinada situacdo de producdo e, como isto tem a ver com a
sua propria subjetividade e com as relagdes intersubjetivas. O protagonismo do
trabalho, fica mais evidente nos resultados de uma AET, uma vez que o seu foco
estd naquilo que as pessoas fazem e como isto contribui para que a produgio
saia a contento. Todavia ndo ha uma exclusividade de um campo ou de outro,
na realidade a questdo é muito mais inter-relacionada e a distin¢do faz sentido
apenas para que possamos entender melhor a questao do trabalho. Além disso
seria errado dizer que numa ac¢do em PDT ndo aparega o fazer e que, durante
uma AET nada emerja sobre a subjetividade ligada ao fazer.

O principal objetivo ndo é a de meramente descrever um fato, constatar que
0s sujeitos isso ou que os sujeitos aquilo. Aquilo que esta em jogo é a o que
seria o trabalhar e a sua importancia para a produgdo e para a sociedade. Os
resultados do trabalho de alguém, nao sdo apenas financeiros e materiais, eles
também resultam em mais ou menos satde, assim como podem contribuir para
o desenvolvimento da cultura. Podem contribuir pois isso ndo é certeza, nao
¢ algo que esteja garantido. Infelizmente, muito trabalho e muitas técnicas de
gerenciamento da producdo foram e sdo destinados para a destruicdo, basta ver
as guerras e os casos de genocidio que, no do nazismo, obtiveram alto grau de
sofisticacao em termos de organizaciao da produgio.
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Para que o trabalho seja construtor do sujeito nao se pode considerar que se
trata algo conquistado e definitivo, portanto. Trata-se de uma luta constante que
envolve toda uma série de valores, de um posicionamento ético no mundo e que
precisa ser colocado em questio quando da discussdo sobre os resultados que
se espera em termos de retorno de um investimento. Nao se pode desconsiderar
que, uma série de valores imateriais, sao criados pelo trabalho, o da civilidade,
por exemplo.

Nos casos tratados neste texto, o foco foi justamente o de mostrar este tipo
de contribui¢do, o de como os sujeitos contribuem para a produgio e como sao
protagonistas ao se considerar a racionalidade pathica como um dos pilares
fundamentais do trabalho. Todavia, ha que se entender que nio se trata apenas
das de colocar em evidéncia aquilo que esta relacionado ao medo e as defesas
psiquicas, pois em certas situagoes estas podem engendrar condutas que estejam
a servico do mal, em contrario ao senso moral. Dejours (1999) defende a ideia
que a banaliza¢do do mal, como ele caracteriza certos cenarios encontrados nas
organizacoes, esta correlacionada com este tipo de anestesia, o medo levaria pes-
soas dotadas de senso moral a agir em contrario a seus valores, em detrimento
do outro. Para este autor qualquer reagdo contra a injusti¢a, como a solidarie-
dade e a acdo politica pode ocorrer se o sofrimento for acessivel as testemunhas,
se de certa forma, este despertar a sua compaixio. A contribuicdo que ele traz a
teoria da acdo é que esta deveria aceitar e legitimar a existéncia da racionalidade
pathica no que diz respeito as a¢des dos sujeitos.

Ainda no que diz respeito ao risco para a satide mental dos sujeitos, relacio-
nando com as defesas, a questdo da reificagio é um tema relevante. Honneth
(2007) a coloca em evidéncia, tanto a do outro., como a de si mesmo. Neste
caso, o autor afirma que a relacdo consigo mesmo é dependente de um espécie
de reconhecimento anterior, onde o sujeito precisa compreender os seus desejos
e seus objetivos, o processo de auto-reificagdo seria oriundo do esquecimento
deste fato. Ele se baseia na constatacdo que as praticas sociais dos sujeitos estao
relacionadas com uma apresentagao de si, exemplificando a partir de certos
mecanismos institucionais, como uma entrevista de emprego que constrangem
o individuo a fixar certos sentimentos de modo artificial, induzindo a uma dis-
posicdo para a adogdo de atitudes autoreificantes.

Compreender o trabalhar em suas diferentes conotacdes é um grande desafio
pois trata-se da constru¢ao de uma mediagao entre a singularidade de cada tra-
balhador e o campo social, através do seu trabalho. Ou seja, principalmente no
caso da PDT, o de decifrar como o trabalho é a sintese entre sua subjetividade e
a organiza¢do do trabalho. Neste caso a subjetividade, trata de questdes funda-
mentais relacionadas com a contribui¢do dos sujeitos para a producio, pois ai
sao colocados a servigo de algo, a inteligéncia, a sensibilidade, o senso estético,
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a sabedoria do corpo, a capacidade em se afetar pelo outro — a compaixio, a
capacidade imaginativa e o poder criativo.

A sociedade de um modo geral, e a maneira como é desenvolvida a organiza-
¢ao do trabalho em particular, modulam o trabalho, através das prescri¢oes, nor-
mas, regras profissionais, leis, valores, ritos, mitos, seus conflitos, enfim, a cultura
em seu sentido amplo. Neste cenario que se colocam ou ndo as possibilidades para
que os sujeitos desenvolvam sua subjetividade e como as atividades que eles desen-
volvem serviriam para enriquecé-la ou, para empobrecé-la. Nio se trata de uma
subjetividade no sentido solipsista do termo, pelo contrario o que estd em questiao
sdo relagdes entre as subjetividades, e de que maneira isto pode ser mutuamente
enriquecedor. Para tal nio deveria haver um tipo de racionalidade que fosse hege-
monica no mundo da produgido, ha que se considerar tanto as questoes trazidas
pela racionalidade pathica, mas ndo s6, uma vez que os valores representados pela
racionalidade axioldgica e o que é preconizado numa perspectiva instrumental
compdem também o cenario da produgdo e do trabalho. Podemos ainda acres-
centar as contribuicoes da racionalidade comunicacional (DANIELLOU, 2004).

Tratando da questdo do protagonismo do sujeito é importante para que ao
se aprofundar a compreensdo do trabalho, que se coloque em evidéncia aquilo
que faz sentido para ele e para os seus pares. Assim hd uma teoria do sujeito que
d4 subsidios para a analise e para a agao; as bases de tal teoria sdo oriundas da
psicanalise (DEJOURS, 1999, 2012a). Conceitos como teatro psiquico, angus-
tia, mecanismos de defesa, estratégia coletiva de defesa, sublimagao, repressio
pulsional, carga psiquica do trabalho, entre outros compdem o seu quadro con-
ceitual e tem como fundamento a antropologia psicanalitica. Isto € trata-se de
um sujeito dotado também de inconsciente de onde emergem as questdes mais
profundas e enigmaticas do ser. Os processos de identificacio no trabalho, o
fato de ser singular e a0 mesmo tempo pertencerem a um grupo, se identifica-
rem com os outros, sao fundamentais para o fortalecimento da identidade. No
trabalho tudo isto estd em cena.

Dejours (2012a) e Molinier (2003) definem a identidade uma espécie de
armadura psiquica que protege o individuo dos constrangimentos da organiza-
¢do, resultado de um trabalho de unificagio psicoldgica que produz um senti-
mento de estabilidade, continuidade e integracdo no interior das vicissitudes de
uma historia singular. Mas este trabalho de constru¢do desta armadura, nunca
se completara, incessantemente precisa ser reconfirmada pelo olhar do outro, ou
seja, a producio da sadde, nesse sentido é intersubjetiva. E na relacio dialética
de si mesmo e da relacdo com o outro que se constroéi esta identidade (LAN-
CMAN; UCHIDA, 2003).

O envolvimento do sujeito depende de diferentes mecanismos psiquicos
que, no final das contas, podem ser considerados como a fonte da motivacdo
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humana. Para que esses processos sejam sucedidos, aquilo que fazemos passa
pelo julgamento dos outros, uma referéncia fundamental, isto se daria através de
critérios de utilidade e de beleza (DEJOURS, 2003). Dentre esses mecanismos,
o da sublimagao é central, é por ai que se d4 uma destinacdo para as pulsoes
sexuais em dire¢do a outros tipos de acdo que, ao final das contas, teriam um
papel apaziguador. Note-se que essas pulsdes estariam sempre presentes e que
esse fluxo de energia nio teria fim, sendo necessario portanto que, a ele sempre
fosse dado um destino.

O julgamento, principalmente no que diz respeito a beleza, passa pela exis-
téncia de regras profissionais compartilhadas. Uma das maneiras para que isso
seja possivel e que tenha um papel significativo nas organizagdes, é importante
que se constitua dispositivos onde os trabalhadores possam desenvolver ativida-
des dednticas, afim de permitir tanto a construgao das regras como a sua evolu-
¢do constante. A livre-circula¢do da palavra nesses “espacos publicos” internos
as organizacoes onde haja liberdade e confianca para poder falar de fato sobre
o que faz e como vive essas situagoes é fundamental para tal objetivo. Nesses
espagos é importante que se respeite os conflitos e as contradi¢des que surgem
no dia a dia de qualquer organizagdo e que o julgamento possa ser feito de
forma honesta, aberta e democratica para que o reconhecimento do desempenho
das pessoas seja verdadeiro, baseado naquilo que os profissionais consideram
como parte de sua profissdo. Isto ndo elimina a necessidade de que haja um jul-
gamento feito pela hierarquia e pelos clientes (DEJOURS, 2000, 2004).

Esses processos de troca e de consolidagao de regras e valores, ajudam a que
se consiga melhores resultados com relagdo a qualidade do trabalho e do viver
junto, com influéncias positivas na promog¢ao de individuos mais saudaveis psi-
quicamente. Uma indica¢do de que as condi¢bes sdo propicias para tais trocas,
¢ quando os trabalhadores se sentem a vontade para discutir as situacdes onde
transgridem e se desviam das normas prescritas, agdes essas que sio vistas tra-
dicionalmente pela hierarquia como ilicitas e passiveis de puni¢io. A falta da
possibilidade de expressiao é que com mais frequéncia o sofrimento dos traba-
lhadores possa se tornar patogénico (DEJOURS, 1992).

Todavia com relagido aos saber-fazer discretos, tipicos do trabalho do cui-
dado, ou ainda quando o trabalho se situa no ambito da invisibilidade, o reco-
nhecimento pode estar comprometido, um trabalho inestimavel, principalmente
porque o trabalho da mulher seria ainda menos considerado que o dos homens,
havendo na disting¢do entre géneros uma série de injusti¢as, modos de trabalhar e
de construir defesas psiquicas muito distintos (MOLINIER, 2000, 2000Db). Esta
questdo é também tratada por outros colegas com relagdo ao trabalho das par-
teiras no Québec. Para as autoras aquilo que fazem essas profissionais se situa
no ambito daquilo que nio se diz, elas acompanham momentos fundamentais



Laerte Idal Sznelwar 103

da intimidade de outras mulheres. Seriam uma espécie de heroinas do dia a dia
do nascimento e a sua coragem para dar conta daquilo que pode ocorrer seria
fundamental, assim como os mecanismos defensivos, expressos por um certo
conformismo (SAINT-ARNAUD, PUPINEAU, MARCHE-PAILLE, 2011).

A divisdo sexual do trabalho e as implicacdes no que diz respeito a questdo
de género também sido tratadas por Hirata (2007) com rela¢do as estratégias
de flexibilizacdo utilizadas pelas empresas. Para a autora, a divisdo sexual seria
uma pré-condi¢ao para que se pudesse implantar a flexibilidade e que ela seria
muito diferente para homens e para mulheres, sendo portanto, sexuada. Por
outro lado, a autora mostra a importancia dos movimentos sociais das mulhe-
res como um dos pilares de resisténcia contra a precariza¢do do trabalho. Seg-
nini (2007) coloca em evidéncia questdes ligadas aos processos de demissio e
as diferengas entre sexos. A autora chama aten¢ao para o fato de haver mais
mulheres, no caso de um banco, com doencas como LER / DORT e problemas
de ordem psiquica. O fato de serem demitidas, colocaria em risco a autonomia
conquistada depois de muitas lutas. A autora também discute os problemas da
precarizagao do trabalho vivenciados pelas mulheres que continuaram a traba-
lhar na mesma empresa.

Quanto a divisao sexual do trabalho ha o tema relacionado aos impactos
das longas jornadas de trabalho, como no caso de enfermeiras na vida pessoal
e familiar. Fato que, de certa forma também poderia ser discutido para caso do
trabalho em turnos de um modo mais amplo, em uma sociedade que esta no ar
durante as 24 horas do dia. Segundo os resultados dessas pesquisas, haveria uma
influéncia que comprometeria tanto a possibilidade de desenvolver atividades
outras, como a aten¢do a familia e ao lazer. Por outro lado, devido ao com-
prometimento do repouso teria influéncias comprometedoras quanto a capaci-
dade para o trabalho. No caso do trabalho em turnos a distin¢gao com relacao
aos impactos no que diz respeito as mulheres e aos homens estaria na divi-
sao desigual do trabalho doméstico (SILVA, ROTENBERG, FISCHER, 201715
MORENO, FISCHER, ROTENBERG, 2003).

Uma outra vertente do protagonismo tem a ver com a discussio proposta
por Sennett (2011) sobre a importancia do reconhecimento do seu papel para
que o sujeito tenha uma existéncia de fato na sociedade, para que possa ser res-
peitado. Uma outra questio relativa a invisibilidade do trabalho é discutida no
ambito das dificuldades, por paradoxal que parega, para o trabalho da gestio.
No caso dos CAPS (Centros de Atencao Psicossocial), ha uma relacido entre a
falta de conhecimento sobre o que ocorre no dia a dia da producdo desses ser-
vigos, e as dificuldades para que se possa fazer uma gestdo mais apropriada do
sistema, assim incorporar aos projetos organizacionais, questoes ligadas ao real
do trabalho, a subjetividade dos trabalhadores e dos usuarios, seria um desafio
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significativo (SILVA, LANCMAN, ALONSO, 2009). Ainda mais porque este
trabalho assim como o de outros discutidos neste texto tem muito de mediagao
social, fato que colocar grandes desafios para os trabalhadores (VILLATE et
al., 2004).

Tirar o trabalho da invisibilidade, lhe conferir o grau de protagonista e para
melhor compreendé-lo tem sido a tonica do trabalho de Leda Leal Ferreira e
das pessoas que com ela tem trabalhado. A partir do que ela denominou como
Analise Coletiva do Trabalho (ACT), tem sido possivel conhecer, a partir da fala
de trabalhadores que se reinem para discutir as suas experiéncias profissionais,
fatos que até hoje ficavam apenas na sua memoria e nos seus corpos. Assim o
que fazem os trabalhadores na Previdéncia Social, os petroleiros, os cortadores
de cana, mergulhadores que pescam lagosta, professores do ensino basico, entre
outros, se tornou mais visivel a partir desses estudos. Apesar de haver semelhan-
¢as com a PDT, uma vez que é a partir da fala e da escuta que se constroi uma
ACT e de uma série de pressupostos comuns, a interpretacao dos resultados nao
seria a mesma, uma vez que esta estaria mais voltada para tornar o trabalho
inteligivel (FERREIRA, 20171).

Resistir também faria parte do universo do protagonista. Para Dejours
(201 1f) trata-se de um dos temas mais enigmaticos no que diz respeito as agoes
humanas. Para o autor, nao sdo muitos aqueles que conseguem se opor a domi-
nac¢io, a opressao e a injustica, isto exige astucia, a mobilizagdo das suas capa-
cidades, a detecgao as contradigdes, e o pensar a partir de parametros que nio
sejam aqueles padronizados que fazem parte do lugar comum, mesmo que haja
uma certa ambuiguidade. O autor reforga que resistir € nio abandonar a relagao
com a tradi¢do, com a cultura, uma acdo politica que, em principio seria um
papel de todo pesquisador.

Para Molinier (2003), resistir significa manter acesa a compaixao e o desejo
de fazer bem e fazer o bem. Este tipo de atitude talvez pudesse ser considerada
como uma das qualidades do protagonismo, seja no ambito da sociedade, de um
modo geral, ou mais especificamente, no trabalho.

A importancia de poder se exprimir em uma situacio como aquela onde
foram realizadas as pesquisas que fizeram parte desta tese, baseada nas propos-
tas da PDT, mas também na da AET ¢é tao mais significativa quando os sujeitos
vivem em situacdes de trabalho onde nunca foram escutados, onde ndo ha qual-
quer espaco para que possam discutir sobre o que fazer e as suas vivéncias no
trabalho. Em especial, a proposta da PDT (Dejours, 20112a) propicia condi¢des
para que os sujeitos possam se expressar e, sobretudo propde que se construa
um discurso comum onde a palavra seja compartilhada e faca sentido para o
grupo que participou e, de uma forma mais ampla para quem participou de
uma validacdo ampliada, ou ainda para quem se apropriou daquilo que foi
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escrito como seu também uma vez que se identificou com o conteudo do docu-
mento produzido. A partir desta fala comum as questdes do trabalho, ainda
mais quando ha algum tipo de problema de satide envolvido com sio as LER
/ DORT ou os disturbios mentais, estes deixam de ser uma questao exclusiva-
mente individual, fruto de problemas e fraquezas pessoais, para se tornarem
uma questdo compartilhada, ligada a organizagdo e ao conteudo do trabalho
(DEJOURS, 2000). Nessas situagoes, onde o protagonista vive sob intensa pres-
sdo e forte constrangimento organizacional, as perspectivas para a realiza¢ao de
si e para o desenvolvimento profissional ficam restritas.

A expressdo do protagonismo nao deveria ficar canalizada para a doenca,
mas as possibilidade de discutir, de negociar, de deliberar sobre o seu trabalho.
O pathos do trabalho ndo deveria ser a doenga, mas sim a propria expressio
das possibilidades de acdo. As ideias de racionaliza¢ao da produgio, através de
certos paradigmas traz no seu bojo um grande risco de reificacdo dos sujeitos.
O propoésito desses modelos organizacionais é o de sobretudo poder conseguir
o maximo de produtividade, seja por aumentos significativos nas cadencias,
seja pela caga constante aos tempos mortos, numa compressao progressiva dos
tempos de trabalho (SZNELWAR e MASCIA, 1998) que, ao final das contas o
trabalho exige muito dos sujeitos, mas por outro lado o impede, pois ele tem
pouca margem para agir, nio pode se movimentar e, em certos casos, até cria
problemas com relagdo as possibilidades de ser, de se identificar com o que faz.
Aquilo que lhe é exigido é muito de algo muito especifico, exige-se que a pessoa
faga s6 aquilo, usa-se muito de algumas propriedades do trabalhador enquanto
que o restante deve ser restrito, cerceado, impedido.

Ha situacoes onde, devido ao tipo de trabalho, como no caso das centrais de
atendimento, os sujeitos encontram muitas dificuldades de compreensio, como
se fosse uma espécie de “dislexia”. Relatos sobre a dificuldade ao ler ou ao assis-
tir a algum filme foram feitos e, mostram que estio em risco também algumas
propriedades da inteligéncia se o cendrio para trabalhar seja muito restritivo,
impedido. Nestes cenarios estariam dadas condi¢des para que se fomentasse um
grau significativo de alienacido dos sujeitos, uma vez que os ritmos e as cadéncias
de trabalho exigiriam que o sujeito ndo desenvolvesse um pensamento reflexivo,
que fizesse de tudo para evitar qualquer pensamento que o distraisse, reduzindo
a sua produ¢do no momento. Este esfor¢co para ndo pensar, pode ser corrobo-
rado por técnicas de auto-aceleragao que ajudariam a suspender o pensamento,
a reflexdo. Isto ajudaria a aumentar a produgao e a funcionar em modo “quase”
automatico, coisificado, favorecendo uma espécie de “anestesia” com relagao a
consciéncia. Este tipo de situagio caracterizada por Dejours (2011b), como de
pobreza de atividade de pensamento, escassez de representacdes mentais, ate-
nuacio das reacdes emocionais e afetivas, pobreza da atividade fantasmatica,
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“pensamento operatdério” e, com uma consequentemente, fragilizacdo do corpo
ndo é tdo incomum e foi bastante encontrada em centrais de atendimento.

Como discute Dejours (1999b, 2000), este tipo de trabalho poderia ser con-
siderado como uma fonte de desestruturacdo da subjetividade, devida aos cons-
trangimentos que se exercem sobre o corpo, pela sobrecarga de estimulos, pela
imposicao de restricdes quanto aos movimentos, além de contrariar as neces-
sidades fisiologicas. Assim, a necessidade do sujeito de “lutar contra necessida-
des imperiosas” colocaria em risco a sua propria humanidade, este viveria uma
situacdo de dominagdo simbdlica exercida pela organizacdo do trabalho. Dis-
cute-se se este sistema de dominagdo nao teria como consequéncia e como finali-
dade a expropriagdo da propria vontade, uma espécie de “impedimento do ser”.
Para Dejours (1999b) seria uma situagdo onde o desejo ficaria comprometido,
onde estaria agredido ndo apenas o pensamento, mas a propria afetividade, os
sentimentos, as emocdes. Esta ruptura na continuidade entre a subjetividade e o
pensamento, estariam dadas as condicdes para que o corpo fosse atingido, expli-
cando uma possivel rela¢ao entre psiquico e o somatico. Da discussdao sobre a
terceira tOpica, feita anteriormente, pode-se trazer uma referéncia importante
para compreender a importancia de buscar dar sentido as acoes, de se elaborar,
reduzindo a importincia do inconsciente amencial.

Para o protagonista é relevante o conceito de “agir expressivo”. Trata-se
do modo como o corpo se mobiliza a servi¢o da significacio, a servico do ato
de significar a outrem o que vive o “eu”. As funcoes fisiol6gicas sao mobili-
zadas em proveito da encenag¢do do sentido. Seria a recapitulagdo, em uma
unica no¢ao, do enunciado e da sua dramaturgia. Negligenciar a exigéncia da
dramaturgia e fazer um discurso monocérdico, achatado, inexpressivo, pode
levar a uma incompreensdo por outrem e, mesmo afetar a poténcia ilocutéoria
(DEJOURS, 2001).

Para entender as razdes porque em certas situacdes de trabalho onde encon-
tramos uma quantidade significativa de trabalhadores com doengas ligadas ao
trabalho, em especial com relacdo a alta incidéncia de disttirbios da economia
psiquica, este conceito pode ser muito util. Esses trabalhadores atuam em um
cendrio onde a possibilidade de expressdo estaria, se nio bloqueada, quase;
isto tudo devido as caracteristicas das tarefas. No caso perguntamos se nao
estariam dadas as condi¢bes para que se produzisse algum tipo de descompen-
sagdo somadtica, dirigida de modo eletivo para uma funcio proscrita do agir
expressivo. A alienacdo obtida nestes casos seria o fruto de uma desconstrugao
do agir expressivo, da desconstrucio do sentido, e do proprio sujeito. Ainda, em
situagdes de trabalho onde ndo se pode dar vazao as emocdes, como o que foi
dito anteriormente com rela¢do ao trabalho na enfermagem ou ainda no traba-
lho onde se é agredido por um cliente ou por um cidadio, isto é quando nao ha
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qualquer espago para que se coloque para fora também a expressio de sua ira,
uma das fung¢oes dialdgicas necessarias para a preservagao da identidade e da
saude mental, o caminho para a dessubjetivacdo e para a fragilizacdao do sujeito
estaria pavimentado.

Essas situagoes, que poderiamos considerar como aquelas onde a organiza-
¢ao do trabalho engendra um sofrimento patogénico seriam as mesmas onde o
trabalho desenvolvido pelas pessoas que ali atuam nio é considerado como um
verdadeiro trabalho profissional.

A partir de estudos realizados em centrais de atendimento, Arbix e Sznel-
war (2002) mostram como a importag¢do de paradigmas industriais baseados
no taylorismo se disseminou no setor de servigos, transformando um trabalho
relacional em uma “miriade” de tarefas supostamente simples, padronizaveis e
de curta duracdo. Como ja tratado neste texto, isto se tornou uma fonte per-
manente de conflitos, contradi¢cdes e paradoxos, além de doencas relacionadas
ao trabalho. Esses problemas teriam sua origem em uma busca sistematica do
uso exacerbado dos recursos, inclusive os “humanos”. Neste caso, tudo deveria
ser quantificado e controlado, as decisdes deveriam ser concentradas na mio da
geréncia tolhendo qualquer gesto auténomo e o livre curso das iniciativas. Neste
texto, os autores criticam abertamente a ideia de que seria um trabalho simples.

Serd que, como propdem Sznelwar e Abrahdo (2012), ao discutir a ques-
tdo do trabalho em centrais de atendimento inspirados nos questionamentos
da antropotecnologia, é possivel conceber essas situag¢des de trabalho visando
algo completamente diferente, que, ao invés de favorecer um empobrecimento
cultural resultante da prescricio da linguagem, poderiamos estar frente a um
horizonte de enriquecimento cultural, possibilitado pelas trocas entre pessoas de
diferentes origens. Para tal, ao contrario de um trabalho simples, seria impor-
tante considerar refor¢ar os conhecimentos gerais, a capacidade de raciocinio, o
dominio de diferentes linguagens, enfim um trabalho com desafios significativos
que propiciasse condi¢cdes para um enriquecimento cultural, da aquisi¢ao de
mais conhecimento e, sobretudo para que conseguissem acompanhar e resolver
os problemas dos clientes.

Ou sera que isto ndo € possivel, uma vez que a racionalidade que impera esta
basicamente voltada para o retorno do investimento em curto prazo, determi-
nando assim um olhar pejorativo sobre o trabalho do outro? O fato de conside-
rar o que o outro faz e deve fazer como algo simples e banal abre caminho para
esse tipo de problema, conforme dito anteriormente. Essas questdes ficam ainda
mais relevantes quando fica claro o fosso entre aquilo que as pessoas tem que
fazer e o que seria um trabalho interessante, estimulante, desafiador. Evidente
que nio ha uma unica defini¢do para o que seria um trabalho deste tipo, até por-
que ha de haver diferencas significativas entre os sujeitos e mesmo naquilo que
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é considerado como tal em uma determinada cultura. Todavia a incapacidade
de enxergar o que fazem os protagonistas, inclusive para reconhecer que o tra-
balho nao é simplesmente aquilo que foi prescrito e que, se pensarmos de uma
maneira mais ampla, é possivel que aquilo se torne mais interessante e, talvez,
fruto de uma visao de mundo onde se queira manter o tipo de alienagao tratado
nos paragrafos anteriores.

Qualquer trabalho, dependendo de como ele é organizado, como sido divi-
didos os processos de produgao e sio definidos os critérios de qualidade, de
produtividade e, portanto, as modalidades de avaliacdo, pode ser muito mais
interessantes. Permitir a reflexio e um caminho para se distanciar da alienacdo
deveria ter como base o refor¢o das profissdes, com provaveis reflexos na divi-
sdo do poder e na prépria ideia de valor agregado pelo trabalho. Trata-se de
valores imateriais tipicos de uma relacao de servico mas nao apenas.

O protagonismo do trabalho é uma sintese interessante para dar relevo a
questdo da contribui¢do das profissdes para a producdo, uma vez que nao ha
sistema de onde a producdo saia sem que a a¢do dos sujeitos esteja voltada para
ajustar aquilo que ndo se pode prescrever, aquilo que emerge das situagoes de
producio, daquilo que é fruto do relacional e ndo do objetal.

Tendo em vista o protagonismo, seria importante que o trabalho das pes-
soas fosse considerado, na perspectiva da atuacido necessaria para dar conta
do real, que o trabalhar em qualquer profissio fosse, tratado como algo ver-
dadeiramente profissional, onde ha regras, onde ha saberes, onde ha tradicdes.
Para tal, é necessario o devido reconhecimento pelos atores sociais e, também
que se constituam mecanismos de aprendizagem que deem conta das exigéncias
que deverao fazer frente. Se este fato ndo é reconhecido, a cria¢ao de regras de
oficio, de troca de conhecimentos, de maior embasamento técnico e cientifico
para que se desenvolvimento de uma profissdo ficam prejudicadas, reduzindo
0 espago para a criacao de um género profissional e estilos pessoais, conforme
tratado por Clot (1999). A importancia do processo de construgdo de regras
pode ser visto como fundamental, principalmente se considerarmos que o enri-
quecimento do portfolio de a¢des em uma profissio pode aumentar o espago
para que as pessoas possam agir com mais discricionariedade Maggi (2006),
quica podendo aumentar o espaco de autonomia, definindo e redefinindo as
regras da profissio.

A discussio sobre autonomia proposta por Morin (1990) é baseada na ideia
de que esta nio existe isolada da dependéncia. Para ele a autonomia se desen-
volve a0 mesmo tempo em que aumenta a dependéncia com relagdo as con-
di¢des que permitem a sua emergéncia. O autor propde que se compreenda
de modo dial6gico a rela¢do entre determinismo e acaso, para o ser humano
haveria uma determinacdo genética, ecoldgica e cultural. Seria a partir desses
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determinantes e, de como o sujeito delas se apropria, que ele teria condicdes de
criar, de escolher, de desenvolver estratégicas. Assim, a capacidade de transcen-
der seria, de alguma maneira, dependente desses determinismos, o que reforca
o ponto de vista que nao ha uma autonomia, de fato, absoluta, como o termo
poderia pressupor, mas uma tensao constante entre esta e a dependéncia, entre
aquilo que posso criar e me liberar e daquilo que dependo.

Com a discussdo desenvolvida até o presente, haveria uma proposta para se
dar espaco ao conceito do protagonismo que um dos caminhos para se buscar
melhorar o trabalho das pessoas seria abandonar os paradigmas simplificadores.
Mesmo que se busque facilitar o trabalho, ao fragmentar os processos de pro-
dugdo em tarefas consideradas como simples e de facil aprendizagem, cria-se,
no lugar de um trabalho facil, um verdadeiro paradoxo. Este fendomeno pode
ser explicado com relacdo ao desconhecimento quase que completo dos ges-
tores com relagao ao real do trabalho, uma espécie de desprezo com relagdo
a experiéncia de trabalho. Para Dejours (2012¢) a corrente gestionaria trouxe
em seu bojo um distanciamento muito grande daquilo que se passa na reali-
dade, uma critica similar ele faz ao papel dos sindicatos. Segundo o autor, havia
anteriormente um certo entendimento possivel pois havia uma comunidade de
linguagem onde era possivel se construir uma didlogo, os engenheiros tinham
um melhor conhecimento sobre o trabalho nas operag¢oes das empresas. Enfim,
o paradigma usado pelos defensores das propostas de organizagao do trabalho
tributarias desta corrente gestionaria de que nao ha outra solugdo levaria a um
certo imobilismo, a uma alienacio.

Ser protagonista, por tudo que pudemos ver até aqui, ndo seria buscar um
trabalho simples, sem conteido e desprovido de sentido, que sdo as tarefas que
resultam da aplicacdo desses paradigmas simplificadores. Ser protagonista é
buscar algo que faga sentido para o sujeito, sobretudo porque faz sentido para
0s outros. Ser protagonista € poder enxergar que ha melhoras e desenvolvimento
pessoal e da profissdo a vista. Ser protagonista é colocar seus pontos de vista e
aprender a deliberar, a compreender o que pensam os outros, enfim a negociar,
mesmo em situag¢ao desfavordvel com relacdo ao poder formal.

Em seguida a discussdo estard mais centrada em autores que nao trabalham
necessariamente com ergonomia ou psicodinamica do trabalho, mas que atuam
em dreas proximas e, onde podemos encontrar subsidios para enriquecer o tema.

No horizonte do protagonista, o trabalho seria algo que, ao invés de propi-
ciar um processo de empobrecimento da subjetividade, teria condi¢des para a
mobilizacio das competéncias dos sujeitos. Utilizando uma proposta de Zari-
fian (2000) com relacdo a atividades servicais, esta mobilizag¢do seria assistida
e suportada por ferramentas tecnologicas. Aquele que estd em face, no caso um
cliente um cidadao, seria considerado como uma fonte de recursos e nio um



110 Quando trabalhar & ser protagonista e o protagonismo do trabalho

problema, um empecilho, como chegam a ser considerados, em situacdes de
trabalho onde a reificagio impera.

Zarifian (2012) coloca ainda em evidencia, a partir dos modos de gestdo do
trabalho moderno, uma nova forma de controle, o controle do engajamento das
pessoas, como algo que necessita de um autocontrole visando o projeto do advir
do trabalhador, colocando em evidéncia o passado, o presente e o futuro de cada
um. Longe de ser linear, este processo vivo, seria cheio de mutagdes e marcado
pelos momentos intensos da vida, fruto do engajamento das individualidades de
modo ativo com relagdo aquilo que esta a seu alcance. Isto seria uma arbitragem
entre deliberacdes internas das individualidades e de uma deliberacao desenvol-
vida com os outros. Esta dindmica de vida seria constitutiva das individualida-
des, assim cada um seria um ser singular e ndo um ser individual. Zarifian trata
do tema do protagonista colocando em evidéncia as relagdes que se produzem
e se desenvolvem em torno dos seus enfrentamentos com aquilo que esta em
jogo. Para ele as relacdes sociais dizem respeito aos protagonistas, que por elas
sao envolvidos. Ao mesmo tempo que estes sao produzidos pela relagio, através
de suas ag¢oes, eles a transformam. O desafio esta naquilo que faz sentido e que
cada um vai se apoderar da sua maneira, redefinindo-o.

Um outro protagonista, seria para Zarifian, aquilo que, por convengio, cha-
mamos de “trabalho”. O desafio se define na plena expressao e na liberagio da
sua potencia de pensar e de agir, os chamados “recursos produtivos” podem
aparecer como associados, aliados, o que precisa ser reconhecido e respeitado e
que, portanto, condicionam e orientam a expressao da sua poténcia.

Tendo em vista as propostas de aumentar as possibilidades de acdo para
os trabalhadores, Salerno (1995) discute que mais para o final da década de
1980 havia experiéncias interessantes no Brasil baseadas nos preceitos da Escola
Sociotécnica, onde os papéis dos trabalhadores tinham uma relevancia signifi-
cativa para o sucesso da produgio e isto era reconhecido pela modo como o
trabalho era organizado. Neste tipo de organizacdo, o conceito classico de tarefa
baseado nos ideais tayloristas estava superado, os trabalhadores na producio
tinham um papel onde suas atividades compreendiam as operagdes propria-
mente ditas, mas teriam al¢ada suficiente para decidir quanto a vdrios aspec-
tos relacionados as metas de produgdo, aos modos de produzir e sobre alguns
aspectos da manutencdo dos equipamentos. Tratava-se de uma organizagdo
bastante achatada, onde as trocas entre os autores eram fundamentais para
que os processos de deliberagcao fossem mais efetivos. Tudo isso tinha limites,
mas tratava-se de uma experiéncia muito inovadora e, como o autor evidencia,
necessitaria de mais estudos e de aprofundamentos.

Em discussio baseada em preceitos semelhantes Marx (2011) reforca a
importancia desse tipo de escolha organizacional. Para esse autor, especialista
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no tema relacionado a grupos semi-autonomos, seria fundamental que as condi-
¢oes propiciadas pelas escolhas organizacionais fossem feitas visando a inova-
¢ao, defendendo que os preceitos da Escola Sociotécnica seriam adequados para
tal. Para empresas que pretendem competir pela inovagdo, o foco nao estaria
simplesmente na reducdo de custo, a implanta¢do de grupos com maior auto-
nomia poderia contribuir para os processos de inovagio. Isto ndo seria uma
iniciativa isolada para poder fomentar vantagens competitivas, para tal, seria
muito importante que, nessas empresas houvesse uma congruéncia organiza-
cional, onde os mesmos critérios valham para toda a organizacio, evitando
assim que os projetos sejam fragmentados. Para tal, o projeto organizacional
deve propiciar as pessoas condicdes, como por exemplo, facilitando os processos
relativos a aquisicdo e a troca de informacdes, para que possam atuar com mais
autonomia, liberdade e incentivo a criatividade.

Os paragrafos anteriores contém uma critica aos modelos organizacionais
tradicionais baseados nos principios da Organizacao Cientifica do Trabalho.
Esta critica ja havia sido formulada por Fleury (1980; 1983) quando ao analisar
a implanta¢ao do modelo taylorista em empresas brasileiras ele afirma que na
realidade nio teria havido uma implantag¢do plena do modelo, mas sim proces-
sos de “rotinizacdo” do trabalho, fortemente ancorados no controle social da
fabrica para evitar conflitos, usando o expediente da rotatividade e partindo do
pressuposto que os trabalhadores seriam uma pega facilmente intercambiavel.
O autor também critica a ideia de enriquecimento de cargos, uma vez que nao
havia uma proposta mais profunda que colocasse em questdo os principios tay-
loristas, também defendendo a implantagao de grupos semiauténomos.

Com relagao aos modelos mais recentes que foram desenvolvidos nas dltimas
décadas, sobretudo quando estao baseados nas ideias de uma ampla implantacdo
de procedimentos e na busca ganhos que estiao fortemente ancorados na intensi-
ficagdo do trabalho ha também criticas com relagdo as consequéncias para quem
trabalha. Segundo Tertre (2012), estes modelos estdo baseados nas ideias do Lean
Production e na financeirizagdo dos processos de produgao. Para este autor, as
principais consequéncias desses modelos no que diz respeito ao trabalho seriam
uma desconsidera¢dao ainda maior com relagio ao trabalho real, o desenvolvi-
mento de sistemas de avaliagdo que consideram basicamente o valor agregado
pelas atividades e, o ndo reconhecimento do que ha de imaterial no trabalho
que adicionariam muito valor a propria competitividade das empresas. Por ndo
serem mensuraveis, estes nao sao contabilizados, mas trata-se de um tema que nao
poderia ser deixado de lado na economia moderna que nio seria mais baseada
na produgao de objetos, mas também e, cada vez mais, na producdo baseada em
servi¢os. Dentre os valores imateriais evidenciados pelo autor, estio as competén-
cias, a confianca, o conhecimento, isto é, daquilo que diz respeito ao protagonista.
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Transformagdes neste tipo de visdo que se tornou bastante influente nas ulti-
mas décadas, principalmente no que se denominou como “corrente gestiona-
ria” (Tertre, 2012) seriam possiveis se fossem consideradas outros aspectos da
producgdo através de dispositivos que permitissem um retorno da experiéncia
relacionado com o trabalho real (HUBAULT et TERTRE, 2008).

Dias e Zilbovicius (2006) também tratam do tema da financeiriza¢do da pro-
ducdo e de uma certa incongruéncia na tentativa de se conciliar este tipo de
organiza¢ao com a qualidade do trabalho. Para esses autores, a implantagao
deste tipo de racionalidade trouxe consequéncias significativas para o trabalho,
uma vez que aspectos como a multifuncionalidade, competéncia e autonomia
que teriam sido gestados para diminuir os constrangimentos impostos aos tra-
balhadores, no caso dos ambientes geridos pela financeirizagdo, acarretariam
maiores tensdes uma vez que o trabalhador nao teria ingeréncia sobre os fatos
que afetam seu desempenho e este seria avaliado pela valorizagio das ac¢des da
empresa e ndo pela produ¢io em si. Um outro paradoxo discutido pelos autores
diz respeito a valorizagao de competéncias que, em principio seria um processo
no longo prazo, mas que na otica dos acionistas contemporaneos seria mal visto,
uma vez que se busca retorno rapido. Assim a responsabilidade ficaria para o
trabalhador que deveria aumentar a sua “empregabilidade”. Seria importante
também, segundo esses autores, que fossem melhor estudados os problemas
advindos deste tipo de pratica organizacional, uma vez que os impactos para os
trabalhadores e para a sociedade tendem a ser negativos.

Este tipo de modelo pode levar a um aumento do desconhecimento sobre o
trabalho, o que é discutido em texto de Salerno (2004) onde o autor trata da
evolucao dos modos de organizag¢dao do trabalho. Neste artigo, questdes cen-
trais, como a do controle do trabalho, os processos de qualificacdo dos trabalha-
dores, assim como a evolugio das lutas sindicais em periodo recente da historia
do Brasil sdo discutidos a luz das transformagdes nas empresas industriais e,
também em servicos. Para ele, uma das questdes que mereceriam um maior
aprofundamento esta relacionada com o conhecimento que existe nas organi-
zagoes com relagdo ao processo de trabalho, principalmente para aqueles que
acreditam que o trabalho seja um valor central e estruturante em nossa socie-
dade, em contraposi¢ao ao fato de que, em muitas escolhas organizacionais, o
trabalho é considerado como “ator coadjuvante”.

Abrahao e Torres (2004), baseadas em uma ac¢io ergonémica, mostram que
modelos de organiza¢ido do trabalho que ndo consideram o real do trabalho nao
propiciam condi¢Oes para que os trabalhadores possam desenvolver a contento
suas atividades, principalmente quando eles decidem sob pressio temporal, sem
ter alcada suficiente para tal. Assim, seriam obrigados a burlar as normas, fato
necessario para responder as demandas da producdo e que os ajuda no ambito
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da sua economia psiquica, como no caso estudado pela autoras, em centrais
de atendimento.

Uma visdo critica de maior amplitude com relacio ao modelos de producio
e de organiza¢ao do trabalho é oriunda da sociologia, incluindo em seus fun-
damentos, uma discussdo baseada nos conceitos desenvolvidos por Karl Marx.
Nesta perspectiva critica Musse (2012) propde uma discussiao sobre o tempo
livre, isto é o tempo em que o trabalhador nao estaria trabalhando baseado
em questdes colocadas por Marx. Para a discussdo proposta a seguir, os trecho
citados, sdo oriundos dos seguintes textos desse autor: Manuscritos econémico-
filoséficos (1844), Manifesto comunista (1848) e O Capital (1867). O autor
também dialoga com Theodor Adorno, e os trechos aqui citados sdo oriundos
do texto “Tempo livre” (1969 /1995).

Note-se a importancia do conceito de alienagdo tratado sobretudo por Marx,
relacionando-a a ndo possessiao dos meios de producio e do seu resultado, colo-
cando a possibilidade de emancipac¢do somente em havendo uma mudanca radi-
cal do sistema.

Dentre as questdes tratadas pelo autor, ha aquela que se relaciona com as
estranheza daquilo que é produzido, uma vez que o trabalho vivo necessério,
isto é, como o trabalhador se engajou para fazer algo que nio lhe pertence e lhe
é hostil, reforcando a ideia que o trabalho produz o trabalhador como merca-
doria, numa perspectiva de alteridade e, sobretudo de heteronomia, o de fazer
algo em respeito as necessidades do outro.

Musse trata o ponto de vista de Marx, constatando que o trabalho seria
uma ac¢ao compulsoria e que o trabalhador s6 se sentiria proximo de si fora do
ambiente de producdo. Niao haveria qualquer possibilidade de autonomia e o
trabalho nio teria interesse para o trabalhador, uma vez que esse seria subme-
tido a gerencia da produgdo e a maquina. A cooperacdo existente, fruto de uma
disciplina da fibrica seria um procedimento especifico do processo de producio
capitalista, independente das profissdes. Neste ponto de vista, para eliminar o
trabalho reificado, seria necessario que os homens fossem livres no que diz res-
peito as possibilidades de associagao.

Ainda segundo Musse, para Marx, as mais intimas emocdes estariam sub-
metidas ao mecanismo social onde cada um seria um portador de um “papel”.
O autor, ao comentar escritos de Adorno, afirma que este ndo considera a exis-
téncia de uma real liberdade, tendo em vista que os papéis sociais impostos as
pessoas ndo seria 0 que as pessoas sio.

Haveria entdo, uma congruéncia significativa entre o tempo de trabalho
e o tempo livre, uma vez que este estaria cada vez mais proximo da racio-
nalidade preponderante no primeiro, ndo sendo portanto um tempo onde o
sujeito poderia gozar completamente de sua liberdade. Este tempo também seria



114 Quando trabalhar & ser protagonista e o protagonismo do trabalho

racionalizado, seria administrado, e isso nao se daria por ingeréncia externa,
mas seria fruto de uma demanda das préprias pessoas acostumadas a nio ter
liberdade. As pessoas ndo deixariam de estar alienadas no seu tempo fora do
trabalho, as atividades nesses momentos da vida seriam organizadas de modo a
manter 0 mesmo registro que as no trabalho, servindo para recuperar as forgas
e continuar a se preparar para trabalhar melhor na 6tica do capitalista. Assim o
processo de reificagdo seria tanto consciente como inconsciente, incidindo numa
combinag¢ao paradoxal entre atividade e apatia, que dominaria o tempo livre, ao
contrario do que se poderia esperar. Nao haveria portanto uma distingdo com
o trabalho, onde imperaria o tédio, sinal de impoténcia, de desespero. Dentre as
consequéncias, estaria comprometida também a fantasia, a capacidade de criar,
a curiosidade. Assim, uma das indicacdes fortes da sua submissdo aos processos
de reificacio seria a pobreza da atuagao dos individuos na esfera publica, como
a apatia com relagao a polis.

Incorporando essas criticas a perspectiva do protagonista e do protagonismo
como aqui é tratada, uma grande davida seria se questionar se, nas situagoes de
trabalho nos regimes atuais de producio, seria possivel para os sujeitos sair de
uma situag¢do onde aquilo que ele faz se aproxima mais do laborar do que no
desenvolvimento de uma obra, que faga sentido e que perdure, como discutido
por Arendt (1981).

Pereira(2o11), trata daquilo que denomina como sendo uma verdadeira
epidemia depressiva evidenciada nas ultimas décadas estaria relacionada com
os sistemas de trabalho modernos que, de alguma maneira, reduziria homens
e mulheres a condi¢ao de animal laborans. Para esse autor, este sofrimento
depressivo se instalaria quando nao é mais possivel desenvolver um processo
de elaboracido e de ressignificagao; por outro lado, ele afirma que este nao dei-
xaria de ser uma forma de defesa contra as caracteristicas alienantes e violentas
da organizacido do trabalho, onde parafraseando Kafka, ele reitera que, nesses
casos, ja nao seria possivel distinguir o gerenciamento da ameacga.

Um outro ponto de debate estaria ligado ao fato que o conceito de prota-
gonismo do trabalho proposto nesta tese esta relacionado ao trabalho, seja la
qual for. Desta forma, a ideia do protagonista nio ficaria restrita ao como os
sujeitos se engajam na sociedade para o desenvolvimento de a¢des politicas, de
cunho transformador ou até revoluciondrio. Esta perspectiva é tratada princi-
palmente em textos de cunho socioldgico, principalmente quando se trata de
a¢Oes em saude publica, onde varios movimentos sociais sio mostrados em seu
protagonismo para reivindicar e lutar por melhores condi¢des de acesso aos ser-
vigos propostos. Varios autores tratam esse tema, por exemplo, Minayo (2001),
trata das lutas pela equidade e universalizacao da saude, refor¢ando que esses
movimentos sociais tem o seu protagonismo reconhecido no Brasil e na América
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Latina no sentido da critica e da capacidade de participa¢ido na formulacao de
politicas publicas para o setor.

Ao restringir o foco novamente as organizagdes voltadas para a producio de
bens e servicos, um dos aspectos a ser melhor desenvolvido, seria o de trazer o
tema do protagonista para os projetos de engenharia e de gestdo, incorporando
as criticas que aqui foram formuladas aos modelos organizacionais e, incorpo-
rando as contribui¢oes da ergonomia e da psicodinamica do trabalho.

H4 um acimulo de experiéncia mostrando que a analise do trabalho pode tra-
zer referéncias significativas para a sua transformacao efetiva (Daniellou, 2006).
Em um processo tipico da concep¢ao e projeto de engenharia, seria importante
que houvesse simulacdes baseadas em situagdes de referéncia, visando uma
melhor compreensdo do que pode ocorrer. Essas simulacdes podem ocorrer em
modelos em escala reduzida, em escala real ou serem feitas a partir de sistemas
informatizados, dependendo do que se esta tratando e das condigdes existentes.

Para Béguin (2006) um conhecimento mais aprofundado sobre o trabalho
humano e o que, de fato acontece, seria importante para aumentar a capacidade
em conceber, projetar, planejar e administrar o trabalho. Segundo o autor, isto
ndo significa que deveria haver uma compreensio completa, o que seria impossi-
vel, sobre a atividade humana para depois se agir. A sua proposta é que, através
da experiéncia de analise e de projeto, fossem condi¢des para que a atividade
seja conhecida e sirva de referéncia.

Mesmo sendo possivel se obter referéncias sobre o que poderd acontecer
uma vez transformada a situag¢do de trabalho, nao se pode dizer que tudo seja
previsivel. Na realidade ndo é possivel, uma vez que ndo se conhece como se
daria o acoplamento das varidveis e, portanto sempre serd necessario que os
trabalhadores facam os ajustes para dar conta dos mais variados eventos que
podem ocorrer e, ainda frente ao que o real resiste as vontades dos projetistas.
Assim qualquer processo de concepcdo e de projeto deveria envolver os dife-
rentes protagonistas, com garantias que aqueles que estardo mais proximos da
producdo estardo efetivamente envolvidos e também terdo poder de decisao. A
sua contribuicdo para o sucesso de um projeto, a partir da sua experiéncia pro-
fissional, pode ser significativa.

Ao considerar os diferentes aspectos do trabalhar que foram tratados neste
texto haveria grandes desafios para que as atividades humanas de trabalho
sejam aprimoradas (KONINGSVELD, SETTELS, PIKAAR, 2007), em especial
ao se confrontar os diversos aspectos da producido propriamente dita, com as
metas relacionadas aos resultados esperados, a responsabilidade com a satde,
seguranca e meio ambiente; assim como as possibilidades de desenvolvimento
das profissdes. Colocar em pauta esses aspectos seria, de alguma maneira, dis-
cuti-los no ambito das estratégias de negdcio (DUL e NEUMAN, 2007). Assim
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os projetos incluiriam as contribui¢des da ergonomia, em seus diferentes dis-
positivos, com o envolvimento de pessoas que estio em postos de comando e
também aqueles que vao utilizar o sistema (PIKAAR, 2007), que vdo trabalhar
em tarefas mais na operagio propriamente dita. Para tentar evitar que a concep-
¢do e o projeto de uma nova situag¢do de trabalho piorem as condigdes para os
trabalhadores; considerar os diferentes pontos de vista e colocar em evidéncia as
contradi¢Oes existentes deveria ser a regra. Assim o ponto de vista dos gestores
ndo deveria ser o tnico a prevalecer (HUBAULT, 2011a).

Para Hubault (2011b) € significativo o desafio inclusive para a ergonomia,
uma vez que para ele o sentido do trabalho se daria em dois planos, o do valor
economico da atividade de trabalho que se constroi na relagao entre satude e
eficacia, isto é, como a saude se constituiria em um recurso para a empresa e
no plano da valor subjetivante da atividade de trabalho, que se daria na tensao
entre subjetividade e utilidade, isto é, como o trabalho desenvolve a sensibili-
dade das pessoas com relacio ao mundo comum. Para este autor o registro da
sensibilidade estaria na capacidade de se deixar afetar por aquilo que acontece.
Este posicionamento seria contrdrio a uma ergonomia sem sujeito, homogénea
com as ciéncias da engenharia e da gestdo, isto é, uma ergonomia da tarefa na
qual o trabalho engajaria exclusivamente “fun¢des” humanas.

Essas questOes estratégicas ndo pertencem apenas ao universo empresarial,
elas fazem parte do mundo da politica, ndo se restringindo ao que diz respeito
as relagoes existentes naquela situacdo em particular, mas também no que tange
as relagdes sociais de producdo. Por vezes, nio nos damos conta, que ha uma
dinamica em todas essas relacdes e que mudangas ocorrem continuamente
(SZNELWAR, 2007). Essas mudangas podem ser em detrimento dos trabalhado-
res como ja o vimos em muitos momentos da historia da humanidade, fato que,
em parte, foi discutido neste texto. Basta observarmos que o desenvolvimento
tecnol6gico ndo necessariamente trouxe para os trabalhadores uma liberacao
com relacdo a tarefas sem interesse, pautadas na repeti¢do, que induziriam a
erros e, ainda propiciou modalidades de controle exacerbado.

Ainda ha muita gente trabalhando em situa¢des que niao fazem sentido e
situagOes arriscadas para sua integridade fisica e para a sua saide, em contrario
a ideia que o trabalho deveria permitir trilhar um caminho em dire¢ao a reali-
zagao de si (DEJOURS, 2004; HUBAULT, 2004). Em contrario ao que pudemos
observar em diferentes situa¢des analisadas, o trabalho deveria ser um meio
privilegiado para que as pessoas construissem a confianga, fomentando a coo-
peragdo e o viver junto, caminhos importantes para atingir os objetivos pessoais
dentro daquilo que é acordado coletivamente (DEJOURS; GERNET, 2011).

Conforme dito anteriormente, focar naquilo que acontecer no interior de
uma organizag¢ao significa também colocar em perspectiva uma acao politica,
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lembrando que ha sempre todo um espectro de possibilidades composto por
jogos de poder, interesses divergentes e convergentes, pontos de vista e expe-
riéncias distintas. No ambito do protagonista, seria sair do registro de ter uma
vida centrada naquilo que vai perdendo o sentido para algo que vai construindo
o sentido, um caminho em dire¢do a emancipa¢do e nao ao cinismo defensivo.
Fica evidente que ndo se trata de uma questdo individual, como ja foi tratado
aqui. Todavia sem a individualidade, sem o engajamento do sujeito, nada é pos-
sivel, pois ficamos no Ambito da abstra¢ao e ndo considerando pessoas concretas
que, através da sua acdo, poderiam ter mais claro que existe alguma possibili-
dade de mudar o mundo.

Talvez, isto também seria uma forma de nao se tornar cinico, de nao perder a
compaixao, uma vez que, nesses processos de emancipag¢io, ficaria mais evidente
que se trabalha para si e para os outros e que trabalhar seria, de alguma forma
cuidar de algo que é importante e que nio se trata da utiliza¢do sistematica e
embrutecida da forca de trabalho, seria sim um espago para o desenvolvimento
dos protagonistas, do agir no mundo. Assim poderiamos propor que o sentido
da compaixdo nio se limitasse aquilo que é mais evidente, como as profissdes
do cuidado (MOLINIER, 1997, 2003b) mas fosse possivel estende-lo a qualquer
profissdo, pois aquilo que se produz de valor imaterial é uma contribuigio sig-
nificativa para o processo de vida comum na polis.

O mesmo vale para o que Hubault (2002) discute sobre o conceito de relagao
de servigo, pois para o autor é algo mais amplo nio se restringindo apenas a o
que alguns consideram como prestacdo. Ganen (2011) chama atengdo para o
fato que muito daquilo que se faz com relacdo ao que ndo foi prescrito mas que
faz parte constantemente deste tipo de trabalho, como o trabalho relacional, as
discussoes, o tratamento de reclamagdes de clientes, ente outros, ndo é avaliado,
uma vez que nao é mensuravel, que é invisivel. Portanto esta parte significa-
tiva daquilo que fazem esses protagonistas é desconhecida e desconsiderada
pelos gestores.

Falzon e Cerf (2005) chamam a aten¢do para o fato que, nesses casos, uma
analise ergonomica do trabalho ndo pode se basear no conceito de tarefa tra-
dicional, uma vez que devera ser considerada também o trabalho relacional
no qual se inscreve a tarefa, a andlise seria muito mais centrada na cognigao,
compreendendo também aspectos emotivos, o engajamento, as interacoes de
linguagem e as fisicas.

Um trabalho relacional é unico, singular e estd sujeito a ajustes constantes,
tipicamente uma agao de protagonista. Ainda considerando o valor do trabalho,
Tertre (2011) enfatiza a importancia que haja um reconhecimento com relagio
a duas dimensdes do trabalho, a do desenvolvimento pessoal na dindmica da
construgao de si e no Ambito coletivo, como importante na constituicao da
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socializacdo no Ambito da sua utilidade. No ambito da gestdo mais especifi-
camente, uma mudanga com relagdo a economia do tempo deveria ser pen-
sada. Reconhecer a importancia estratégica relativa ao tempo de deliberagao
no trabalho e aqueles utilizados para que se desenvolvam os valores imateriais
seria, segundo o autor, adotar a proposta de tratar o tempo de trabalho como
uma composi¢ao organica. A elabora¢do de construtos coletivos que seriam o
resultado desses processos de deliberagao é aonde os sujeitos poderiam ela-
borar os seus recursos, em fase com a sua historia psiquica. Trata-se de uma
fonte para os processos de emancipacdo, sendo o trabalho, um vetor real para
mudangas politicas.

Na proposta por Maggi (2011) no ambito da Teoria do Agir Organizacional,
fica claro nos processos de andlise e transformagao, que os sujeitos sao protago-
nistas de seus processos de agio, e seriam os que, em confronto com 0s proces-
sos de a¢ao e decisio dos outros, construiriam as mudancgas. Estariam também
englobadas nesta proposta a questdo das praticas de formagado e aprendizagem,
as reflexdes sobre as mudangas organizacionais e a implantacao de conceitos
de preven¢do primaria no trabalho, aspectos que, segundo o autor, nio seriam
considerados nas abordagens objetivistas e subjetivistas.

Esses processos de andlise e transformacdo desenvolvidos pelos proprios pro-
tagonistas podem ser uma das fontes de prazer no trabalhar, uma vez que se sio
dispositivos, verdadeiros espagos de deliberacdo, onde se pode exercer e desen-
volver a inteligéncia e de compartilhar as experiéncias, num horizonte de desen-
volvimento comum. Ao deixar claro que nao se pode contar exclusivamente
com as prescri¢oes feitas de modo distante do trabalho real para a construgao
de solucdes para os problemas que se diagnostica no dia a dia da produgio, é
fundamental que as pessoas desenvolvam sua asticia e sua capacidade de encon-
trar caminhos outros que aqueles pensados anteriormente, o desenvolvimento
do saber-fazer é parte fundamental desses processos.

A construcdo da experiéncia é um processo de apropriagdo onde o corpo tam-
bém esta presente, através da corspropriagio, as pessoas iriam enriquecendo a
sua subjetividade. Dentre as condi¢bes para que isso acontega, seria importante
que houvesse a possibilidade de experimentar situagoes facilitando a aprendi-
zagem, que o seu esfor¢o fosse reconhecido e valorizado em um ambiente onde
seja factivel tecer relacoes, de constituir relagdes de confianga para construir
com os outros um viver-junto visando a realizacao de si e uma contribuicao
efetiva para o desenvolvimento da cultura (DEJOURS, 1985, 2004, 2012)

Assim temos um desafio de monta, o de trazer para espago publico um debate
profundo sobre os modelos de produ¢ado, considerando que as pessoas que tra-
balham sio sujeitos protagonistas e nao extensdes das maquinas ou de sistemas
de informacgao. Isto ja seria um bom comeco para se buscar novas formas de
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trabalhar. Trata-se algo a ser construido e mantido com cuidado sempre, é um
campo de possibilidades, ainda com multiplos e incertos caminhos e, sobretudo
contra hegemonico.

Podemos situar a questao da satde do trabalhador no ambito deste debate,
como a questdo do protagonista requer uma ideia de processo de construgdo
constante, que acompanha o sujeito durante toda a sua vida de trabalho, mas
nao so, isto é, durante toda a sua vida. Assim construir a satude seria poder
construir uma vida de protagonista em sua plenitude com todos os desafios,
contradi¢oes e ambiguidades que que podem existir. Para tal, o protagonismo
do trabalho também precisaria ser reconhecido como o pilar fundamental de
qualquer sistema de produgao.






