1
JUSTIFICATIVA

Apesar de recente, a media¢ao com idosos é, no Brasil, uma prdtica que jd
existe em diversos locais, a exemplo de:

* Distrito Federal: conforme pesquisa realizada por Vale (2010, p. 14) idosos
em situacao de violéncia intrafamiliar sao atendidos na Unidade Mista de
Taguatinga; dentre as agoes do servico especializado em Geriatria e Geronto-
logia estao: “reunides com familiares e equipe multiprofissional para media-
¢ao de conflitos entre idosos e cuidadores em situacao de violéncia familiar”.

* Ceard: pelo Ministério Publico do Estado, segundo Gondim, é possivel
afirmar que no Estado do Ceard os conflitos familiares sdo resolvidos por
meio do exercicio da media¢ao familiar tanto no Ambito comunitdrio como
no judicial. A mediagao familiar-comunitdria ¢ aplicada através do Progra-
ma dos Niicleos de Mediagao Comunitdria do Ministério Publico do Esta-
do do Ceard que, desde 1999, ainda quando eram Casas de Mediagao, exer-
cem a mediagdo sob o trabalho voluntdrio de mediadores capacitados que
auxiliam familias e comunidades a refletirem sobre a realidade do conflito,
encontrando assim, a possibilidade de identificar as reais necessidades para
a busca do bom senso diante da lide (2012, p. 11).

* Maranhao (Sao Luis): pela Defensoria Publica do Estado: “A mediagao de

conflitos consiste na busca de solu¢des pacificas envolvendo o idoso, na

busca do fortalecimento da cidadania e do empoderamento dos idosos™.

1 Realizada pelo Centro Integrado de Apoio e Preven¢ao a Violéncia contra a Pessoa Idosa
(CIAPVI). “O CIAPVI, projeto da Secretaria de Direitos Humanos, da Presidéncia da Re-
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o Alagoas (Maceid): no Centro Integrado de Combate 4 Violéncia contra o
Idoso, conforme Alencar? a atua¢io do Centro se estende & mediac¢io dos
mais variados casos de violéncia contra idosos, especificados como: violén-
cia fisica, maus-tratos, abuso psicoldégico, violéncia psicoldgica, sexual e
abandono, entre outros tipos de violéncia contra a populagao maior de 60
anos (2010, s/p).

e Minas: com o Programa de Media¢io de Conflitos, conforme o Instituto
Elo’ pelo governo local, que visa promover a resolugao extrajudicial de con-
flitos e o acesso 2 justiga, por meio de mediagoes interpessoais e coletivas,
orientagao, articulagdo e fomento a organizagio comunitdria e institucio-
nal. Atua em comunidades marcadas por violagoes recorrentes aos direitos
fundamentais, entre os quais os conflitos contra idosos.

o Santa Catarina (Florianépolis): pelo Centro Integrado de Atengao e Pre-
vengao a Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPREV), programa da Prefei-
tura executado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, composto
por uma equipe multiprofissional, que, entre suas a¢des, desenvolve a me-
dia¢io de conflitos familiares.

o Parand (Cornélio Procépio): no Centro Integrado de Atengao a Violéncia
contra a Pessoa Idosa.

 Rio Grande do Sul: Bagé: pela Mediagao Comunitdria; Pelotas: pelo Cen-
tro Judicidrio de Solu¢io de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), com um
grupo de trabalho para atendimento de pessoas idosas.

o Pernambuco (Recife): pelo Centro Integrado de Preven¢ao e Violéncia a
Pessoa Idosa, que, dentre seus objetivos, desenvolve o “servigo de mediagao
de conflitos para os envolvidos no caso”.

publica, em parceria com a Defensoria Puablica do Estado do Maranhido — é um espago de
garantia de direitos 4 pessoa idosa e seus familiares. O CIAPVI desenvolve ag6es de cidadania
por meio de atendimento social, psicoldgico, terapéutico ocupacional e gerontoldgico, visan-
do & prote¢io do idoso e ao enfrentamento da violéncia contra idosos. Realiza ainda media-
¢oes e conciliagdes de conflitos, agdes educacionais e culturais”. Disponivel em <http://www.
dpe.ma.gov.br/dpema/documentos/630f434falbd76e459ec2a6d4f5e3ded.pdf>. Acesso em:
14 abr. 2015.

2 Disponivel em <http://www.alagoas24horas.com.br/609816/centro-integrado-combate-
-violencia-contra-o-idoso>. Acesso em: 8 abr. 2015.

3 Disponivel em <http://www.institutoelo.org.br/site/parcerias/blog_programa/3>. Acesso em:
8 abr. 2015.
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« Rio de Janeiro (Rio de Janeiro): pelo Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro, com o Grupo de Media¢ao e Resolu¢ao de Conflitos (GMRC).
O Grupo atua nas mais diversas dreas das relagdes humanas, tais como tu-
tela coletiva do meio ambiente, sadde publica, consumidor e politicas pabli-
cas, civel, familia, infincia e juventude, mediagao escolar, JECRIM, violén-
cia doméstica, conflitos de vizinhanga, entre outros®.

o S0 Paulo: Santo André: na Ordem dos Advogados do Brasil, 382 subse-
¢do, realizada pela Comissio de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa em
parceria com a Comissao de Mediagao e Sorocaba: o CRI (Centro de Refe-
réncia do Idoso) Dr. José Mussi acolhe e encaminha dentincias de idosas
vitimas de maus-tratos. O CRI ¢ coordenado pela Secretaria da Cidadania
(SECID) em parceria com o Fundo Social de Solidariedade (FSS); conta
com uma equipe multidisciplinar com vérios servigos, dentre os quais assis-
téncia juridica e mediagao.

Na cidade de Sao Paulo o Projeto Cantareira de Mediagao Penal Interdiscipli-

nar ¢ pioneiro’. De iniciativa do Promotor Airton Buzzo Alves, acontece desde 2005:

O propésito do projeto ¢ intervir nos conflitos originados de infragoes pe-
nais de menor potencial ofensivo, disciplinados pela Lei n. 9.099/95, e ca-
racterizados pelo envolvimento de pessoas com relagao continuada, buscan-
do o restabelecimento do didlogo, a transformag¢ao dos mediandos e a paz
social. Os Promotores de Justica Criminais de Santana selecionam feitos
referentes s infra¢des penais de menor potencial ofensivo e, com a caracte-
ristica marcante de envolver pessoas do mesmo ambiente de convivéncia,
nao s6 na denominada violéncia doméstica de género, mas também conflitos
entre pais e filhos, contra idosos, entre vizinhos, entre colegas de escola,
entre locador e locatdrio e do ambiente de trabalho, vale dizer, selecionam
conflitos cujos atores sao pessoas que mantém rela¢ao continuada.

No contexto civel em que ¢ realizado — na Promotoria de Justica Civel de
Santo Amaro — também ¢ inovador o Projeto de Mediagao para Idosos em Situagao
de Risco, de iniciativa da Promotora de Justica Dr.2 M6nica Lodder de Oliveira dos
Santos Pereira e da Procuradora de Justi¢a Dr.2 Isabella Ripoli Martins. Os dados
coletados na investigagao aqui proposta foram obtidos junto a essa Promotoria de
Justica. Por meio deles, procuraremos descrever e analisar uma prdtica que pode
servir de parimetro para outros locais.

4 Disponivel em <http://www.mprj.mp. br/cidadao/projetos-e-campanhas/gmrc>. Acesso em:
12 out. 2015.

5  Disponivel em <http://www.mpsp. mp. br/portal/page/portal/cao_criminal/Boas_praticas/
Relacao_Projetos/MediacaoPenallnterdisciplinar>. Acesso em 12 out. 2015.
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Este trabalho pretendeu, também, analisar os resultados dessa prdtica a luz da
Gerontologia Social, ciéncia que constitui, conforme Fonseca,

um campo de estudos interdisciplinares que faz do processo de envelheci-
mento e, mais especificamente da velhice, o seu objeto de investigagdo.(...)
envelhecer do ponto de vista biolégico ¢ um fenémeno que afeta todos os
seres, mas do ponto de vista sociocultural e subjetivo, ele ¢ marcado por di-

versidade e singularidade (apud ROCHA, 2013, s/p).

A linha de pesquisa desta dissertagao é “Gerontologia Social: Politicas Publi-
cas e Prdticas Sociais Institucionais”. Nela investigamos uma prdtica com fim so-
cial voltada ao publico de 60 anos ou mais. Procurou-se mapear, identificar e ana-
lisar o servigo prestado neste contexto.

Sistematizar essa prdtica mostra-se importante nao s6 pela possibilidade de
compartilhar os resultados obtidos, mas também por explicitar um recurso dispo-
nivel aos idosos. Importa, pois, levantar a origem do projeto, sua construgao e de-
senvolvimento, além de analisar suas conquistas, resultados, desafios, limites e uti-
lidade para realidades semelhantes.

Rifiotis (2007) constata que muitos casos de violéncia contra idosos partem
dos seus familiares e que o fato de muitos buscarem as delegacias de idosos nio
decorre da possibilidade de puni¢io, mas da procura de reordenagao das relagoes
familiares. Nesse sentido, destaca a necessidade de politicas sociais mais amplas
que atuem na origem dos conflitos e na oferta de servicos que universalizem o
acesso a outros mecanismos de resolugao de conflito ou seu agenciamento (RIFIO-

TIS, 2007, p. 146).

Via de regra, os idosos que se encontram em situagao de risco por abandono
material ou moral, total ou parcial, sao negligenciados em seus cuidados e em sua
dignidade, aumentando os riscos em que se encontram. A media¢ao — como um
método de resolu¢io de conflitos que trabalha a comunicagio — pode ser um cami-
nho, dentre outros, para resgatar a comunica¢ao familiar em prol dos cuidados e
da convivéncia mais harmoniosa com os idosos que se encontram em situagao de
vulnerabilidade.

Com essa investigacao buscamos, além do acima assinalado, subsidiar politi-
cas sociais ou programas centrados na comunica¢ao familiar com idosos que se
encontrem em situacio de risco.
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