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Resumo

A partir do estudo de caso da rede DPH (Rede Didlogos para o Progresso
da Humanidade), estuda os impactos e influéncias das tecnologias da informacao
e da comunicacdo (TIC) na formacdo de redes organizacionais em nivel local e
global. Resgata, analisa e sistematiza a historia cronoldgica da rede DPH. Analisa
as ferramentas e recursos utilizados de Tecnologia da Informacdo e comunica¢dao
pela rede DPH e sua influéncia na organizagio da mesma. Reflete, sobre os con-
ceitos de “redes” tecnologicas e sociais e identifica em forma de organograma,
o modelo organizacional desta rede. Analisa e identifica as dindmicas organiza-
cionais e suas modifica¢oes, a partir de um né local (micro) até um nivel fractal
internacional (macro). Como conclusio, faz uma proposta metodologica de cons-
trucao de modelos para identificagao e andlise de organizagdes virtuais em rede.






Abstract

This thesis, which is a case study of the DPH network (Rede Didlogos para
o Progresso da Humanidade — Dialogues Network for Humanity’s Progress), stu-
dies the impact and influence of Information and Communication Technologies
(ICT) on the establishment of organizational networks at a local and global level.
It presents, analyzes and systematizes the DPH network’s chronological history. It
analyzes the tools and resources of Information and Communication Technolo-
gies used by the DPH network and their influence on its organization. This work
also discusses the concept of social and technological “networks”, and identifies,
through a rank diagram, their organizational model. In addition to that, this the-
sis analyzes and identifies the dynamics of organization and their modifications,
starting from a local node (micro) up to an international fractal level (macro). As
a conclusion, it presents a methodological proposal of models construction for
the identification and analysis of networks of virtual organizations.






Apresentacao: redes informatizadas
de comunicacdo no contexto atual da
sociedade em rede

E com imenso prazer que faco a apresentacdo desta versdo, em formato ebook,
do Livro Redes informatizadas de comunicacio: a teia da rede DPH. Esse trabalho
foi apresentado em formato de tese de doutorado no programa de Pos-graduacao
em Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) no
ano de 2002. A primeira versdo impressa deste livro foi editada pela Editora Blu-
cher no ano de 2008 com apoio de duas entidades francesas, a Fondation Charles
Léopold Mayer pour Le Progres de L'Homme (FPH) e a Réseau d'information et
de documentation pour le developpement durable et la solidarité internacionale
(RITIMO). Essas organizagoes participaram diretamente do estudo de caso da rede
que deu origem a pesquisa e, consequentemente, ao livro.

Esta nova tiragem em formato ebook continua mantendo a base original
do relatorio de pesquisa da tese. As modificacdes realizadas sdo a inclusdo desta
Apresentagio, que contextualiza e reflete sobre este trabalho, e do Prefacio escrito
pelo professor Francisco Fialho. O autor do Prefacio, e hoje colega de departa-
mento, tem autoridade para escrever sobre este trabalho, pois tive a honra de
ter seu acompanhamento durante esta pesquisa desde o inicio até a participagdo
como avaliador na banca de defesa. Outra importante diferenga é que nestes tem-
pos de midias digitais e de recursos educacionais abertos, tenho a satisfacao de
dizer que viabilizamos e apresentamos esta edicdo em formato totalmente gra-
tuito e com licenca Creative Commons.

Quando o estudo de caso deste trabalho foi realizado, na virada do milénio,
as tecnologias da informagdo e da comunicagio estavam comecando a mudar
o mundo, e uma revoluc¢do tecnologica apenas se esbogava. A internet no Brasil
era discada (via telefone fixo), e 0 acesso a ela era limitado a 6rgios de Estado,
grandes corporagoes e universidades por meio da Rede Nacional de Ensino e Pes-
quisa (RNP). Na sociedade civil, por meio de redes de ONGs (organiza¢bes nao
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governamentais) existiam apenas algumas experiéncias comunitdrias de internet,
desenvolvidas de forma inovadora, com destaque para o Alternex, um servigo
ligado ao Ibase, ONG do Rio de Janeiro criada pelo Betinho que era vinculada
a outras redes informatizadas em outros paises, chamada de Associacdo para o
Progresso da Comunicagao (APC). Ainda em meados dos anos 1990, outra rica
experiéncia regional acontecia em Natal, Rio Grande do Norte, onde o Centro de
Defesa de Direitos Humanos e Memoria Popular (CDHMP) utilizava um bulletin
board system (BBS) com um banco de dados interativo com registros da cultura
e direitos humanos do Nordeste brasileiro, principalmente da regido do Potiguar.
Uma terceira experiéncia era a rede DPH (Didlogos para o Progresso da Humani-
dade). O registro inicial dessas trés redes inovadoras na internet sob a perspectiva
de um movimento pela democratiza¢io da comunicacdo no Brasil esta registrado
em um trabalho meu chamado “As vozes do siléncio: o movimento pela demo-
cratizacdo da comunicacdo no Brasil (1984-1994)”, que foi baseado na minha
dissertacao de mestrado em Sociologia Politica (SOUZA, 1996). Assim, o estudo
de caso deste trabalho, bem como os termos e conceitos em suas reflexdes, possui
um contexto histérico que deve ser considerado.

E importante lembrar que quando este trabalho foi defendido como tese
de doutorado nido existiam redes sociais de relacionamento no Brasil. O Orkut
surgiu em 2004, e s6 em 2008, ano de publicacdo desta tese como livro impresso
pela Blucher, a sede do site de relacionamento foi transferida da Califérnia para o
Brasil. Os brasileiros passaram a dividir a responsabilidade do controle mundial
do Orkut com os indianos. Isso ocorreu devido ao grande nimero de usudrios no
pais, que na época eram 40 milhdes. A palavra final sobre qualquer mudanga do
Orkut era da Google Brasil. Lembrando ainda que o Facebook sé passou a ser
hegemonico no Brasil entre 2010 e 2011, época de lancamento do filme A rede
social. Portanto, este estudo, suas metodologias de pesquisa e ferramentas utili-
zadas tém, de certa forma, algum pioneirismo, e isso implica entender também
suas limitacoes. Hoje, falar em rede social é algo banal, comum e muitas vezes
até confundida teoricamente como sendo apenas as redes de relacionamento que
foram criadas por meio de midias digitais e que ja sdo utilizadas por grande parte
da populacdo (por exemplo, o Facebook, o WhatsApp, o Twitter etc.).

Com a era da globalizagdo e a criacdo da internet, surgiu um fené6meno
de redes sociais que utilizam as tecnologias da informag¢do e da comunicagio
para articular e auto-organizar que tomou dimensdes globais. Com o avanco das
midias digitais, surgiu um movimento civil internacional que troca informagdes,
comunica-se e pressiona governos e corporacgoes via comunicagao eletrénica, ati-
vidades muito dificeis de controlar e censurar. Midia digital, conhecimento e as
redes sdo trés elementos que caminham juntos e articulados. Pode-se dizer que,
com o advento da internet, o conhecimento aberto esta disputando a hegemonia
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com o conhecimento fechado na sociedade contemporanea. Um exemplo disso
¢ o movimento mundial de produ¢io de midia digital, aberta, livre e voluntaria,
que se organiza em um sistema de organiza¢des sem fins lucrativos e que tomou
uma dimensdo internacional, transformando-se em um importante fendomeno de
reconfiguracdo constante da rede, intimamente ligado ao movimento de acesso
aberto, de recursos educacionais abertos (REAs) e aos conceitos de Wiki e de
Communs. Hoje, fala-se em Ciéncia das Redes como um processo aglutinador,
transdisciplinar, em um mundo complexo e em uma sociedade em rede.

Quando este trabalho foi realizado, apenas algumas tendéncias e indicios
desse fendmeno estavam acontecendo e sendo identificados. Nio existiam Cursos
Online Abertos e Massivos (MOOC), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) estavam iniciando sua jornada, e a Wikipédia surgiu apenas quando esta
tese estava em fase final (2001-2002), e s6 comecou a tonar-se relevante inter-
nacionalmente préoximo ao lancamento do livro, em 2008, pela Editora Blucher.
Nessa época, o Orkut era novidade e mandava no Brasil.

Atualmente, existem varias ferramentas e recursos analiticos que ajudam a
criar métricas, sedimentar e identificar “n6s” ou nodos e a estudar organizacoes
sob a perspectiva de redes. Quando desenvolvemos este trabalho os recursos eram
escassos. Utilizamos e-mail, a base de dados da rede DPH e suas fichas documen-
tais, que eram enviadas via disquete pelo correio para fazer parte da base de dados
internacional. Fizemos ainda entrevistas, utilizamos documentos da rede impres-
sos e a ferramenta Organochat para dar forma visual aos vdrios niveis fractais da
rede, de modo que hoje seriam considerados artesanais. Por incrivel que parega,
a base de dados da rede DPH ainda esta no ar (http://www.d-p-h.info/), mantida
pela organizacdo francesa RITIMO, e serve de memoria para vdrias experiéncias
ricas, complexas e historicas.

Acreditamos, junto com a Editora Blucher, que neste livro hd varias reflexdes
que ainda podem servir como referéncia para estudos das tecnologias da infor-
macdo e comunicacdo (TIC), particularmente na area de redes sociais e midias
digitais, em seus mais variados aspectos. No Capitulo 3, no qual hd uma revisdao
de literatura, tirando os aspectos conjunturais, existem ainda muitas referéncias
a base dos meus trabalhos atuais, tanto no que se refere a teoria de redes como
a identificacdo de niveis fractais em meus estudos sobre o conceito de educacio
em rede. Além disso, no aspecto metodoldgico, no Capitulo 5, desenvolvemos
uma metodologia que ainda nido existia e que pode ser referéncia para identifi-
car um modelo organizacional virtual em forma de rede, seus niveis fractais e
sua cartografia.

Finalmente, gostaria de me referir a um link entre este livro com a cole¢do
de ebooks de titulo Midia, educacao, inovagao e conbecimento que atualmente
coordeno na Editora Blucher no formato Open Access, particularmente ao
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livro Midias digitais, redes sociais e educacido em rede: experiéncias na pes-
quisa e extensdo universitdria, organizado por mim e pelo Dr. Kamil Giglio
(https://www.blucher.com.br/index.php?/livro/detalhes/midias-digitais-redes-
sociais-e-educacao-em-rede-1134). Essa publica¢ao de 2015 mostra um pouco
da continuagio das pesquisas e experiéncias que realizamos com os membros
do grupo de pesquisa em midia e conhecimento (CNPq) da Universidade Fede-
ral de Santa Catarina e outros pesquisadores parceiros no mesmo sentido do
trabalho aqui apresentado.

Marcio Vieira de Souza, maio de 2017



Prefdacio

Yesterday I had a dream.

Sonhei com um lugar encantado chamado ESCOLA, sem muros que limitam
o olhar dos alunos e sem paredes que os impe¢am de confraternizar. Fauna e flora
rica e variada. Grama verde respirando chuva. Bancos naturais arrumados em
circulo pela propria mie natureza.

Escondidos nas profundezas de prodigiosos baobas e centenarias figueiras,
espacos de trabalho equipados com as mais modernas das mais modernas tecno-
logias, como diria o grande poeta Gilberto Gil, conectando ambientes semelhan-
tes espalhados pelos quatro cantos do planeta.

Como na agora grega, espacos de encontros, de trocas, de construgdes e
reconstrugdes, de novos saberes sempre recheados por delicados sabores.

Af eu acordei para a realidade do dia. Prefaciar um livro é como compor um
poema para a mulher amada. Mulher do outro, do autor e, por isso mesmo, ainda
mais desejada.

Conhe¢o Marcio de um tempo que foi ontem, mas que se prolonga em um
eterno amanha. Jornalista e professor, apaixonado pelas redes, sem perceber que
ele mesmo é uma multidio de Mdrcios eternamente perdidos em conversacoes
arquetipicas, sem nunca chegar a um acordo.

Acima como embaixo é o segredo de Hermes, o Trismegisto, trés vezes Mago.
L4 fora como ca dentro. Redes dentro de redes, centralizadas, descentralizadas ou
distribuidas, mas de preferéncia de Tucum, rede preferida pelo meu saudoso Pai,
gostosas de se deitar nelas.

Segundo Marshall McLuhan, “os homens criam as ferramentas, e as ferra-
mentas recriam os homens”. Falamos de mudancas. Elas acontecem. Somos via-
jantes de um rio cujas dguas nunca sao as mesmas.
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Para Paulo Freire, a mais importante questao a ser formulada é: “educar
para qué?”. Sua resposta é: para transformar o mundo; nao para reproduzir o
mundo, para ser a mudanca que se quer ver no mundo. E ébvio que estamos
falando de uma escola bem diferente desta que estd aqui, que impoe ideologias em
vez de ensinar como nos livrar delas.

Queremos uma educagio aberta e estimulante, que descortine novos hori-
zontes profissionais, afetivos e sociais. Queremos uma educac¢do que favoreca
escolhas mais significativas em todos os campos. Uma educagio que ajude as
pessoas a conflarem em si mesmas e a construirem uma sociedade mais justa, em
que criangas e jovens se tornem adultos realizados, soliddrios, empaticos, afetivos
e inspiradores.

Como queremos ou podemos transformar o mundo? Que mundo queremos
para noés e nossos filhos? Sabemos que nio queremos mais um mundo pautado em
competitividade, individualismo e mecanicismo, voltado ao controle da natureza
e dos seres humanos.

E ai, neste espago sagrado, como proposta para se responder a esta pergunta,
que se insere o livro Redes informatizadas de comunicagdo: a teia da rede inter-
nacional DPH. O DPH se refere a didlogos para o progresso da humanidade.
Diilogo é a resposta. Uma escola que estd sempre se reformulando, uma obra
inacabada, um projeto infinito.

Este livro estuda os impactos e influéncias das tecnologias da informacao e da
comunica¢ao (TIC) na formacdo de redes organizacionais em nivel local e global.
Se é verdade que o sonho da aldeia global de McLuhan é uma realidade hoje, é
verdade também que essa aldeia nunca foi tao cruel, necessitando ser humanizada.

Também analisa e identifica as dinamicas organizacionais e suas modifica-
¢oes a partir de um no local (micro) até um nivel fractal internacional (macro).
A asa de uma borboleta, arrastando o vento e espalhando o pélen do futuro, a
provocar tsunamis transformadores.

Naio precisamos mais de professores herois, que cultuam apenas a razio, impoem
sua autoridade pelo controle e ensinam conhecimentos que reproduzem uma légica
social ultrapassada. Necessitamos de professores Magos, que empoderem seus alunos
na construgio de tantos mundos quantos sejam necessarios para produzir felicidade,
aquilo que seja “real valor”, tanto a nivel individual quanto coletivo.

O professor Mago fala de incertezas, da volatilidade das verdades; incentiva
a volta ao mistério, a descoberta de novas heuristicas e a formulagao de algorit-
mos criativos e inovadores.

O professor Mago:

® educa para assumir a magia do mundo;
e educa para gozar da propria magia;
e educa para realizar sonhos, os seus e os dos outros;
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® educa para o riso;
e educa para amar, amar muito, amar além do que se pensa possivel;
e educa para reinventar e reinventar-se a cada instante.

Queremos mais que “corpos praticantes” ou “corpos aprendentes”. O que
desejamos, acima de tudo, é uma sociedade com pessoas brincantes, inteligen-
tes, com senso critico e senso de humor. Capazes de criar e inovar; pessoas com
vidas plenas de significado. Pessoas capazes de usar as novas tecnologias, sim, mas
acima de tudo, de saber refletir sobre seus usos. Precisamos de pessoas Magas; por
isso, precisamos de professores Magos, mais do que professores heréis.

Que os didlogos na rede DPH, assim como aqueles que se situam dentro de
nossas redes internas, possam nos conduzir a esse espago novo com o qual sonha-
mos, a Escola Floresta, sempre a nos convidar para penetrar em seus mistérios e
provar dos seus frutos.

Florianépolis, maio de 2017
Francisco Antonio Pereira Fialho
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