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RESUMO

A dissertacdo se coloca como instrumento de gestdo de riscos
operacionais em bancos. Primeiro propde indicadores de falhas operacionais
em processos. Com suporte na teoria de probabilidade, propde método para
estabelecer pardmetros de avaliacdo da exposicdo a riscos operacionais. Os
parémetros surgem da comparacgdo de performances das agéncias bancarias
nos indicadores. O produto € o agrupamento de agéncias em ordem crescente
ou decrescente de exposi¢ao a riscos operacionais.

O método surgiu na industria financeira, mas encontra aplicacdo em
outros contextos.

Palavras-chave: Agrupamento, Indicadores, Risco.






ABSTRACT

The thesis is presented as a tool for operational risk management in the
banking industry. First it proposes operational failures indicators in
processes. Supported by the probability theory, the thesis recommends
method aiming at stablishing parameters to assess operational risk exposion.
The parameters are an outcome from the performance comparation of the
bank branches in the indicators. The Product is the cluster of branches in an
increase or decrease operational risks exposition order.

The method arouse in the financial industry, nevertheless it’s carried
out in other industries.

Keywords: Grouping, Indicators, Risk.
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