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INTRODUCAO

Em primeiro lugar quero parabenizar o professor Otacilio Santana pela ini-
ciativa de realizar este Simpoésio e dar voz aos Tutores da UFPE. Se realizar o
curso de formagdo e acompanhamento dos Tutores, estagiarios docentes e moni-
tores dos cursos a distancia ja era um grande desafio, culminar este curso com as
memorias, vivéncias e narrativas desses que fazem grande parte da histéria da
EaD na UFPE é um feito extraordinario. Quero parabenizar aos tutores, estagia-
rios docentes e monitores pela coragem de vivenciar um curso tdo complexo e
denso e, por isso mesmo, de grande qualidade, num contexto de trabalho ja tao
complicado. E parabenizar aos “agitadores” do curso, o proprio Otacilio e Lais,
por acompanhar essa aventura de pertinho. Participar desse momento, para mim,
dividindo essa historia, é uma alegria e uma grande honra.

A mim foi solicitada uma ardua tarefa, discutir a Tutoria, o “novo Tutor”, e
como este sujeito estd ou estara presente nas instituicoes a partir de um novo
contexto, de institucionalizacdo da EAD. H4, nesse sentido, duas questdes prin-
cipais que desejo tratar aqui. As duas questdes se complementam para darmos
conta do objetivo desta fala, que é discutir a tutoria no contexto da instituciona-
lizacao da Educag¢io a Distancia (EaD).
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A principio, é preciso entender o que € institucionaliza¢ao da EaD. Segundo
Sa (2015) com a implementacdo da EaD nas universidades publicas, essas institui-
¢oes de educacio superior (IES) se deparam com um novo paradigma: como gerir
académico-pedagdgico e administrativamente a modalidade de ensino a distan-
cia, com suas particularidades e especificidades” (p. 64). Contudo, com o Sistema
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) impondo um modelo de gestido, e tam-
bém pedagogico, fez com que muitas instituicdes ndo se preocupassem em estu-
dar possibilidades para tentar implementar um modelo préprio e contextualizado
de EaD, como foi o caso da UFPE (Universidade Federal de Pernambuco).

Tendo iniciado as a¢oes de EaD em 2006, somente com a diminuicio dos
financiamentos advindos da Capes/UAB, esta institui¢io comecou a se preocupar
em como iria dar continuidade aos seus cursos a distancia. A Conecte (Coorde-
nacao de Inovacdo e Educacao a Distancia), da UFPE, criada em 2014, também
tinha como objetivo, ndo somente gerir a EaD, mas fomentar estudos, pesquisas
e propostas de um modelo préprio para a instituigao.

Muitas outras IES estdo mais avancadas em rela¢do a produ¢ao de um mo-
delo proprio de EaD, considerando nesse modelo aspectos pedagdgicos, infraes-
truturais, politicos e de gestao. Também no estudo de S4 (2015), sao apresentadas
cinco institui¢oes, de regides variadas do Brasil, que ja estudaram e promoveram
uma institucionalizacdo mais madura, a discutir, inclusive, a ideia de modelos
hibridos ao invés de simplesmente “a distancia” ou “presencial”.

Segundo Lopes (2014), quanto mais proximos estejam 0s cursos presenciais
dos cursos a distancia e vice-versa, a EaD podera se consolidar e, assim, sair da
‘marginalidade’ e realmente se institucionalizar.

Por institucionalizacdo da EaD estamos considerando, assim como Sa (2015),
o conceito apresentado por Ferreira e Mill (2014): “Integracdo ao plano de desen-
volvimento institucional e aos conselhos deliberativos das institui¢coes publicas de
Ensino Superior; alinhamento as politicas de gestdo e de formagdo das unidades
académicas; disseminacdo das tecnologias digitais da informac¢io e comunicagao
(TDIC) no ensino presencial; organicidade entre as modalidades de ensino presen-
cial e a distiancia; e alinhamento as politicas institucionais de avaliag¢ao (p. 89).”

Assim sendo, a EaD, seu modus operandi, sujeitos e recursos, estariam inte-
grados ao sistema institucional de forma simbiética, sem duvidas sobre sua qua-
lidade ou legitimidade quando relacionado ao ensino presencial.

Por nio ter ainda institucionalizado a EaD, esta IES ainda nio definiu seu
modelo de EaD, os papeis e processos dos sujeitos, tramites académicos adminis-
trativos, modelos pedagdgicos e de gestao. Por isso, tudo sempre é complicado, é
tratado como novo, como diferente, seja nos departamentos, centros, coordena-
¢oes, diretorias ou pro-reitorias. Assim, cada curso tem um modelo (ndo necessa-
riamente explicito e claro para todos), cada um trata seus Tutores, professores,
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sistema avaliativo etc., de uma forma diferente e pouco sistematizada (Nada con-
tra a variedade de modelos, contanto que eles estejam explicitos e claros para
todos os envolvidos, e que sejam institucionalizados). Os esfor¢os de cada coor-
denacido sdo herctleos para tornar um curso, sem direcionamento institucional,
uma graduacio de qualidade e formagdo profissional a altura do prestigio da
UFPE. O que, é necessario que se diga, os cursos conseguem essa qualidade, ape-
sar da ndo institucionalizacdo da modalidade na IES (de acordo com o conceito
acima destacado). O modelo de EaD da UFPE ainda é o modelo UAB e, portanto,
nao existe um modelo institucional de atua¢ao docente ou do tutor.

Apresentado o contexto e o conceito de institucionalizagdo, agora, partire-
mos para as discussdes que pretendo dialogar com vocés.

O TUTOREA CONSTRUQﬁO DE UMA IDENTIDADE PROFISSIONAL

A primeira reflexdo que desejo fazer é de ordem pessoal: nos tornamos pro-
fessores porque somos Tutores? Ou nos tornamos tutores porque somos professo-
res? Como se constitui e se constroi nossa identidade profissional nesta fungao?
Funcgdo sim, porque até hoje, apesar de todas as discussoes e lutas, a Tutoria ainda
ndo é considerada uma profissdo. Ou seja, ainda ndo esta devidamente regulamen-
tada, nem no contexto nacional, nem tampouco, como vimos, na instituicio UFPE.

Trata-se, portanto, a Tutoria, de uma fun¢dao em que os prestadores deste
servico estdo abandonados a propria sorte. Mesmo considerada a sua importan-
cia no contexto da Educacao a Distancia (EaD) até hoje, a fun¢do nio foi regula-
mentada, e ndo sdo poucos os textos e pesquisas que destacam a importancia do
Tutor para o sucesso dos estudantes e da modalidade. As institui¢oes que abriga-
vam os Tutores como classe, como a criada em 2010, a Associacao Nacional de
Tutores da Educacido a Distancia (ANATED), atualmente nem tem mais o site
disponivel (http:/www.anated.org.br/), e a ultima atualizagdo na sua pagina do
Facebook é de outubro de 2015 (https://www.facebook.com/anatedtutores).

Essa é, portanto, uma situagao que desvaloriza e desmonta uma fun¢ao tio
reconhecida em todo o sistema de EaD. Como seu trabalho nao é institucionali-
zado, nado é profissionalizado, contudo, é um trabalho precdrio, sem formagao
continuada, com ma remuneragdo e nenhuma participagdo desses atores na cons-
trucao e avaliacao do curriculo dos cursos e nas demais a¢oes institucionais.

A INSTITUCIONALIZACEO DAEADEA PROFISSIONALIZACEO DA TUTORIA

A outra questdo que gostaria de discutir é: no contexto da institucionaliza-
¢ao da EaD nas institui¢des de ensino superior, publicas e privadas, como fica o
papel do Tutor e sua profissionalizagao? Sim, pois, se as institui¢des estdo bus-
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cando seus modelos, seus proprios caminhos, em razao do provavel encerramento
das atividades do Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB) como o conhe-
cemos, como ficard o papel do Tutor nesses novos modelos?

Se sobreviver ao pouco reconhecimento profissional, apesar da grande im-
portancia académica, como podera se encaixar nas instituicoes este sujeito que é
tao fundamental para o projeto de EAD nacional e institucional?

Uma situagdo que complica ainda mais a vida do Tutor é a falta de clareza
no que diz respeito a sua atuagio profissional. Qual a sua especificidade em rela-
¢do ao trabalho do professor? Isso esta claro para nés? Ou para os professores?
Qual a denominacio dada ao tutor no projeto de curso que vocé atua? E para a
institui¢ao de ensino?

Em um documento da Associacdo Brasileira de Educag¢do a Distancia
(ABED), em que estao compilados documentos como resolugoes, decretos, delibe-
racdes, leis, entre outros, relativos a regulamentacido da EaD nos diversos estados
brasileiros e também a nivel federal, os termos “Tutor”, “Tutores” e “Tutoria”,
sao citados 267 vezes. Para uma comparagao, os termos “Professor” e “Professo-
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res” sdo citados 243 vezes e “Docente” e “Docentes” citados 285 vezes, quase
sempre, citados um junto ao outro.

Em uma breve analise desses documentos, a fun¢do do Tutor é, por vezes,
equivalente a fun¢do docente, ou seja, o professor é chamado por Tutor e exerce
todas as fungdes de professor. Outras vezes, o Tutor é tido como apoio ao profes-
sor e, na maioria das vezes, como apoio ao aluno.

A Tutoria é classificada em “Tutoria a distancia”, “Tutoria presencial” e
“Tutoria mista” ou “combinada”. As funcdes estio relacionadas ao papel admi-
nistrativo e organizacional, ao papel social, ao papel pedagdgico e intelectual e ao
papel tecnologico.

Nos instrumentos de credenciamento e avaliagdo de cursos a distancia, pelo
Ministério da Educacdo, constatamos que nas trés dimensdes analisadas (1: Or-
ganizagao Institucional para Educacdo a Distancia; 2: Corpo docente e tutores e;
3: Instalagoes Fisicas), os tutores sao citados em diversos indicadores, sendo os
critérios de andlise considerados plenamente, ou seja, tendo a maior pontuacao,
quando a institui¢do, por exemplo, possui participacao dos Tutores nos 6rgaos
colegiados dos cursos e da IES; promove formacao e capacitagdo permanente dos
tutores; disponibiliza guias para os estudantes com informacdes claras sobre os
mecanismos gerais de interagao (incluindo-se ai com os Tutores); quando os Tu-
tores possuem titulacdo adequada; regime de trabalho ou contrato em tempo
parcial ou integral; deixa claro a estruturagao das atividades dos professores e
Tutores; disponibiliza salas e instalagdes para a equipe de Tutores; entre outros
critérios.
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Ha uma grande contradi¢do nesses documentos em relac¢do a realidade profis-
sional dos Tutores. Como um 6rgao regulador pode exigir que eles participem ati-
vamente das decisdes institucionais e sejam considerados profissionais vinculados,
com necessidade de formacdo continuada, regime de trabalho estabelecido, entre
outros, se na propria legislacdo de normatizacdo as funcoes desses profissionais sdo
muito pouco claras e nido existe uma regulagao institucional para sua atuagao? Na
verdade, a legislagdo federal deixa a decisdo para resolucdo desta problematica
para que cada IES resolva, quando se trata de um personagem que foi praticamen-
te gerado e disseminado (da forma como se configura hoje) pela propria UAB.

Sendo assim, mais uma vez lhes pergunto: onde entramos, nos, Tutores, na
institucionaliza¢do da EaD na UFPE?

POR QUE E IMPORTANTE UM MODELO?

Um modelo é um paradigma. Um modelo indica um caminho, orienta, ex-
poe os principios, propoe diretrizes.

Quando a Universidade Aberta do Brasil prop6s um modelo de EaD, basea-
do em uma proposta ja existente, em um contexto especifico, e estabelece formas
de gestao, financiamento, organizacdo pedagogica, estrutura tecnologica e tudo
o que configura o modelo UAB para todas as IES que a compdem, ela engessa as
possibilidades de flexibilizacao e adequagao aos contextos especificos de cada
regiao ou instituigao.

A “inducdo de um modelo” teve como objetivo “padronizar a atuagdo das
institui¢oes de ensino superior vinculadas ao MEC numa organiza¢ao metodol6-
gica semipresencial, derivada do projeto implementado no Estado do Rio de Ja-
neiro pelo consércio Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janei-
ro (CEDER]J) (VIANNEY, 2008, pp. 39-40). Dessa forma, o MEC desconsiderou
as especificidades e vocagoes de cada instituicdo. Em uma reunido de Coordena-
dores UAB, em 2014, por exemplo, uma coordenadora da regido Norte, mais es-
pecificamente do estado do Amazonas, reclamava que seus alunos nao possuiam
internet em suas casas; e que o mais adequado para seu curso seria um modelo
que utilizasse radio, ao invés da internet.

Quando falamos em modelo nao queremos também impor um tinico modelo
para todos os cursos, mas uma organicidade institucional. Um modelo institucio-
nal pode indicar que cada curso pode ter seu proprio sistema de recursos, pessoal,
tecnologico, pedagogico. Mas isso precisa estar explicito e claro para todos os
envolvidos.

No caso do tutor, é preciso estar claro de que forma ele compoe o corpo de
educadores da instituicio, como os Técnicos Administrativos Educacionais
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(TAE), por exemplo, que possuem suas atribui¢oes e fungdes bem definidas. Su-
giro, entdo, um corpo de Tutores onde uma parte esteja ligada ao contetudo espe-
cifico e outra parte as questdes pedagogicas. Que possuam carga horaria mista,
presencial e a distancia, e possam fazer parte dos colegiados de curso e da propo-
si¢ao do curriculo.

Enquanto o governo federal ndo cria o cargo de Tutoria para dispor vagas
para as universidades federais, as IES poderiam contratar TAEs, com perfis espe-
cificos e formagao ou experiéncia comprovada em EaD para exercer a fungao de
Tutor. E, enquanto isso, sugerimos que os Foruns de Pré-Reitores de Graduagao
sejam mais enfdticos em suas proposi¢oes junto ao Ministério da Educacio
(MEC) para agilizar a criagao e institucionaliza¢ido do cargo.

Cada IES deve regulamentar a fungio de Tutor, assim como toda a EaD, seja
com bolsa UAB, com contrato de professor substituto, ou com concurso para
TAEs, e reconhecer a categoria que ja contribui para a formagao de seus estudan-
tes. Criar um modelo de Tutoria amplo, diverso e que preze pela construcdo cole-
tiva e compartilhada entre pares e especialistas na area.

Como diz Moran (2008, p. 20) “o Tutor é um professor, deve ser acolhido
institucionalmente e nao pertencer marginalmente”.

REFERENCIAS

FERREIRA, M.; MIIL, D. Institucionalizagido da Educacio a Distancia no Ensino Supe-
rior publico brasileiro: desafios e estratégias. In: REALI, A. M. de M. R.; MILL, D. R.

S. Educacao a Distancia e Tecnologias Digitais: reflexoes sobre sujeitos, saberes, contex-
tos e processos. Sao Carlos: EAUFSCar, 2014.

LOPES, R. G. de F. Gestao de Processos de formacado a distancia na perspectiva da con-
vergéncia entre as ofertas presencial e a distancia no curso de pedagogia: uma contribui-
¢do a institucionalizacdo da EAD na UnB. Trabalho apresentado no ESUD. — XI Con-
gresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia. Anais... Florian6polis, ago. 2014.

MORAN, J. M. Questionamentos legais para o avango dos referenciais de qualidade
EAD. Colabor@. Revista Digital da CVA-Ricesu, v. 5, n. 17, p. 11-28, 2008.

SA, G. M. Educagio a Distancia em Institui¢des de Ensino Superior Federais: aproxima-
¢Oes e distanciamentos para a institucionalizacdo. Dissertacao de Mestrado. Programa
de Pés-Graduacao em Educagao Matemadtica e Tecnologica. UFPE: Recife, 2015.

VIANNEY, J. A ameaca de um modelo tnico para a EAD no Brasil. Colabor@. Revista
Digital da CVA-Ricesu, v. 5, n. 17, p. 29-59, 2008.





