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1. INTRODUCAO

O advento da cultura digital, surgida principalmente com o desenvolvimento
de novos equipamentos e aparelhos eletronicos, e solidificada com a implementacao
e disponibilidade da internet, possibilitou o progresso das Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicagao — TIC - as quais trazem consigo o oferecimento de diversas
metodologias e recursos didaticos que podem auxiliar as Academias de Policia na
tarefa de formar e qualificar os agentes operadores de Seguranga Publica e constituir
uma forca policial moderna e eficiente em sua missao de proteger a sociedade e
combater o crime, sem deixar de lado os valores norteadores da dignidade humana.

O contexto delineado possibilitou a seguinte pergunta investigativa: a partir
da insercdo das TICs e suas tecnologias como recursos didaticos pelas Academias
de Policia visando a melhora qualitativa na formagao dos agentes de Seguranca
Publica, o uso da Gamificagio como metodologia ativa de aprendizagem é ade-
quada e pode contribuir na docéncia da tematica direitos humanos?

Para responder a questdo, optou-se por uma pesquisa de cunho teérico que
permitiu reconstruir os argumentos que estruturam os limites e as possibilidades
da formagao dos agentes de Seguranca Publica com a utilizacdo das TICs e suas
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tecnologias, bem como realizou-se um estudo de caso sobre a aplica¢do dos recur-
sos tecnoldgicos pela Acadepol/RS. O trabalho metodoldgico alinhou-se a uma
explanagao conceitual que permitiu compreender o objeto da pesquisa dentro da
literatura analisada.

Primeiramente se realizou um resgate histérico da evolug¢do conceitual dos
chamados “direitos humanos”, seu papel como agente transformador da atual
concepgao de como deva ser constituida uma Policia Cidada; foram analisados
diversos documentos e tratados internacionais e seus similares no ambito nacio-
nal; sendo demonstrada a compatibilidade entre direitos humanos e eficiéncia
policial, uma vez que as habilidades operativas a serem desenvolvidas pelas Aca-
demias de Policia em a¢oes formativas e de qualificacdo dos operadores de Segu-
ranga Publica necessitam estar respaldadas pelos instrumentos legais de protecao
e defesa dos direitos humanos, uma vez que direitos humanos e eficiéncia policial
sao compativeis entre si e mutuamente necessarios.

Em seguida, fez-se uma explanacdo das caracteristicas e desafios da docén-
cia nas Academias de Policia. Realizou-se um comparativo das possibilidades de
ganho na qualidade educacional pelos usos das TICs na formagao policial, usan-
do-se como pardmetro uma andlise do uso destes recursos didaticos na formacdo
profissional.

Na sequéncia foi analisado os conteudos a serem desenvolvidos na formagio
dos agentes de Seguranga Publica que constam em diversos documentos orientati-
vos, entre os quais a Matriz Curricular Nacional para acdes formativas dos profis-
sionais da drea de seguranca publica e o Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos; bem como a estrutura do curso “Direitos humanos aplicados a atuacao
policial” ministrado pela Acadepol/RS e pela Senasp. O capitulo também versa
sobre a introdugio e aplicagao das TICs pela Acadepol/RS, analisando a implemen-
tagdo e uso de diversas ferramentas tecnoldgicas e seus recursos didaticos.

Por fim, foram apresentadas algumas metodologias ativas da aprendizagem,
onde ponderou-se que a Gamifica¢dao é um recurso didatico apropriado a facilitar
a docéncia dos conteudos da tematica direitos humanos como meio de auxiliar na
formagio e qualificagdo dos agentes de Seguranga Publica pelas Academias de
Policia.

2. DIREITOS HUMANOS - CONCEITO E HISTORICIDADE

A discussao sobre a inclusao e efetivagao dos direitos humanos na formacgao
e qualificagdo dos servidores operadores de Seguranca Publica (policiais, bombei-
ros, guardas municipais, agentes penitenciarios e demais servidores de 6rgaos da
justica e seguranca publica) pelas Academias de Policia — e outras institui¢oes de
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formacdo e qualificagdo — ocupa um lugar privilegiado nos debates sobre como
deveria ser uma Policia moderna e cidada. De uma maneira geral, os direitos hu-
manos estdo na ordem do dia no sentido de que estdo permanentemente presentes
nos discursos de politicos, nas colunas de jornais, nas campanhas de organiza-
¢des ndo governamentais e nas politicas publicas de Estados.

Falar em direitos humanos é compreender a um processo historico que con-
tinua em transformacao, que evoluiu no decorrer das décadas e segue o rumo de
ampliar o leque guarnecido por tais direitos. Justamente por esse processo histo-
rico em evolugdo, fica extremamente dificil realizar uma conceitualizagao que
abranja toda a dimensao exigida pelos pressupostos basilares de tais direitos. Em
seu livro Direitos humanos educacao e cidadania Clovis Gorezevski atentou para
essa dificuldade na passagem:

Sempre que nos referimos a Direitos Humanos, todos imediatamente sabem
do que estamos falando. Entretanto, a apresenta¢do de um conceito defini-
tivo e absoluto tem sido o grande desafio desde imemoraveis tempos, e ain-
da sem qualquer éxito. (Gorcezevski, 2009, p. 20)

Por sua vez, os autores Alfredo Culleton, Fernanda Frizzo Bragato e Si-
nara Porto Fajardo, escrevem no livro Curso de direitos humanos a seguinte
conceituagao:

Aquelas exigéncias que brotam da propria condi¢do natural da pessoa
humana e que, por isso, exigem seu reconhecimento, seu respeito e ainda
a sua tutela e promog¢do da parte de todos, mas especialmente daqueles
que estejam instituidos em autoridade. (Culleton, Bragato & Fajardo,
2009, p. 13)

Os autores seguem na tentativa de uma delimitagao conceitual do que sejam
os direitos humanos:

Sem duvidas, o termo direitos humanos é dos mais usados no meio juridi-
co e politico atual, tanto por cientistas, juristas, socidlogos e filosofos que
se ocupam do ser humano, do Estado e do Direito como pelo cidadio
normal. Por sua funcio reguladora da legitimidade dos sistemas politicos
e dos ordenamentos juridicos e pela convic¢do de muitos de que consti-
tuem uma garantia para a sua dignidade e sio responsdveis por um garan-
tir a sua liberdade e igualdade, a compreensao adequada dos direitos hu-
manos é uma tarefa tedrica de alcance prético. (Culleton, Bragato &
Fajardo, 2009, p. 15)

Entretanto, mesmo assim continuam as divergéncias, como bem colocou
Clovis Gorcezevski:
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Assim, cada individuo identifica como direitos humanos aqueles valores
que, na sua concepgao, sao vitais para o ser humano. E essa classificagido
nem sempre coincide entre os individuos. O que é vital para um podera ndo
ser para outrem. Ademais, essa conduta nos leva a uma perigosa e desenfre-
ada multiplicagdo de “direitos humanos”, que vulgariza e desmoraliza a
ideia. (Gorczevski, 2009, p. 29)

Outra denominagio habitual para os direitos humanos é a de “direitos fun-
damentais” que também trazem implicitos a convic¢ao popular de que alguns
“direitos” sao mais direitos dos que os outros e deveriam poder ser exercidos por
qualquer ser humano em qualquer lugar ou circunstancia.

A primeira concep¢do do que sejam os direitos humanos surgiu na Idade
Média como a imposi¢ao de limites ao poder do governante, bem como a de seus
agentes, para resguardar alguns direitos dos seres humanos isoladamente consi-
derados. Essa limitacdo aos poderes do Estado foi proposta na Inglaterra no ano
de 1215 no documento “Magna Carta” que reconhecia alguns direitos dos baroes
com restricdo ao poder absoluto do monarca. Em seu livro Direitos humanos e
sua protecdo, o escritor Hélio Bicudo resgata essa passagem historica:

Mas é inconteste que a primeira realizacdo concreta dos direitos humanos
vem bem depois da Idade Antiga. ... Ainda que de modo incipiente, no pe-
riodo critico da transi¢do para a Idade Moderna, que foi a chamada Baixa
Idade Média, nas comunas e burgos livres da Europa Ocidental. O direito
comunal europeu, fundado na liberdade e na igualdade, opunha-se radical-
mente a compartimentalizagio social e as servidoes feudais. O absolutismo
real passou a ser contestado, na rea¢ao dos bardes ingleses que no século
XIII impuseram a Jodo Sem Terra o reconhecimento de direitos fundamen-
tais inscritos na chamada Magna Carta e que se aperfeicoaram nos bills que
se lhe seguiram. (Bicudo, 1997, p. 30)

No entanto, foi necessaria a passagem de varias geragdes para o arcabougo
dos direitos humanos comegar a ser formatado. Somente no século XVIII, com as
Revolucoes Francesa e Americana, foram editados os primeiros enunciados sobre o
que seriam os direitos humanos. A primeira “declaracao” foi a ocorrida na Virgi-
nia/EUA no ano de 1776, que promulgou a igualdade de direitos entre os homens,
divisdo dos poderes, eleicao de representantes, direito de defesa, liberdade de im-
prensa e liberdade religiosa. Fatos historicos lembrados por Hélio Bicudo:

Depois da Magna Carta de 1215, vieram, bem mais tarde, as declaragdes dos
direitos do homem adotadas nos Estados Unidos as vésperas da declaracdo
da independéncia em 1776 e na Franca, a partir da revolucdo de 1789, mani-
festando, indiscutivelmente sob esse aspecto, a apari¢ao de uma nova dimen-
s30 na vida juridica em suas relacdes povo/poder. (Bicudo, 1997, p. 33)
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A segunda “declaracdao” foi a ocorrida na Franca em 1789, onde se promul-
garam a Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidaddo, que segue como re-
feréncia ao que sejam os direitos humanos.

O escritor Norberto Bobbio também realiza este resgate historico sobre a
origem dos direitos humanos em uma passagem de seu livro Estado, governo,
sociedade:

A dltima luta pela limitacao do poder politico foi a que se combateu sobre
o terreno dos direitos fundamentais do homem e do cidadio, a comecar dos
direitos pessoais, ja enunciados na Magna Carta de Henrique I1I [1225] até
os varios direitos de liberdade, de religidao, de opinido politica, de imprensa,
de reunido e de associac¢do, que constituem a matéria dos Bill of Rights dos
Estados americanos e das Declaracoes dos direitos do homem e do cidadio
emanadas durante a revolucdo francesa. Seja qual for o fundamento dos
direitos do homem — Deus, a natureza, a histéria, o consenso das pes-
soas —, sdo eles considerados como direitos que o homem tem enquanto tal,
independentemente de serem postos pelo poder politico e que, portanto, o
poder politico deve ndo s6 respeitar, mas também proteger. (Bobbio, 2012,
p. 100)

Por sua vez, o professor Nestor Sampaio Penteado Filho apresentou em sua
obra Manual de direitos humanos o conceito de direitos humanos como sendo
um conjunto de prerrogativas e garantias inerentes a0 homem e indissociaveis da
condi¢ao humana:

Poder-se-ia definir direitos humanos como um conjunto de prerrogativas e
garantias inerentes a0 homem, cuja finalidade bdsica é o respeito a sua dig-
nidade, tutelando-o contra os excessos do Estado, estabelecendo um mini-
mo de condi¢des de vida. Sdo direitos indissociaveis da condi¢gao humana.
(Penteado Filho, 2006, p. 15)

Os direitos humanos podem ser compreendidos como aqueles direitos cons-
tantes em instrumentos internacionais tais como a Declaracdo Universal dos Di-
reitos Humanos, O pacto internacional sobre os direitos econémicos, sociais e
culturais, o pacto internacional sobre os direitos civis e politicos, além de trata-
dos regionais que se dedicam ao tema direitos humanos.

A Declaracdao Universal dos Direitos Humanos, expedida pela Organizacio
das Nacoes Unidas (ONU) em 1948, desencadeou um processo de mudangas no
comportamento social e a producdo de instrumentos e mecanismos internacio-
nais de direitos humanos que foram incorporados ao ordenamento juridico dos
paises signatarios. Esse processo resultou na base dos atuais sistemas global e
regionais de prote¢ao aos direitos humanos.
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A tragédia da Segunda Guerra Mundial resgatou e trouxe um novo patamar a
discussdo sobre os direitos humanos. O advento da ONU em 1945 e a prioridade
de todos os povos do planeta em evitar a eclosdo de novas barbaries possibilitou em
1948 a promulgagao da Declaracao Universal dos Direitos do Homem, realgando
a preocupagao com o respeito aos direitos humanos em todos os paises do mundo,
estabelecendo uma mudanga de valores na sociedade global, resgatando os princi-
pios da liberdade, da igualdade, da equidade e diversidade do ser humano.

A ONU nasceu do entendimento de que alguns problemas devem ser trata-
dos de forma ampla e necessitam de solugdes que envolvam mais de um pais ou
regido. A questdo da divulgacio, protecdo e repreensao a violacdes dos direitos
humanos é um desses problemas, que exigem uma resposta de toda a comunidade
internacional, como aponta Clovis Gorczevski:

Contudo, modernamente, a comunidade internacional nio tem aceitado
que o problema de violagido dos direitos humanos seja uma questiao de com-
peténcia exclusiva dos Estados. A necessidade social e moral de uma defesa
realmente efetiva dos direitos humanos, unida a uma crescente abertura da
doutrina politica e juridica sobre a matéria, tornaram possivel a realizacdo,
no século XX, deste grande avango da humanidade: o reconhecimento e a
prote¢ao dos direitos humanos pela ordem internacional. Assim, a tutela
desses direitos ndo é mais uma questdo de competéncia exclusiva dos Esta-
dos, mas sim um problema de toda a comunidade internacional. (Gorcze-
vski, 2009, p. 151)

A ONU como uma institui¢do coletiva de paises tem como missdo a defini-
¢do de algumas metas e a solugdo de algumas questdes que envolvem toda a co-
munidade internacional, entre as quais a divulgagdo e sustentagao dos direitos
anunciados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, como expressa Cul-
leton, Bragato e Fajardo em outra passagem:

O direito internacional dos direitos humanos, que emergiu desse processo,
instituiu, de forma expressa, obrigacdes aos Estados-Nac¢oes, baseadas no
pressuposto de que, independente das peculiaridades individuais (nacionali-
dade, crenca, cor, etnia, sexo, orientacdo sexual, idade, etc.), o ser humano
¢ merecedor de respeito e protecdo de determinados bens dos quais € titular.
(Culleton, Bragato & Fajardo, 2009, p. 108)

Na mesma linha de abordagem sobre a atuacdo internacional da ONU em
sua defesa dos direitos humanos, o professor Costas Douzinas apresenta em sua
obra O fim dos direitos humanos a seguinte explanagao:

Esta nova visdo, de protecdo internacional dos direitos humanos, é algo
extremamente recente na histéria da humanidade e inicia com o término da
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segunda guerra mundial. Com a liberdade de imprensa e o desenvolvimento
de modernos meios de comunicagdo, a comunidade internacional tomou
conhecimento das barbaries e atrocidades cometidas. Atitudes que envergo-
nham a propria raca humana. Isso veio demonstrar a necessidade de uma
protecdo mais efetiva aos direitos humanos e que nos leva ao processo de
internacionalizag¢do desses direitos e resulta na criagao de sistemas de pro-
tecdo internacional, em que é possivel a propria responsabilizacio de um
Estado. O aspecto mais positivo destas ac¢des foi a reformulacdo do conceito
classico de soberania como um poder ilimitado que ndo admite restri¢oes
ou excecoes. (Douzinas, 2009, p. 32)

Estes novos postulados internacionais remetem os direitos humanos como
principios fundamentais que regem os padrdes minimos para o tratamento de
cidadios pelos Estados e Governos e mais particularmente, pelas forgas policiais.
Neste contexto os profissionais da drea da seguranga publica devem ter como
pano de fundo de suas a¢oes a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos além
de outros dispositivos juridicos de ambito internacional como o Cddigo de con-
duta para funciondrios responsdveis pela aplicacdo das leis e o Codigo de princi-
pios bdsicos sobre o uso da forca e armas de fogo; possibilitando assim que seus
atos possam corresponder aos principios éticos, legais e técnicos na promogao e
prote¢ao dos direitos fundamentais do cidadiao, como a vida, a integridade fisica
e a dignidade.

No Brasil, esses novos postulados trazidos pela Declaracido Universal dos
Direitos Humanos percorreu um longo caminho, com tratados, convencoes e
conferéncias, até chegar a Constituicdo Federal de 1988, trazendo inovag¢des no
exercicio da cidadania e garantindo novos direitos.

3. EDUCA(;IRO EM DIREITOS HUMANOS NA FORMA(;I:\O POLICIAL

Pela importancia que exercem dentro da sociedade, as atribui¢des dos 6rgaos
de seguranca publica e principalmente a atividade policial deve ter suas funcoes
muito bem delimitadas, uma vez que dependendo da maneira como forem exerci-
das essas atividades de controle social, elas confirmam ou negam o Estado Demo-
cratico de Direito, além de que esses 6rgdaos também sdo os garantidores de que
outros 0rgaos nao executem violagoes aos direitos humanos. Esse é o pensamento
que o pesquisador Herman Goldstein apresenta em sua obra Policiando uma so-
ciedade livre:

A policia ndo estda apenas obrigada a exercer sua limitada autoridade em
conformidade com a Constitui¢do e, por meios legais, aplicar suas restri-
¢oes: também esta obrigada a observar que outros ndo infrinjam as liberda-
des garantidas constitucionalmente. Essas exigéncias introduzem na fungio
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policial a dimens3o unica que torna o policiamento neste pais um oficio
serissimo. (Goldstein, 2003, p. 28)

O pesquisador Paulo Vieira Aveline apresenta em seu artigo Seguranca pii-
blica como direito fundamental uma referéncia a importancia do 6rgao de segu-
ranga publica e a transformacio sofrida pela Policia na execugao de sua funcao
fim que € a seguranca dos cidadaos:

Dentre as profissoes publicas pode-se dizer que a policia é uma das que possui
maior responsabilidade em relacdo 4 imagem do Estado. E necessario que os
agentes publicos de seguranga resgatem os anos perdidos de autoritarismo e
distanciamento da sociedade brasileira. A histéria da origem policial no Bra-
sil explica o porqué de seus tracos de violéncia. Tendo em vista esse historico,
cada policial ao entrar na corporagio deve estar consciente de que a policia
ndo é mais a mesma, agora mais que nunca; deve-se fortalecer o sentido de
fazer de sua missdo um ato nobre. Policiais devem respeitar os direitos huma-
nos no desenvolvimento de suas atividades profissionais. Em direitos huma-
nos, o requisito de respeito a esses direitos afeta diretamente 0 modo como a
policia desempenha todas as suas fung¢oes. (Aveline, 2009, p. 28)

Seguindo estes novos preceitos internacionais de defesa e difusao dos direitos
humanos, o Governo Federal, por meio da Secretaria Especial dos Direito Huma-
nos, elaborou e langou no ano de 2007 o Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos — PNEDH - a¢ao conjunta entre os Ministérios da Educacdo e da Justi¢a
com a Unesco — que estabeleceu pardmetros para a capacitagao dos profissionais
encarregados da seguranga publica no ambito de todo o territério nacional:

A capacitagio de profissionais dos sistemas de justica e segurancga é, portan-
to, estratégica para a consolida¢do da democracia. Esses sistemas, orienta-
dos pela perspectiva da promocao e defesa dos direitos humanos, requerem
qualificacdes diferenciadas, considerando as especificidades das categorias
profissionais envolvidas. Ademais, devem ter por base uma legislagao pro-
cessual moderna, 4gil e cidada. (Brasil, 2007, p. 48)

Essas novas perspectivas sociais das atribui¢oes dos 6rgdos de seguranga
publica — voltadas agora para uma seguranca cidada que respeite os limites de
atuagdo dos paridmetros internacionais — trazem uma nova concep¢ao das Policia
como organizagdes de servidores corretos e respeitadores dos direitos dos cida-
ddos, com particular reforco ao cuidado dos critérios de selecdo, preparacdo e
formagao dos agentes policiais pelas Academias de Policia.

O pesquisador Benedito Domingos Mariano faz, em sua obra Policia: desa-
fio da democracia brasileira, apontamentos sobre como os servidores da seguran-
¢a publica se veem diante dos novos pressupostos dos direitos humanos:
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Diante desse atual quadro da Institui¢ao, perguntamos: O que faz a Policia
Civil para que os Direitos Humanos sejam respeitados e aplicados por seus
servidores no exercicio de suas fungdes? E essa questio que sera respondida
nas paginas seguintes. Mas desde ji podemos tragar um quadro diferente
daquele de 20 (vinte) anos atrds, onde os policiais ndo tinham consciéncia
da expressdo “Direitos Humanos” ou sequer sabiam de sua existéncia. Atu-
almente os funciondrios da Policia Civil ji conhecem a expressdo e chegam
a associar o termo “prote¢ao” a ela, embora desconhecam seus mecanismos
de funcionamento. (Mariano, 2002, p. 14)

O Brasil se efetivou como um pais democratico de direito apos a promulga-
¢ao da Constituicao Federal de 1988, também chamada de “Constitui¢ao Cida-
da” por contar com garantias e direitos fundamentais que reforcam a ideia de um
pais livre e pautado na valoriza¢do do ser humano. Com essa nova concepgio de
Estado, o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos estabeleceu que os
orgdos encarregados da seguranga publica devam promover a difusdo e a garan-
tia dos direitos humanos, como pode ser constatado na passagem:

Para a consolidacdo desse modelo de Estado é fundamental a existéncia e o
funcionamento de sistemas de justiga e seguranga que promovam os direitos
humanos e ampliem os espagos da cidadania. No direito constitucional, a
seguranca publica, enquanto direito de todos os cidaddos brasileiros, so-
mente serd efetivamente assegurada com a prote¢do e a promogao dos direi-
tos humanos. A persistente e alarmante violéncia institucional, a exemplo
da tortura e do abuso de autoridade, corréi a integridade do sistema de
justica e seguranga publica. (Brasil, 2007, p. 47)

O Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos também faz uma
referéncia a Constitui¢do Federal ao estabelecer os objetivos dos 6rgaos encarre-
gados da seguranga publica como “dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos™:

No que se refere a fungio especifica da seguranca, a Constitui¢ao de 1988
afirma que a seguranca publica como “dever do Estado, direito e responsabi-
lidade de todos, é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolu-
midade das pessoas e do patrimonio” (art. 144). Define como principios para
o exercicio do direito a justica, o respeito da lei acima das vontades individu-
ais, o respeito a dignidade contra todas as formas de tratamento desumano e
degradante, a liberdade de culto, a inviolabilidade da intimidade das pessoas,
o asilo, o sigilo da correspondéncia e comunicag¢oes, a liberdade de reunido e
associagdo e o acesso a justiga (art. 5°). (Brasil, 2007, p. 47)

Diante dessa nova demanda social surgida na valorizagdo da pessoa huma-
na, cabe as Academias de Policia prestarem uma formacido policial qualificada
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para a execucdo de suas fungdes de manterem a ordem publica e a defesa das
institui¢bes democraticas com observancia aos principios basilares de defesa e
promocdo dos direitos humanos. Nos paragrafos a seguir, serdo apresentadas
algumas particularidades sobre a docéncia nas Academias de Policia e de como os
recursos tecnologicos podem auxiliar na dificil tarefa de transmitir conhecimen-
tos que vao além de contetidos que expressam, nio somente questoes juridicas e
operacionais, mas também, valores sociais e normas de conduta moral.

4. DESAFIOS DA FORMACEO POLICIAL PELAS ACADEMIAS DE POLICIA
PARA CONSTRUIR UMA POLICIA CIDADA

A ideia central desta exposi¢do é demonstrar a importancia e desafios da
docéncia da tematica direitos humanos na formacao policial, uma vez que espera-
-se um padrao de conduta dos agentes operadores de seguranca publica que tenha
como balizas os valores resguardados pelo rol da dignidade da pessoa humana e
dos mais variados direitos (civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e am-
bientais), para isso esses profissionais necessitam estar conscientes e criticos de
sua realidade e atribuicoes.

Os debates sobre a formac¢dao de uma nova Policia ou uma Policia Cidada,
bem como o reconhecimento dos direitos humanos e o estabelecimento da cida-
dania se iniciaram ao final da Ditadura Militar e alcan¢aram grande relevancia a
partir da década de 1990 por meio de a¢bes governamentais e de proposicdes da
sociedade civil organizada no campo das politicas publicas, as quais almejavam o
fortalecimento da democracia. Uma concepgao contemporanea de direitos huma-
nos incorpora os conceitos de cidadania democratica, a qual, por sua vez, denota
inspira¢do em valores humanistas e embasada nos principios da liberdade, da
igualdade, da equidade e da diversidade.

Esse padrido de conduta almejado pela sociedade serd proporcionado pelo
desenvolvimento das capacidades pessoais dos agentes policiais e serdo desenvol-
vidas dentro de um processo de aprendizagem que se define, na sociedade moder-
na, por uma educagio generalizada e uma formacao qualificada.

Os novos anseios da sociedade por uma Policia Cidada esperam que a forma-
¢do policial ofertada pelas Academias de Policia seja exercida, nas suas mais va-
riadas peculiaridades, pela busca da exceléncia na qualidade do desempenho pro-
fissional, sobre os limites de atuagao, a capacidade de empatia para reconhecer e
conviver com todos os valores sociais e culturais; assim como, contribuir para o
aumento da difusdo e compreensio de mundo estabelecido sobre os ditames da
democracia.

Para que ocorra essa qualificagdo na formagdo dos operadores de seguranga
publica e futuros policiais, as Academias de Policia precisam estar sintonizadas



Integracao de metodologias ativas da aprendizagem na formagao policial

com o que a sociedade espera desses profissionais. E um desafio para as Acade-
mias de Policia realizarem essa formagao qualificada, a qual deve desenvolver
uma série de habilidades necessarias a realizacdao da atividade policial, que vao
desde conhecimentos juridicos das mais diversas dreas aos especificos ao desem-
penho das atividades policiais, passando pela no¢io de primeiros socorros e defe-
sa pessoal, além do preparo fisico necessario a funcao.

As peculiaridades da formacio policial foram objeto de um estudo realizado
pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) em convénio com diver-
sos organismos internacionais como ONU e Cruz Vermelha, entre tantos outros,
que resultou no documento denominado Matriz Curricular Nacional para acoes
formativas dos profissionais da darea de segurancga publica, que caracteriza-se por
ser um referencial tedrico-metodoldgico para orientar as acdes referentes a for-
macao e qualificagdo dos profissionais da area de seguranca publica pelas Acade-
mias de Policia e demais institui¢oes.

Entre estas diretrizes estabelecidas pela Matriz Curricular Nacional, consta
a valorizac¢do da tematica dos direitos humanos na formacgio policial, como pode
ser constatado na passagem:

A questao dos direitos humanos aplicados a acdo dos profissionais de se-
guranga publica estd cercada de mitos e equivocos que atravessam o ima-
gindrio social e, particularmente, a cultura tradicional dos érgaos mante-
nedores da seguranga publica. Apesar dos avangos, tem prevalecido uma
visdo de antagonismo entre os dois. O profissional de seguranga publica
eficiente e profissionalizado em padrdes de exceléncia precisa estar etica-
mente comprometido com os direitos humanos, como referéncia primor-
dial de sua a¢do técnica, dando, assim, uma resposta aos anseios de justica
e legalidade do sistema democrético, sem prejuizo da eficiéncia e da forca
na prevengao e repressao do crime. Direitos humanos e atividade do pro-
fissional de seguranca publica ainda soam como polos antagdnicos no
imagindrio publico. Tal situacdo se deve a uma série de fatores historicos e
culturais que a cada dia vém sendo superados pela consciéncia civica da
populagido brasileira, pelos esforcos dos governantes sérios e pela dedica-
¢do de dirigentes publicos comprometidos com a ética e a democracia. As-
sim sendo, é necessario que o profissional de seguranca publica entenda
que a protecdo dos direitos fundamentais da pessoa humana é uma obriga-
¢do do Estado e do governo em favor da sociedade e que o profissional da

area de seguranca publica é um dos agentes da promogao e protecao desses
direitos. (Brasil, 2014, p. 113)

Diante de tamanha responsabilidade, para cumprir seu papel, o ensino nas
Academias de Policia necessita de docentes com caracteristicas diferenciadas, cuja
experiéncia profissional venha a contribuir para o melhor desempenho da pratica
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docente na transmissao de seus conhecimentos. Assim, uma formacao de excelén-
cia dos futuros policiais ou reciclagem dos mais antigos, exige que o instrutor ou
professor tenha, além dos conhecimentos inerentes a didética, experiéncia e atu-
agdo na area.

Entretanto, um dos grandes desafios a serem superados pelas Academias de
Policia é a comumente falta de habilidades didaticas de seus professores e instru-
tores, que por serem na maioria das vezes policiais de carreira e sem muita inti-
midade com os quesitos pedagogicos, acreditam que a formacao policial deva ser
concebida somente como um modelo de transmissao de conhecimentos que futu-
ramente seriam utilizados nas praticas dos futuros profissionais.

As pesquisadoras Heloisa Maria Gomes e Hiloko Ogihara Martins realiza-
ram um estudo sobre a docéncia na educagao profissionalizante que resultou na
obra A acdo docente na educacdo profissional, onde expressam a constatacao da
caréncia de formacgado pedagdgica dos docentes que atuam na educagio profissio-
nal, como mostrado na passagem do livro:

Em geral, os professores da educagdo profissional sdo selecionados princi-
palmente por seu desempenho técnico, pela especificidade e pela experién-
cia no mercado de trabalho. A maioria desses professores ndo apresenta
formagdo pedagogica, nem mesmo experiéncia docente, o que tem levado
algumas instituicdes de ensino a adotarem programas de formacao continu-
ada, garantindo a formacdo especifica para o magistério. Tomamos aqui,
como exemplo, o Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE) do Se-
nac Sio Paulo, que tem como objetivo desenvolver pedagogicamente técni-
cos, docentes e coordenadores que atuam na instituicdo como funciondrios
e como docentes convidados dos diversos cursos técnicos, de especializagio
e de aperfeicoamento profissional. (Gomes & Martins, 2013, p. 156)

As Academias de Policia, na grande maioria das vezes optam para que a
docéncia seja exercida por policiais de carreira, uma vez que ja possuem conheci-
mentos sistematizados da sua area de atuagao, e que pela pratica, poderiam res-
ponder prontamente diante das questdes pertinentes aos problemas da profissao.
Essa pratica se origina na premissa de que o policial desenvolve suas competén-
cias essencialmente na pratica e a partir da pratica, bem como alicer¢a-se no
pressuposto de que a teoria ndo alcanca os imediatos desafios que a pratica impli-
ca; assim, se os instrutores ou professores que nunca tiveram nenhuma experién-
cia na atividade policial, ndo teriam condi¢oes de ultrapassarem e nem questiona-
rem o conteudo que estio ministrando.

Sao raros os policiais que atuam como docentes nas Academias de Policia e
que tenham formagao nas areas pedagogicas ou de licenciaturas; fator que pode-
ria enriquecer muito a formagao policial uma vez que suas competéncias seriam
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extraidas tanto de seus conhecimentos académicos quanto dos saberes vindos da
experiéncia e da agio, do enfrentamento de situagdes em seu cotidiano no desem-
penho de suas funcées. E um posicionamento equivocado supor que a falta de
didética possa ser substituida pelos conhecimentos préticos e estudos de casos.
De posse dessas bagagens pessoais oportunizadas por formacdo profissional na
area de ensino, os instrutores ou professores teriam uma grande facilidade de es-
tabelecerem relagoes efetivas entre teoria e pratica, atendendo a questionamentos
dos alunos ou provocando neles novas necessidades de busca e de pesquisa.

E necessario ressaltar que a formacdo policial se insere em um mundo em
constante mudanca e diante das novas concepgdes de sociedade. Agregadas a
valorizacdo dos direitos humanos, a qualificacdo policial tem de ser mais do que
uma mera assimilagio certificada de saberes, muito mais do que preparar ou trei-
nar pessoas para a realiza¢ao de determinadas tarefas ou utilizacdo de instrumen-
tos ou equipamentos. As Academias de Policia precisam assumir o papel de for-
mar policiais aptos a exercerem suas atividades diante das complexidades e
desafios que a atividade pressupde.

Os desafios sao preparar profissionais qualificados e cidadidos conscientes,
que possam analisar criticamente o excesso de informacdes e as mudangas so-
ciais, a fim de lidar com as inovacdes e as transformacoes sucessivas dos conheci-
mentos em todas as areas e demandas que a profissdo exigem. Para cumprirem
essa tarefa, as Academias de Policia precisam estimular que seu quadro docente
adquira saberes e conhecimentos das areas pedagogicas e didaticas. A docéncia
deve ser compreendida como um processo socializador que facilita a compreen-
sdo de determinadas situagdes e permita o desenvolvimento de habilidades que
devem ser dominadas pelos futuros policiais para a realizagao de suas atribuicoes
de forma qualificada e competente. Assim, as estratégias para a superaciao dos
novos desafios deverdo ser construidas em sintonia com a redefini¢ao de novas
diretrizes para a formacdo de uma Policia Cidada capacitada a defender e promo-
ver os direitos humanos em toda a sociedade.

A pratica docente das Academias precisa se atualizar e se reinventar, neces-
sita reconhecer e comecar a utilizar os novos recursos tecnologicos como ferra-
mentas facilitadoras das a¢oes de ensinar e aprender. E como toda ferramenta,
deve ser utilizada e ndo guardada para ser usada em um momento futuro. E pre-
ciso romper a tradicdo da apresentacdo oral e textual que seguem sempre uma
ordem sequencial, como apontou o escritor Luz Carlos Pais ao fazer uma pesqui-
sa sobre a introdugao das tecnologias da informatica na educagao escolar, expla-
nadas em sua obra Educacdo Escolar e as Tecnologias da Informatica:

A forma linear de apresentacio textual do livro, concebida sempre em numa
ordem sequencial e hierarquizada, ndo é suficiente para explorar todas as
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alternativas de aprendizagem que os dispositivos computacionais oferecem.
E preciso priorizar programas criados a partir de uma dindmica hipertextu-
al, caracterizada pela existéncia de varias opcoes representadas por varios
nos e links, sinalizando caminhos multiplos que o usuario deve escolher por
sua livre iniciativa e autonomia. Essas habilidades, propiciadas e exigidas
pelo uso dos computadores, mostram o direcionamento da redefini¢cdo de
novos objetivos a serem alcangados na pratica educativa. Nao podemos nem
mesmo insinuar que no hipertexto ndo tenha nenhuma linearidade, pois na
construgdo do seu algoritmo bdsico o seu criador utiliza um raciocinio fun-
damentado numa l6gica sequencial. Assim, tais programas sio inovadores
por conciliarem uma légica sequencial com uma aparente auséncia de sequ-
éncia a ser seguida pelo usudrio. (Carlos Pais, 2010, p. 17)

A cultura digital surge na metade do século passado, fazendo surgirem novos
paradigmas em busca de explicagdes para os mais diversos fendmenos, trazendo
novas visdes de mundo para as ciéncias e principalmente para a educacdo. As Aca-
demias de Policia e seus professores nio podem mais ficar a margem deste movi-
mento global de influéncia das midias e da tecnologia; estas institui¢oes de forma-
¢do e qualificacdo devem se tornar um espago de ressignificagdo da informacgio e
do conhecimento. Nos espacos escolares onde ja existem experiéncia de uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢io — TICs — como recursos didéticos e de
aprendizagem, os professores sentem os seus alunos mais receptivos a proposta de
usar uma ferramenta lidica para aprender. Esse movimento de introdugio das
TICs na educagdo vem pautada pela ideia de mudanca e de melhora na qualidade
educacional e, com isso, na formag¢ao humana. Diante disso, as Academias de Poli-
cia ndo podem permanecerem a margem desse movimento, mas sim introduzirem
esses novos recursos tecnologicos como ferramentas ao auxilio da pratica docente.

O desenvolvimento das tecnologias digitais da informacdo e da comunicacio
nas ultimas duas décadas trouxe novas possibilidades e desafios a todas as areas
e niveis da atividade docente em geral e ndo poderia ser diferente nas Academias
de Policia, que nada mais sdo do que estabelecimentos de ensino. Ndo hd dividas
de que os avangos tecnoldgicos interferem na vida das pessoas e em todas as ati-
vidades profissionais, basta lembrar que ha menos de vinte anos atrds eram pou-
cas as pessoas que possuiam um aparelho de telefone celular, acesso a internet e
outros tantos mecanismos que podem facilitar a vida e influenciam grandemente
na forma como interagimos com 0s outros.

Os desafios enfrentados pelas Academias de Policia frente as novas possibi-
lidades ofertadas pelas TICs e suas tecnologias passam pelos mesmos paradigmas
enfrentados pelo ensino tradicional, que necessita superar o sistema centrado ape-
nas na exposi¢ao verbal do professor para um modelo de ensino mais colaborati-
vo e com maior intensidade de mediacdes. Entretanto, mesmo tendo a tecnologia
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a seu favor, o corpo docente precisa compreender e explorar corretamente os re-
cursos pedagogicos de que dispoe como meios e nao como fins em si mesmos,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias que estejam em sintonia com a
realidade que sera enfrentada na execu¢ido das atividades profissionais.

Diante dessa nova perspectiva, as Academias de Policia necessitam acompa-
nhar as mudangas tecnoldgicas e seus instrutores ou professores precisam estar
constantemente inovando, no sentido de tornar o aprendizado cada vez mais sig-
nificativo e, consequentemente, proporcionar ao futuro policial oportunidades de
refletir sobre o seu proprio agir. Os novos recursos tecnolégicos oportunizam um
aprendizado interativo e intersubjetivo, mas também impdes uma adaptacio dos
métodos tradicionais de ensinar e de aprender, além de uma readaptagio dos
professores para o uso adequado dessas novas ferramentas tecnologicas.

41  Conteldo dos cursos com a tematica direitos humanos na formacao e
qualificacao dos profissionais operadores de seguranca publica

O conteddo da tematica direitos humanos apresenta veeméncia na formacio
policial e dos demais servidores que atuaram como operadores de Seguranca Pu-
blica e possui a maior incidéncia nas aulas da disciplina “Filosofia dos Direitos
Humanos Aplicados a Atuagdo Policial”, tanto o ministrado pela Acadepol/RS
(presencial) como pela Senasp (Ead). Os dois cursos seguem o estabelecido na
Matriz Curricular Nacional e balizado pelo Plano Nacional de Educa¢do em Di-
reitos Humanos o qual estabelece no capitulo IV Educagao dos Profissionais dos
Sistemas de Justica e Seguranga que “os direitos humanos sdo condi¢oes indispen-
saveis para a implementac¢do da justica e da seguranca publica em uma sociedade
democratica”. (Brasil, 2009, p. 47)

Por sua vez, a Matriz Curricular Nacional propoe uma valorizagao da capa-
cidade de utilizagdo critica e criativa dos conhecimentos, e ndo o simples acimu-
lo de informagdes em suas diretrizes pedagdgicas e na proposta metodologica que
possibilitam as institui¢des de ensino de seguranca publica — Academias e/ou Es-
colas — a planejarem as acoes formativas (inicial e continuada) para que os profis-
sionais da area de seguranga publica possam, de maneira auténoma e responsa-
vel, refletir e agir criticamente em situagdes complexas e rotineiras de trabalho,
como pode ser conferido na passagem:

As agdes formativas de seguranga publica, planejadas com base na Matriz,
tém como objetivo geral favorecer a compreensio do exercicio da atividade
de seguranca publica como pratica da cidadania, da participagdo profissio-
nal, social e politica num Estado Democrético de Direito, estimulando a
adocdo de atitudes de justica, cooperacdo, respeito a Lei, promog¢do huma-
na e repudio a qualquer forma de intolerancia. (Brasil, 2014, p. 41)
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A Matriz Curricular Nacional propoe que os agentes operadores de seguran-
¢a publica devam desenvolver em sua formagao diversas competéncias, que foram
selecionadas e classificadas em trés grandes grupos, tomando como base as di-
mensoes do conhecimento: cognitivas, operativas e atitudinais (BRASIL, 2014, p.
20). A seguir um resumo das habilidades e competéncias a serem dominadas pe-
los agentes operadores de seguranca publica (Figura 1):

COMPETENCIAS COGNITIVAS COMPETENCIAS OPERATIVAS
Ser capaz de agir di do dominio sobre a legislagio, normas e capacidade de zelar pela boa imagem prépria e da nsmutg)o ter a
regimentos internos aplicados 3 fungdo e seus trd tera dade de dade de utilizar 3 experié pessoal e profi | a0 planej

interagir com érgdos e integ dos Judicidrio, p ario e agdes, seguindo normas, doutrinas ¢ Iegtslocbcs pemnenm 3 seguranga
de defesa soclal; ter conh sobre p dblica; ser capar de agir d sobre
disciplinares; atuar com sobre ! logia e dologias e técnicas de resolugBes de conflitos e/ou de intervengdo;
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Justica; a0 inquirir partes envolvidas (vitimas, autores, h ¢3o, se a 20 cumprir dados de prisdo, d
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abertura para mudangas no uso de novas g lacionadas a0 trabalho; além de diversas outras habilidades e conhecimentos.
COMPETENCIAS ATITUDINAIS

Figura 1 Habilidades e competéncias a serem dominadas pelos agentes operadores de
seguranca puUblica.

Fonte: Elaborado por Marcio Azolini Scheffer.

A Senasp oferece aos agentes de seguranga publica diversos cursos de quali-
ficagdo e atualiza¢do na modalidade Ead, nos quais nao ha pré-requisito de esco-
laridade. Também sdo oferecidos alguns cursos na modalidade presencial e semi-
presencial em parceria com algumas institui¢des de ensino superior, nestes casos,
os cursos sdo de pos-graduagio a titulo de especializa¢do e/ou mestrado.

A temadtica dos direitos humanos permeia a totalidade dos cursos oferecidos
pela Senasp, entretanto, o especifico sobre o assunto é o curso Filosofia dos direi-
tos humanos aplicados a atuacdo policial, ministrado na modalidade Ead e com
uma carga hordaria de 40 horas.

A criacdo e instrucdao do curso Filosofia dos direitos humanos aplicados a
atuacado policial propde-se a fornecer aos agentes operadores da Seguranga Publi-
ca os aportes juridicos, filosoficos e conceituais referentes aos direitos humanos
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no ambito do direito internacional e do direito brasileiro, relacionando-os com a
atividade e conduta esperada de um policial numa democracia, prevenindo a
ocorréncia de crimes, investigando os ja ocorridos, mantendo e preservando a
ordem publica de modo que os direitos e obrigagdes de todos em contato com os
encarregados pela aplicagao da lei sejam observados.

5. AGAMIFICAGAO DE CONTEUDOS COMO RECURSO DIDATICO DE
MOTIVAGAO E FACILITADOR DA APRENDIZAGEM

A instrugao de contetidos voltados a tematica dos direitos humanos na for-
macao e qualificagdo policial — e dos demais operadores de Seguranca Publica —
necessita transcender a mera exposi¢ao de textos ou palestras sobre o assunto.
Como o conteudo pressupoe o dominio de diversos saberes e normas de conduta
frente a determinadas situac¢des, ndo basta ao policial ter o conhecimento de leis
e codigos, € necessario que esse profissional tenha compreensdo de suas atribui-
coes e limites de atuacdo. E uma situacio rotineira das Academias de Policia
desprenderem maiores esfor¢os na formacao de habilidades ligadas diretamente a
atividade fim da corporacdo, como por exemplo a investigagao criminal para as
Policia Civis, de ronda e patrulhamento pelas Policia Militares, sem contar com
o grande numero de horas dedicadas a instru¢do de tiro; deixando para um se-
gundo plano os assuntos e contetdos ligados a questdo dos direitos humanos.
Todo professor/instrutor conhece o desafio de estimular e manter a motivagao do
aluno e da dificuldade de encontrar métodos confiaveis e validos para isto; além
de que manter o aluno motivado é tdo dificil quanto motiva-lo. Este capitulo
propoe-se a discutir as contribui¢des da Gamifica¢do de contetidos como recurso
didatico de motivagao e facilitador da aprendizagem.

Os métodos tradicionais, que privilegiam a transmissdao de informagoes pe-
los professores, faziam sentido quando o acesso a informacao era dificil e restrito.
Com a Internet e a divulgacdo aberta de muitos cursos e materiais, pode-se apren-
der em qualquer lugar, a qualquer hora e com muitas pessoas diferentes. Por isso
a educagdo formal estd se reinventando, uma vez que nao pode mais se dar so-
mente no espaco fisico da sala de aula, precisando estar presente nos multiplos
espagos do cotidiano, que incluem os digitais. O professor precisa seguir comuni-
cando-se face a face com os alunos, mas também digitalmente, com as tecnolo-
gias moveis, equilibrando a interagao com todos e com cada um.

Essa mescla, entre sala de aula e ambientes virtuais é fundamental para
abrir a sala de aula para o mundo atual e para trazer esse novo mundo digital
para dentro da sala de aula. Um dos objetivos dessa interligagdo é a de prever
processos de comunicagdo mais planejados, organizados e formais com outros
mais abertos, como os que acontecem nas redes sociais, onde ha uma linguagem
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mais familiar, uma espontaneidade maior, uma fluéncia de imagens, ideias e
videos constantes.

Atualmente existem indmeras novas formas de produzir e desenvolver conte-
udos diferenciados para o ambiente de aprendizagem que surgiram com a evolu-
¢do das tecnologias digitais para auxiliar a educacgio. Aliadas as novas contribui-
¢oes da cultura digital, existem diversas metodologias que possibilitam novas
maneiras de ensinar e sua criacdo tem base nos paradigmas de orientacdo ao ob-
jeto das ciéncias da computagao, tecnologia da informagao, sistemas tutoriais
inteligentes, e psicologia educacional. Nesse contexto as denominadas “metodo-
logias ativas da aprendizagem” surgem como proposta para focar o processo de
ensinar e aprender na busca da participacdo ativa de todos os envolvidos, centra-
dos na realidade em que estdo inseridos. Existem diversas metodologias ativas da
aprendizagem, como por exemplo:

e Aprendizagem baseada em problemas: essa metodologia intitulada Pro-
blem Based Learning (PBL) ou Aprendizagem Baseada em Problemas ou
ABP que foi bastante aceita no meio académico e, na atualidade é reco-
nhecida como o que ha de mais moderno no ensino superior ¢ um método
educativo surgido na Universidade de Maastricht, e com maior implemen-
tacdo na Universidade McMaster. Estabelece uma estratégia pedagogica
centrada no aluno, onde se procura que este aprenda por si proprio. O
delineamento é elementar. Os docentes expdem um caso para estudo aos
estudantes, que estabelecidos em grupos de trabalho, identificam o pro-
blema, investigam, debatem, interpretam e produzem possiveis justifica-
¢oes e solucdes ou resolucoes, ou recomendagoes. A ABP tem como base
de inspiragdo “os principios da escola ativa, do método cientifico, de um
ensino integrado e integrador dos contetdos, dos ciclos de estudo e das
diferentes areas envolvidas, em que os alunos aprendem a aprender e se
preparam para resolver problemas relativos a sua futura profissao”.

e Sala de aula invertida: essa metodologia da sala de aula invertida ou fli-
pped classroom é um sistema ativo que ressignifica o papel do aluno, do
professor e da aprendizagem. Esta proposta de aprendizagem propoe que
o aluno antes da aula estude sobre uma tematica especifica, vindo desta
maneira mais preparado, com questionamentos e inquietagdes que serao
o ponto de partida para as discussdes na sala de aula. A aula passa a ser
dialbgica e interativa, invertendo assim a transmissido de conhecimento
usada no ensino tradicional, onde o aluno, como um ser passivo, escuta o
professor, faz atividades e estuda em casa para a prova.

¢ Educacao hibrida: a metodologia do “ensino hibrido” envolve a utiliza-
¢do das tecnologias com foco na personalizacdo das a¢des de ensino e de
aprendizagem, apresentando aos educadores formas de integrar tecnolo-
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gias digitais ao curriculo escolar. Além disso, essa abordagem apresenta
praticas que integram o ambiente online e presencial, buscando que os
alunos aprendam mais e melhor.

® Moocs: é a sigla em inglés para Massive Open Online Courses, ou seja,
Cursos Online Abertos e Massivos; trata-se, portanto, de cursos online,
totalmente gratuitos, que objetivam a participacdo em larga escala através
da Internet. A ideia principal é procurar manter a mesma qualidade de um
curso presencial de nivel superior, mas usando a Internet para atingir um
nimero tio grande de pessoas que o custo por aluno se torna irrisorio.

e Gamificacao: o desenvolvimento da ciéncia da Gamifica¢do originou-se
de uma constatag¢do 6bvia e historicamente comprovada: seres humanos
sao atraidos por jogos. Ao longo dos séculos, praticamente todos os povos
tiveram jogos como pilares importantes de suas sociedades. Hoje, 3 bi-
lhdes de horas sdao dispensadas coletivamente por semana em jogos online
apenas, o que refor¢a ndo s6 a importancia social, mas também econémi-
ca dos games na vida de centenas de milhdes de pessoas. A Gamificacdo
se apropria dos mecanismos de engajamento utilizados nos jogos para
resolver problemas praticos. Ainda que em alguns casos apare¢a como
algo divertido, o objetivo final da Gamificagdo ndo é o entretenimento,
mas sim despertar o engajamento de um determinado publico com uma
causa especifica.

O termo “Gamifica¢do” foi cunhado pela primeira vez pelo pesquisador bri-
tanico Nick Pelling, que era programador de computadores e criava softwares e
jogos. O conceito de Gamificagao é muito recente, a sua defini¢cdo ainda se encon-
tra um tanto nebulosa que por vezes podem ser conflitantes ou complementares;
algumas ja foram cunhadas e, como se trata de um conceito que pode ser empre-
gado em diversas areas, as defini¢cdes recebidas sdo influenciadas pela drea na
qual ela foi elaborada. De uma maneira geral, a Gamificacdo consiste em utilizar
a mecanica dos jogos em atividades que nio estdo dentro do contexto dos jogos,
mas com a inten¢ao de promover a motivagao e o comportamento do individuo.
A pesquisadora e professora Lynn Rosalina Gama Alves, junto com seus colabo-
radores Marcelle Rose da Silva Minho e Marcelo Vera Cruz Diniz escreveram o
artigo Gamificacdo: didlogos com a educagao onde apresentam alguns exemplos
de emprego dos recursos da Gamificagao:

Empresas ja utilizavam as l6gicas da recompensa e da pontuacio para trei-
namento de seus funcionarios, programas de televisio mantinham ou au-
mentavam o niumero de espectadores utilizando essas técnicas, empresas de
vendas de produtos e propaganda utilizavam para aumentar a sua malha de
vendedores. (Alves, Minho & Diniz, 2014, p. 77)
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No artigo Gamificagio e objetos de aprendizagem os autores Marcia Maria
Alves e Oscar Teixeira fazem uma analise de como os elementos de construcao de
games podem auxiliar na aprendizagem:

Uma dessas estratégias é a Gamifica¢do. A palavra Gamifica¢do vem sendo
utilizada para denominar a situacdo em que se pretende adotar elementos de
jogos para uso em outros contextos e atividades que nao sao jogos puros e
completos. No Ambito educacional objetos gamificados atuariam como ob-
jetos de aprendizagem estruturados como jogos ou que adotam algumas
caracteristicas destes. Para isso, se faz necessdrio remodelar o design destes
objetos, adotando alguns padrées e conceitos dos jogos assim como algu-
mas diretrizes para desenvolvimento das atividades sob esta dtica. (Alves &
Teixeira, 2013, p. 131)

A proposta da Gamifica¢do tem como base a agdo de se pensar os processos
de aprendizagem como em um jogo, utilizando as sistemadticas e mecanicas do ato
de jogar em um contexto de sala de aula; entretanto, isso nio significa, necessa-
riamente, a participacdo em um jogo, mas a utilizacdo dos elementos mais efi-
cientes — como dindmicas e estética — para reproduzir os mesmos beneficios al-
cangados com o ato de jogar, uma vez que a Gamificagdao explora os niveis de
engajamento do individuo para a resolu¢do de problemas.

Diversas teorias contemporaneas sobre a aprendizagem convergem em apon-
tar que as pessoas aprendem com maior rapidez e eficiéncia a partir de suas expe-
riéncias anteriores. Elas armazenam estas experiéncias na memoria e as utilizam
para gerar simulagdes que facilitam na formulacdo de hipoteses para a resolugio
de problemas futuros em diferentes contextos.

A proposta de uso de tecnologia para engajar alunos e aumentar a satisfagiao
com o aprendizado ndo a4 uma ideia recente, ela nasceu junto com a revolucdo
tecnologica e as ultimas inovagoes e disseminacdo das tecnologias méveis amplia-
ram essas possibilidades e trouxeram novos desafios que precisam ser analisados
e compreendidos pelas Academias de Policias e demais institui¢oes de formagao e
qualificacido dos agentes operadores de Seguranga Publica.

Os contetdos gamificados tém como proposta envolver emocionalmente o
individuo dentro de uma gama de tarefas a serem realizadas e, consequentemente,
conhecimentos a serem apreendidos. Para isso se utiliza de mecanismos prove-
nientes de jogos que sdo percebidos pelas pessoas como elementos prazerosos e
desafiadores, favorecendo a criagio de um ambiente propicio ao engajamento do
individuo. A Gamificacdo dos contetidos possibilita a criagio de ambientes que
interajam positivamente com as emoc¢des dos individuos e favorecam o crescimen-
to desses niveis de engajamento.
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A Gamificacdo pode promover a aprendizagem porque muitos de seus ele-
mentos sao baseados em técnicas que os professores vém usando ha muito tempo;
caracteristicas como distribuir pontuacoes para atividades, apresentar feedback e
encorajar a colabora¢do em projetos sao as metas de muitos planos pedagogicos.
A diferenca é que a Gamificagdo promove uma camada mais explicita de interes-
se e um método para costurar esses elementos de forma a alcangar a similaridade
com os games, o que resulta em uma linguagem na qual os individuos inseridos
na cultura digital estio mais acostumados e, como resultado, conseguem alcan-
car essas metas de forma aparentemente mais eficiente e agradavel. Com a mesma
compreensao, mas apresentando um contraponto, os autores Claudio Silva e Ra-
fael Dubiela explanam:

A Gamificagio de conteidos como objetos de aprendizagem pode aumentar
a motivagao dos alunos ao incorporar elementos presentes nos games. No
entanto, hd o risco do objeto de aprendizagem nio despertar nos alunos o
desejo intrinseco de aprender pelo fato de ter sua dimensdo de entreteni-
mento como a dnica ou mais fortemente presente. Lidar com a motivagao,
particularmente em contexto educacional, requer uma abordagem que per-
mita identificar e resolver problemas motivacionais especificos relacionados
ao fato de como tornar o aprendizado intrinsicamente interessante, manten-

do-o atrelado aos objetivos educacionais inicialmente definidos. (Silva &
Dubiela, 2014, p. 162)

A Gamificac¢do surge como uma possibilidade de conectar a escola ao uni-
verso dos jovens com o foco na aprendizagem, utilizando elementos dos jogos
para promover experiéncias que envolvem emocionalmente e cognitivamente os
alunos, uma vez que a Gamificacdo pode explorar qualidades cognitivas, sociais,
culturais e motivacionais do aluno; podendo auxiliar na motivacido das pessoas
fazendo com que estas percebam diretamente o impacto do seu aprendizado ou
do treinamento a que estdo sendo submetidas.

A utilizagao de elementos dos jogos contribui para o despertar de emogdes
pessoais através da vivéncia de uma experiéncia de forma intensificada; uma vez
que o jogo possui forma de narrativa, onde sdo exploradas histérias de experién-
cias, e essas experiéncias sao fundamentais para constituir a memoria, a comuni-
cacdo e o proprio conhecimento dos individuos. Na mesma linha os autores Lynn
Alves e colaboradores apresentam:

A Gamificacdo € a construcdo de modelos, sistemas ou modo de produgdo
com foco nas pessoas, tendo como premissa a logica dos games. Esses tipos
de modelos levam em considera¢do a motivagdo, o sentimento e a participa-
¢do das pessoas que estdo envolvidas no processo. Um modelo de Gamifica-
¢do se baseia na motivagio, na capacidade de completar a a¢do e o que a
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desencadeia. Desta forma, considerando os elementos presentes na mecani-
ca dos games, como por exemplo, o desafio, objetivos, niveis, sistema de
feedback e recompensa (Salen & Zimmerman, 2012; McGonigal, 2011) sdo
criadas situagdes que mobilizam e engajam os sujeitos para a realizagao de
determinadas acdes. (Alves, Minho & Diniz, 2014, p. 77)

Dessa forma a Gamificacdo se constitui na utilizagio da mecanica dos ga-
mes em cendrios ndo games, criando espagos de aprendizagem mediados pelo
desafio, pelo prazer e entretenimento. Os autores citados (Alves, Minho & Diniz,
2014, p. 76) continuam sua explanacdo ao afirmarem que compreendem espacos
de aprendizagem como distintos cenarios escolares e ndo escolares que potencia-
lizam o desenvolvimento de habilidades cognitivas (planejamento, memoria,
atencdo, entre outros), habilidades sociais (comunicac¢do assertividade, resolugao
de conflitos interpessoais, entre outros) e habilidade motoras.

Por sua vez, Claudio Silva e Rafael Dubiela esclarecem que os elementos ci-
tados, personagem, competi¢ao e regras do jogo, por definicio podem ter efeito
direto sobre o momento do aprendizado. Por exemplo, o personagem do jogo
permite que os estudantes se identifiquem com o mesmo, enquanto a competi¢ao
permite que os estudantes detenham o foco e a atengao. Assim, “as regras do jogo
fazem com que o aluno se envolva em seu contexto ou no contexto de Gamifica-
¢do” (Silva & Dubiela, 2014, p. 148).

Outra contribuicao da Gamificagdo dos contetdos atribuido aos games é
que eles eliminam completamente o medo de falhar, aumentando as chances de
sucesso. O erro € parte natural do processo de interagcdo e nenhum jogador com
alguma experiéncia espera interagir com um game sem falhar varias vezes antes
de atingir o sucesso. Dependendo da dificuldade e da disposi¢ao em superar um
desafio, um jogador pode tentar inimeras vezes e com inimeras abordagens antes
de obter sucesso, e isso é normal, faz parte do processo. Esse fator é importante
na medida em que libera os individuos da pressdo existente pela possibilidade de
causar algum dano quando comete um erro ou falha. Como exemplo, aponta-se
para os beneficios trazidos pelos simuladores de direcio adotados por alguns
Centros de Formagao de Condutores que auxiliam os futuros motoristas na com-
preensao das complexas atividades necessdrias a correta conducdo de veiculos e
motocicletas. Outros exemplos inquestionaveis da grande contribui¢ao da Gami-
ficagdo para a aquisi¢do de variados e complexos conhecimentos sao os simulado-
res de pilotagem de avides e os estandes de tiro virtual, que ha muito sdo empre-
gados pelas For¢as Armadas de um grande nimero de Paises.

No Brasil, o crescimento exponencial de games consolida um fenémeno
cultural que vem sendo investigado por diversas areas académica como a da
educac¢io, da comunicagido, da psicologia, do design, da computagao, entre ou-
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tras. A logica presente nos games tem sido usada para area de marketing e pro-
cessos de formagdo escolar e profissional. O proprio Ministério da Cultura ja
reconhece os games como um produto audiovisual, e 0 Ministério de Educagdo
apoia o desenvolvimento de ambientes gamificados, a exemplo do Geekgames,
uma plataforma online de aprendizado adaptativo que possibilita aos estudan-
tes prepararem-se para o Exame Nacional para o Ensino Médio (Enem) através
de um jogo virtual de questdes; os alunos inscritos tém acesso a um diagndstico
e a um estudo personalizado que possibilita Identificar suas limitacoes e acom-
panhar os avancos nas dreas a serem avaliadas nas provas.

Por fim, apesar da Gamificacdo se apresentar como um fendmeno emergente
com muitas potencialidades de aplicagdo em diversos campos da atividade huma-
na, pois as linguagens, estratégias e pensamentos dos games sao bastante popula-
res, eficazes na resolug¢ao de problemas (pelo menos nos mundos virtuais) e acei-
tas naturalmente pelas atuais geracdes que cresceram interagindo com esse tipo
de entretenimento, sua integra¢do no contexto de jogos digitais nas Academias de
Policia e demais instituicdes formadoras dependem do entendimento dos profes-
sores em como alinhar esse contexto com o assunto, os métodos instrucionais, as
necessidades dos alunos e os objetivos de aprendizado, uma vez que essa integra-
¢do so6 € possivel se o professor tiver total conhecimento dos elementos de sua
aula, bem como o conhecimento do jogo proposto para atuar no contexto do
conteudo.

6. CONSIDERI—\CﬁES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi o de apresentar a Gamificacdo como uma me-
todologia ativa da aprendizagem apta a auxiliar as Academias de Policia na apli-
cacdo de politicas publicas voltadas a divulgacdo e implementag¢io da tematica
direitos humanos na formacio e qualificagdo dos agentes operadores de Seguran-
¢a Publica (policiais, bombeiros, guardas de transito, agentes penitenciarios e
demais servidores da Justica e da Seguranca Publica).

Para tanto, foram analisadas a estrutura diddtica e a proposta metodoldgica
da Gamificagao, explorando aspectos de sua mecanica e fatores motivacionais;
apresentou-se uma sintese da conceituacdo do termo Gamificagio, abordando
topicos sobre a importancia do aspecto emocional no contexto educacional, além
das caracteristicas extraidas dos jogos na utilizacao de artefatos e ambientes que
utilizam essa metodologia educacional. Verificou-se que Gamificagao parte do
conceito de estimulo ao pensamento sistematico como em um jogo, com o intuito
de se resolver problemas, melhorar produtos, processos, objetos e ambientes com
foco na motivagdo e no engajamento individual; processos que podem auxiliar os
profissionais de Seguranca Publica a perceberem questdes fundamentais sobre
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direitos humanos que devem ser de seu conhecimento na missao de servir e pro-
teger a comunidade, conhecendo o alcance e limite dos poderes conferidos pelo
Estado.

Como resultado final da pesquisa e trabalho futuro, propde-se implementar
a metodologia da Gamificacdo como recurso didatico na docéncia da temdtica
direitos humanos pelas Academias de Policia em experimento de sala de aula,
analisando a aceitacdo dos alunos e mensurando os resultados de ganho ou perda
na assimilagdo dos contetidos frente a outros grupos de alunos que seguem a for-
macao tradicional.
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