CAPITULO

OPINIOES, VALORES E LUGARES

RETORICOS

Neste capitulo, o termo “opiniao” é usado com a conotacao
de um juizo de valor que se emite sobre algo questiondvel. Desse
modo, consideramos a opinidao como um locus interno de controle
de si e do estar no mundo, ligada a doxa, ao conjunto de saberes
e valores. A palavra opiniao, nesse sentido, é entendida como um
fendmeno muito pessoal que se liga a um estado, a um processo
mental ou atitude de quem acredita em pessoa ou coisa. No caso
especifico desta pesquisa, refere-se a autossuficiéncia, vista como
um senso positivo ou negativo de lidar com a realidade circundante.
Nos limites deste trabalho, a opinido é a parte subjetiva de um
possivel conhecimento, ou seja, € aquilo que se acredita ser verdade
mesmo que nao haja nenhuma prova que confirme o fato.

Para os propositos desta pesquisa, a opiniao aproxima-
se do verossimil: opinar é tomar algo por verdade certa,
independentemente de comprovagdes sociais ou cientificas. Opinar
é confiar, acreditar, apostar em algo apenas pela conviccao de que
ali estd a verdade. Pode-se dizer que a opiniao move o individuo e
o impele a agir. Afinal, sem a opinido de que serd bem-sucedido, o
homem nao tomaria atitude alguma. Embora apenas verossimil, o
termo no senso comum se associa a ideia de verdade.

A ideia contemporanea de verdade é uma construcao que
se formou a partir da concepcao dos gregos, latinos e hebraicos.
Aletheia (verdade), para os gregos, significa aquilo que ndo esta
oculto, o ndao-escondido, que se manifesta aos olhos e ao espirito,



tal como é, ficando evidente a razao. Veritas, por sua vez, é o termo
latino que significa aquilo que pode ser demonstrado com precisao,
rigor, exatidao. Em hebraico, o termo emunah significa confianca,
esperanca de que aquilo que é sera revelado; ira aparecer por
intervencao divina. De modo amplo, a verdade é convencionada
pelo grupo que possui opinides e valores em comum (RAMOS,
2011).

Pode-se, por exemplo, ter uma opinidao formada de que a
pessoa do professor ou professora, durante o processo de ensino-
aprendizagem, é digna de confianga assim como aquilo que ele ou
ela ensina (coisa e/ou objeto de trabalho, contetidos programaticos
etc.). O termo conteudo representa tudo aquilo que alguém
se propOe a incutir na mente das pessoas (ideia, pensamento,
motivacao, opiniao, juizo de valor, enfim) motivado pelo modo
de ver tanto pessoal quanto do auditério. Da mesma forma que se
pode ter confianca por forca de uma determinada opiniao, pode-se,
igualmente, deixar de acreditar por motivos tao convincentes tais
quais os que levaram a depositar credibilidade.

Enfim, opinides e valores sdao ideias gerais que as pessoas
formam de sua propria identidade e, ao mesmo tempo, das pessoas
e instituicoes que estdao ao seu redor. Liga-se a confianga. Os
pensamentos, as ideias e os ideais de uma pessoa se manifestam
segundo as opinioes e valores que elas depositam em determinados
juizos de valor e disso decorre uma observacao importante: quando
creditadas como verdadeiras e, sobretudo, Uteis para as pessoas,
sao introjetadas e, por consequéncia, passam a fazer parte do seu
carater. Quando se fala a respeito de confianca, espera-se que
percebam no tocante as opinioes e valores, que

Aconfiancaéocontrariodotemoreoqueinspira
confianca é o contrario do que provoca temor.
Por isso, a esperanca se segue a representacao
de que as coisas que nos podem salvar estao



préximas e de que nao existem ou estao longe
as coisas que temos de temer. Temos confianca,
se as coisas que podem prejudicar-nos estao
longe, e as podem tranquilizar-nos, perto.
(ARISTOTELES, s.d., p. 111)

Nem sempre depositar confianca significa que esta seja
verdadeira e util ao sujeito, porque, muitas vezes, deposita-se
confianca em algo que, na sua esséncia, dd margem ao engano,
ao desproposital. E o caso, por exemplo, do juizo de valor
supersticioso de que a sexta-feira treze é um dia de azar ou a de
que passar por debaixo de uma escada é indicio de infortunio. A
partir desta constatacao fica facil perceber que existem opinides e
valores que sao fruto da imaginacao criativa movida por coisas e/
ou fatos inexistentes e sem utilidade pratica como acontece com
a supersticao ou com as opinides e valores infantis a respeito da
existéncia de fantasmas e espiritos malignos que atormentam -
nos sonhos ou quando estao sozinhas em locais ermos e isolados
— criancas indisciplinadas, que respondem mal aos pais e aos
estranhos.

Sob esta perspectiva, pode-se deduzir, por um lado, que as
opinides e valores estao associados a situagdes concretas, como, por
exemplo, a expectativa de que é possivel obter um bom rendimento
no curso de EaD desde que sejam oferecidas as condicdes ideais,
somadas ao esforco e comprometimento individual, crencas de
autorrealizacao. Por outro lado, a opiniao pode ser movida ou
alimentada por modos de pensar e de agir até certo ponto infantis
e sobrecarregada pelo artificio do pensamento mdgico, como é
0 caso da supersticao que povoa o imagindrio humano. Nesse
sentido, o que esta em jogo, para além da dicotomia verdade e nao-
verdade, é o conceito de util e ndo-util: ser movido por um juizo de
valor benéfico em detrimento de outro que apenas provoca medo
e estados alterados de consciéncia negativos, que tiram do sujeito a
busca de um ganho real. Por outro lado,



Embora tenhamos opinides e valores essenciais
que sao muito arraigadas e importantes para
nds, também podemos ser flexiveis naquilo que
escolhemosacreditarem determinadas areas de
nossa vida. Se agirmos como se determinadas
coisas fossem verdade, muitas tarefas tornam-
se faceis. Como diz o velho ditado: ‘quer vocé
acredite que pode ou ndo pode, vocé esta certo..
As opinides e valores agem como profecias
autorrealizadoras. (SEYMOUR & O’'CONNOR,
1996, p. 106)

As opinides e valores podem se tornar realidade, todavia, é
necessario que se conhecam as opinioes e valores Uteis para poder
colocar em pratica todas as habilidades pessoais no sentido de
torna-las vidveis e realizaveis. O melhor exemplo disso é a igreja
gue a pessoa frequenta, o banco em que ela tem conta e deposita
seu dinheiro, os encontros nos clubes e nas associacdes humanas
comunitarias e assim por diante. Em tudo isso estao em jogo a
viabilidade e a realiza¢ao de um juizo de valor que aquilo que faz é
bom parasi.

Assim como existem opinides e valores positivos, da mesma
forma, existem opinides e valores limitadores do desejo humano,
que podem levar as pessoas a nao empreenderem nenhum esfor¢o
e, por isso, inevitavelmente, sao levadas ao fracasso e insucesso.
A partir disso, pode-se fazer a sequinte afirmagao no tocante as
opinides e valores e aos valores: todas as pessoas criam o proprio
modelo de realidade e vivem dentro dele; suas escolhas e suas
acoes estao, quase sempre, em concordancia e de acordo com a sua
realidade (SEYMOUR & O’CONNOR, 1996). Nesse sentido, as opinides
e valores ligam-se as paix0es e encontram seus argumentos nos
lugares comuns da retérica.

Acredita-se que quando se descobre o paradigma de realidade
de uma pessoa torna-se muito mais facil perceber, no que se refere



ao processo de mudancas interior para a aceitagao da opiniao ou
juizo de valor, sendo todas, mas pelo menos as intengdes essenciais
que a levam a este tipo de atitude. Sob esta perspectiva, sabendo-
se de que maneira se manifesta a intencdo positiva de um individuo
é possivel descobrir qual a melhor resposta para a superagao de
um problema. O ethos — orador — precisa oferecer as condi¢oes
necessdrias para provocar pathos no auditério: leva-lo a acreditar
naquilo que para ele é positivo e significativo. Como? Reconhecendo
suas necessidades, ou melhor, fazendo-o ter conflanca em suas
convicgoes, opinides, e nas suas expectativas.

No plano retérico, as paixoes, para serem introjetadas, para se
tornarem realidade, necessitam da atuacao de um orador - o ethos
aristotélico — para despertar a paixao do pathos, isto é, do auditério,
a fim de que ele transforme por meio de uma a¢ao algo que para ele
é uma virtude. A virtude da vergonha, por exemplo. Para tal precisa
ser persuadido. O orador precisa convencer ou persuadir o auditério
para mover e alicercar um determinado juizo de valor. Assim, se faz
necessdria uma argumentagao, uma dialética, de maneira que

A argumentacdo, que visa a convencetr, insiste
na identidade entre o orador e o auditdrio, mas
a argumentacdo é apenas uma modalidade
retdrica entre outras, ja que se pode muito bem
querer reforcar a diferenca ou simplesmente
sanciona-la.[...] Adialética ocupa-seigualmente
do provavel, da opinido e das opinides e valores
que tornam plausiveis as inferéncias aos olhos
de um auditério. (ARISTOTELES, 2000, pp. XXX-
XLII)

Desse modo, para a retdrica, como bem assevera Aristoteles
(1999), uma opiniao ou juizo de valor sé se torna efetiva para o sujeito
quando este é convencido ou persuadido a depositar conflanga em
algo. Assim, a capacidade de o orador ganhar o auditério para si
por meio de uma argumentacao ou dialética se manifesta por meio



de uma intencao positiva. Para isso faz-se necessario motivacao
porque, a partir do momento em que o sujeito esta motivado,
torna-se possivel transformar e dirigir esforcos para a realizacao de
algo que julga bom para si.

Os valores sao importantes na vida das pessoas e sao eles que
movem todos os sentimentos, pensamentos, ideias, ideais e acoes
pessoais de um ser humano. Um excelente atributo do ser humano
ou de quem lida com educacao é a valorizacao da aprendizagem e
raramente alguém pode discordar da sequinte afirmacao:

Os valores essenciais sao aqueles que
permeiam a maior parte daquilo que fazemos.
Eles sdao especialmente importantes, pois
sao a chave para compreendermos o que
fazemos. Os valores essenciais sao coisas como
satisfacdo, autorrespeito, realiza¢do, ousadia,
independéncia, aprendizagem, crescimento,
integridade, amor, alegria e paz. (SEYMOUR &
O’CONNOR, 1996, p. 108)

As opinides e valores assimilados e introjetados que
alimentam os ideais das pessoas (satisfacdo, autorrespeito,
realizagdo, ousadia, independéncia, aprendizagem, crescimento,
integridade, amor, alegria e paz) precisam, antes de tudo, é sempre
bom reafirmar, serem encaradas como fatos reais e verdadeiros.
Por outro lado, “a concepcao que as pessoas tém do real pode, em
largos limites, variar conforme as opinides filoséficas professadas.
Entretanto, na argumentacao, tudo o que se presume versar sobre
o real se caracteriza por uma pretensao de validade para o auditério
universal” (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 74). Nesse
ponto, os autores citados estabelecem um excelente raciocinio
ligado ao delimitar o terreno daquilo que é fato e o que é presuncao;
para eles, fato seria “o que é comum para varios entes pensantes e
poderia ser comum a todos” (op. cit., p. 74). Os fatos, entdo, levam a
legitimar a “verdade”.



Ja as presuncbes (que nao se aplicam aos movimentos
retéricos das opinides/valores defendidas neste Livro), embora
também sejam de carater universal, ndao recebem o estatuto de
fato, nao funcionam como méxima para o auditério. Normalmente,
requerem refor¢o para se tornarem confidveis. Sequndo Perelman
e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 79), “o uso das presun¢des resulta em
enunciados cuja verossimilhanca nao deriva de um calculo aplicado
a dados de fato e ndo poderia derivar de semelhante célculo, mesmo
aperfeicoado”.

Toda presuncao pressupde uma opinidao inicial tida como
certa ou verdadeira até o momento em que o individuo nao
tenha motivos pessoais para desconfiar de nada. Exemplo: pode-
se admitir, pela presun¢ao, que uma pessoa, um padre da Igreja
Catolica Apostdlica Romana, seja um santo, alguém acima de
quaisquer suspeitas quando se pensa em moralidade, integridade
e altruismo humanitario, até o dia em que se descobre que a pessoa
fora enganada pela sua prépria presuncao, diante de um escandalo
praticado pelo paroco, o que a faz romper com a sua credulidade
natural®.

Todavia, ao lado dos fatos e das presuncdes, caracterizados
pelo que é totalmente universal e quase universal, tem-se aquilo
que é resultante destes enunciados: os valores, as hierarquias e os
lugares do preferivel — estratégias argumentativas cuja funcao é
convencer e persuadir o auditdrio apresentando-lhe motivos que o
levem a aderira uma determinada ideia, opinido ou juizo de valor. Os
valores pressupéem, do ponto de vista da acao humana, os modos

13.“E assim, como as a¢des da vida frequentemente ndo suportam nenhuma
delonga, é uma verdade muito certa que, quando ndo estd em nosso poder
discernir as opinides mais verdadeiras, devemos seguir as mais provaveis... e
considera-las depois, ndo mais como duvidosas, no que diz respeito a pratica,
mas como muito verdadeiras e muito certas, porque a razao que a isso nos
determinou o é” (DESCARTES(*) apud PERELMAM & OLBRECHTS-TYTECA, 2005,
p. 84). (*)Discour de la méthode. Introducdo e notas de E. Gilson. Paris: Vring,

1946.



particulares de agir do individuo, de modo que o engajamento de
um valor pressupoe que o individuo admite a possibilidade de ser
influenciado em torno de uma determinada argumentacdo que
visa a fazé-lo introjetar o juizo de valor em determinado objeto
(entenda-se objeto como ideia, pensamento, motivag¢ao, opiniao,
entre outros).

Assim, “a existéncia dos valores, como objetos de acordo que
possibilitam uma comunhdo sobre modos particulares de agir,
é vinculada a ideia de multiplicidade dos grupos” (PERELMAN
& OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 84). Quando os valores, para
um determinado grupo social ou para um individuo, tornam-se
verdades indiscutiveis eles deixam de ter o carater de presuncao e
simples opinides. Todo valor estd intimamente ligado a um acordo,
isto é, a aceitacao de um determinado ideal que deve, por via de
uma argumentacao, levar o individuo a uma acao, o que permite
deduzir que os acordos possibilitam uma comunhdo, uma sintonia
de sentimentos, de modo de pensar, agir ou sentir.

Como os valores sao classificados como objetos de acordos
que tornam possivel uma sintonia acerca de modos particulares de
se pensar e de se agir, eles acabam se vinculando, por conseguinte,
a ideia de multiplicidade do grupo. Os valores, por sua natureza,
intervém em todas as argumentacdes. Deve-se recorrer aos
valores a fim de que o ouvinte - auditério - possa, quando tocado
pela argumentacdo, ter a capacidade de fazer certas escolhas em
detrimento de outras de modo que suas ideias possam ser aceitaveis
e aprovadas por terceiros (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 2005).

A aceitagdo ou negagao de um valor como um fato pressupoe,
por parte do sujeito, discernimento, capacidade para julgar
0 que é e 0 que nao é bom para si. O individuo nao pode (sob o
risco de ser mal interpretado por causa da omissao e ignorancia)
negar simplesmente por negar porque até na negacao devem-
se apresentar os motivos que levam a negacao ou rejeicao de



determinado valor. E necessério, entdo, qualifica-lo, subordiné-lo a
outros, interpreta-lo, enfim.

Existem dois tipos de valores: valores abstratos e valores
concretos. “O valor concreto é o que se vincula a um ente vivo,aum
grupo determinado, a um objeto particular, quando o examinamos
em sua unicidade. A valorizacdao do concreto e o valor conferido
ao unico estao extremamente ligados: desvelar o carater unico
de alguma coisa e valorizé-la pelo proprio fato” (PERELMAN &
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 87). Ademais, valores concretos sao
utilizados para fundar os valores abstratos e também inversamente.

Osvaloresabstratos pressupdem uma mudanca de atitude e dir-
se-iaquenaohdrazaoalgumaparaaexposicaodeincompatibilidades
(positivas ou negativas em relacao a determinado valor) enquanto
que uma mudanca ainda nao é desejada por parte do individuo. Os
valores concretos, por sua vez, sao harmonizaveis, isto &, passiveis
de se transformar em uma harmonia — combinacdo de elementos
ligados por uma relacao de pertinéncia, que produz uma sensacao
agradavel e de prazer.

Em termos de argumentacdo, além dos valores concretos e
abstratos, tém-se, também, as hierarquias. Em termos de actio
discursiva, para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 90),

As hierarquias admitidas se apresentam
praticamente sob dois aspectos caracteristicos:
ao lado das hierarquias concretas, como a que
expressa a superioridade dos homens sobre os
animais, ha hierarquias abstratas, como a que
expressa a superioridade do justo sobre o util.
Ashierarquias concretas podem evidentemente
referir-se a classes de objetos; mas cada um
deles é considerado em sua unicidade concreta.
Um dos principios hierarquizantes mais usuais é
a quantidade maior ou menor de alguma coisa.
Assim é que teremos, ao lado das hierarquias



de valores baseadas na preferéncia concedida
a um desses valores, hierarquias propriamente
ditas baseadas na quantidade de um mesmo
valor: o grau superior é caracterizado por uma
maior quantidade de certo cardter.

Destaque-se trecho da citagcao anterior, em que os autores
afirmam que “um dos principios hierarquizantes mais usuais é a
quantidade maior ou menor de alguma coisa”. Aristoteles (1999,
p. 52), nos “Tépicos”, ao se referir a “quantidade”, faz as seguintes
consideracbes de extrema importancia para a aceitacao de um
determinado valor no sentido de quantidade:

Dado que muitas vezes, admitindo embora que
duas coisas sejam uteis, se discute sobre o que
é mais util, convira desde ja falar do bem mais
excelente e do mais vantajoso. Admitamos que
uma quantidade maior que a outra deve conter
esta outra e mais alguma coisa, e que uma
quantidade é inferior a outra quando nela esta
contida. Além disso, maior e mais numeroso sao
sempre relativos a menor; grande e pequeno,
pouco e muito, sdo relativos a uma grandeza
média; o que fica para além da média é grande,
0 que fica para aquém, pequeno; e 0 mesmo
acontece com muito e pouco. Portanto, visto
chamarmos bem o que é preferivel em si, e ndo
em vista de outra coisa; 0 que todos os seres
desejam e o que todo ser, que adquirisse razao
e prudéncia, preferiria; o que é igualmente,
por natureza, apto para gerar e salvaguardar
este bem, ou o que é sequido de vantagens
andlogas; uma vez que o fim é aquilo em vista
do que agimos e aquilo a que tudo o mais se
refere; uma vez que, para o individuo, o bem
é 0 que apresenta estes caracteres em relacao



ao individuo, deduziremos esta consequéncia
necessaria que muitas coisas boas constituem
um bem maior que uma unidade ou que certas
coisas menos numerosas, com a condicao de
a unidade e as coisas em quantidade menor
estarem contidas nas coisas mais numerosas,
uma vez que estas ultimas tém algo de mais.
Com efeito, o que esta contido em outra coisa
é menor do que ela.

As hierarquias sao quantitativas. Todavia, isto nao impede
sua relativa independéncia dos valores. Os valores e as hierarquias
(que pressupdem a adesao do sujeito) podem ser relacionados
com outros valores e outras hierarquias, podem, da mesma forma,
recorrerem-se as premissas—os lugares —que sao topicos ou tratados
consagrados ao raciocinio dialético. O lugar pode ser entendido
como “argumento” e neste sentido, o orador, ao se apropriar do
lugar discursivo, deve abandonar o seu ethos discursivo e procurar
jogar com as paixdes do auditério — o pathos.

Sob esta perspectiva é interessante perceber que, ao tratar da
doxa, opinido, o orador ndo tem apenas a funcao de, por meio de
estratégias argumentativas, persuadir o auditério para despertar sua
adesao (deve mexer com opinides e valores, tanto pelo argumento
baseado na razao quanto pela emocao), mas, sobretudo, promover
acao, a fim de que ele se aproprie de suas ideias tal como uma
mercadoria para ser consumida.

O orador deve, a priori, entao, ser persuasivo. Visto sob este
panorama, é possivel acreditar que o auditério tome uma posicao
pessoal em favor do discurso do orador e concorde, assim, com seu
argumento e, por conseguinte, transforma sua opiniao, sua adesao
em um determinado valor, que, por sua vez, passara a nortear sua
vida: “A intensidade da adesao a um valor, em compara¢ao com a
quantidade com a qual se adere ao outro, determina entre esses
valores uma hierarquia que se deve levar em conta” (PERELMAN &
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 92).



3.1 Lugares

Os lugares sao rubricas seqgundo as quais podem se classificar
os argumentos do orador, ou seja, sua discursividade ou seu
“logos”. Ha dois tipos de lugares: os lugares-comuns e os lugares
especificos. O que os diferencia é que estes Ultimos sao proprios
tanto de uma ciéncia particular quanto de um género oratério pré-
definido; ja aqueles podem servir indiferentemente de qualquer
ciéncia. Aqui é possivel afirmar, entao, que os lugares-comuns, na
sua fase primitiva, eram caracterizados pelas generalidades, o que
os tornavam utilizaveis sob quaisquer que fossem as circunstancias
discursivas.

Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 95), “Aristoteles
estuda, nos ‘tépicos’, toda espécie de lugares que podem servir
de premissa para silogismos dialéticos ou retdricos e os classifica,
segundo as perspectivas estabelecidas por sua filosofia, em lugares
do acidente, do género, do préprio, da definicao e da identidade”.
Para se hierarquizar os valores do pathos — do auditério - podem-se
utilizar lugares naargumentacao, que sao premissas de ordem geral,
cuja funcao é o reforco a adesao de determinados valores. Neste
estudo, especificamente, levam-se em conta os lugares agrupados
nos seguintes topicos: lugares da quantidade, da qualidade, da
ordem, do existente, da esséncia, da pessoa.

3.2 Lugares de quantidade

E impossivel falar a respeito dos lugares de quantidade sem
fazer, ainda que de um modo geral para nao fugir do foco da
pesquisa, um curto comentario acerca da motivacao, porque ela
envolve fendmenos emocionais, bioldgicos e sociais e € um processo
responsavel por dar inicio, direcionar e manter comportamentos
relacionados com o cumprimento de objetivos do individuo.



Quantidade gera motivacao. A nocao de quantidade provoca na
pessoa uma motivagao interior, isto é, leva o individuo a fazer algo,
a realizar uma acgao.

Isto acontece porque a motivacao gerada pela nogao de
quantidade, que gera ganho, diz respeito a um movimento em
busca de objetivos normalmente associados a interesses pessoais.
A motivagdo, sob esta perspectiva, pode ser entendida como uma
disposicao para a realizacao de alguma coisa condicionada pela
capacidade de agao, de alguma forma, para satisfazer algum tipo
de necessidade do individuo, Afinal, todos querem ganhar algo, ter
um sinal de mais na equacao do ganho.

Entdo, a motiva¢ao, advinda da no¢ao de quantificacao de
um valor pode e deve implicar, sempre, a existéncia de algumas
necessidadesparaseremsupridaspelosujeito.Aatitude motivacional
pode ser impulsionada por fatores racionais, emocionais, altruistas,
de aceitacdo ou de repudio, de conveniéncia ou inconveniéncia,
de aprovacao ou desaprovacdo. Sob este enfoque cabe aqui uma
pergunta: Quais motivos impulsionam a tomada de uma decisao?

Normalmente, a tomada de decisao é impulsionada pela
necessidade de realizacdo, de concretude, de sucesso, enfim. E
desnecessério enfatizar, no tocante aos lugares de quantidade, seu
processo inverso, isto &, que a presenca de pensamentos negativos
e 0s sentimentos de insatisfacao e desanimo levam a desmotivacao
e, portanto, a falta de credibilidade de que algo possa ser realizador,
possa proporcionar algum tipo de ganho pessoal ao individuo.

E necessario, pois, compreender, por meio da autoconsciéncia,
os principais fatores motivadores que levam a melhor tomada de
decisao, nao sé em relacao aos lugares de quantidade, bem como
a todos os outros que foram, aqui neste estudo, elencados para
serem argumentados do ponto de vista de sua significacao e de sua
aplicabilidade na vida pessoal do individuo.



Quantidade, como o proprio vocabulo da a entender, significa,
do ponto de vista semantico, qualidade do que pode ser medido,
contado, diminuido ou aumentado, acrescido ou nao. Normalmente
“quantidade” passa uma ideia de alguma coisa que pode ser mais
do que a outra. Pergunte a uma crianca se uma bola de sorvete é
melhor do que duas e vera que sua resposta sera uma so: duas. Por
causa do fator quantidade.

Quando, por exemplo, um professor de EaD diza um aluno, por
meio de uma plataforma de estudos, que terda uma quantidade de
notamaior do que outros por causa dovalordo trabalho querealizou,
imediatamente, passa na cabeca do discente que de alguma forma
ele saird ganhando mais do que o outro. Logo, quantidade mexe
com o estado de espirito das pessoas de forma a fazer com que elas
pensem que estdao tendo uma nitida vantagem. Esse pensamento,
automaticamente, as motivam a aceitar uma determinada ideia,
pensamento; enfim, a aceitarem um determinado juizo de valor.

Os lugares de quantidade, como o préprio vocibulo induz a
pensar, se referem aqueles lugares-comuns em que a quantidade de
alguma coisa é muito melhor do que outra por razées quantitativas.
“O lugar da quantidade, a superioridade do que é admitido
pelo maior nimero, é que fundamentam certas concep¢oes da
democracia e, também, as concep¢Oes da razao que assimilam esta
ao senso comum” (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 98).
Ademais, pode-se classificar, do ponto de vista da argumentacao,
que os lugares de quantidade podem ser entendidos como uma
preferéncia concedida ao provavel sobre o improvavel.

As instituicbes democraticas movidas, na sua conjuntura,
pela forca do voto sao o melhor exemplo para verificar a grande
valia do lugar da quantidade, uma vez que todas as instituicoes
democraticas se estruturam a partir da no¢ao da quantificacao.
Qual é o candidato que é eleito para ocupar um determinado
cargo em uma eleicao para vereador, deputado, senador, prefeito,



governador ou presidente da Republica? Aquele que consegue mais
votos durante o pleito eleitoral. Vence, também, aquele que, para
explorar o lugar da quantidade, por meio da retérica, enumera
feitos passados e projetos para o futuro, a fim de despertar nossas
paixodes interiores.

E esta observacao permite afirmar que o lugar de quantidade
estabelece,dopontodevistapolitico,aquiloque é quantitativamente
melhor para o povo. Afinal de contas, é isso que o voto significa:
um anseio publico, uma necessidade de a maioria dos eleitores ver
seus desejos sendo realizados, ainda que indiretamente, por meio
de um representante ou varios representantes como é comum
nas democracias institucionalizadas. Este lugar de quantidade™
passa para a populacao a ideia de confiabilidade, de superioridade,
de vantagem; uma vez que serve a um ndmero muito grande de
pessoas tém mais valor do que um bem que serve apenas a um
pequeno grupo.

3.3 Lugares de qualidade

Qualidade é antes de tudo propriedade que determina a
esséncia ou a natureza de um ser ou coisa, e aplica-se, de modo mais

14."Assentemos que a Retorica é a faculdade de ver teoricamente o que, em cada
caso, pode ser capaz de gerar persuasao. Nenhuma outra arte possui esta fun¢ao,
porque as demais artes tém, sobre o objeto que lhes é préprio, a possibilidade de
instruir e de persuadir: por exemplo, a Medicina, sobre o que interessa a salde,
a Geometria, sobre as variagcdes das grandezas, a Aritmética, sobre o nimero;
€ 0 mesmo acontece com as outras artes e ciéncias. Mas a Retérica parece ser
capaz e, por assim dizer, no concernente a uma dada questao, descobrir o que
é proprio para persuadir. Por isso dizemos que ela ndo aplica suas regras a um
género proprio e determinado” (ARISTOTELES, s.d., p. 33).

15.“Um dos tracos mais caracteristicos do lugar de quantidade é a utilizacdo de
numeros e estatisticas. Para colocar em destaque o despreparo dos brasileiros
para conduzir automéveis, tornou-se comum, por exemplo, dizer que no Brasil
ocorrem, a cada ano, cinquenta mil mortes por acidentes de transito, ou seja, 136
mortes por dia, ou ainda, seis morte por hora” (ABREU, 2009, p. 86).



restrito, a aquisicao de um produto para ser consumido. Um livro,
por exemplo: se alguém o compra e o vendedor lhe diz que a obra
adquirida é de qualidade, em um primeiro momento prevalece,
para aquele que esta comprando o produto, a imagem de que a
mercadoria que estd sendo comercializada é digna de confianca
e dispensa quaisquer comentarios em contrario. Portanto, nao se
deve temer qualquer tipo de reacdo oposta por parte daquele que
estd adquirindo o material para leitura, pois, afinal de contas, como
ja se disse, a confianca em alguma coisa leva o pathos a depositar
credibilidade naquilo que esta comprando para uso pessoal.

Da mesma forma, se uma pessoa diz que outra ndo
tem qualidade fica claramente subentendido uma noc¢ao de
impropriedade, de uma esséncia interior duvidosa. Entao, a pessoa
é indigna e nao merece confianca. Assim como um livro de ma
qualidade nao é comprado pelo individuo, a argumenta¢ao de uma
pessoa de ma indole, de qualidade duvidosa, é colocada de lado e
suas atitudes sao postas em xeque (ethos). Nesta argumentacgao o
que esta em jogo é a dicotomia de precariedade e original, ja que
“a precariedade pode ser considerada o valor qualitativo oposto ao
valor quantitativo da duragao; é correlativa ao Unico, ao original”
(PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 102).

Da mesma forma que os lugares de quantidade, os lugares de
qualidade sao estratégias argumentativas. Todavia, nos lugares
de qualidade contesta-se a virtude do numero - caracteristica
preponderante do lugar de quantidade — de sorte que o valor de
qualidade redunda na valorizacao do Unico — um dos pivos da
argumentacao. Sob este enfoque “o valor do Unico pode exprimir-
se por sua oposicao a0 comum, ao corriqueiro, ao vulgar. Estas
seriam as formas depreciativas do multiplo oposto ao Unico. O tnico
é original, distingue-se, por isso é digno de nota, agrada mesmo a
multidao” (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 102).



O unico pode tornar-se uma forma de se atingir o sufragio do
maior numero; mesmo as hierarquias de maior numero apreciam
aquilo que se distingue, que se diferencia dos demais. Nesse sentido,
o lugar de qualidade tem a forte predisposicao para adquirir um
“topoi” de superioridade. Lugar de qualidade pressupode a ideia de
originalidade e unicidade e isso permite a afirmacdo de que o que é
Unico se beneficia de um prestigio cuja fonte é inesgotavel.

Sustenta-se, entdo, por uma adesao fundamentada numa
visao pessoal de valor positivo, nesse sentido, que aquilo que é
multiplo e que admite varias possibilidades é considerado como
fator de inferioridade. Assim, “a inferioridade do muiltiplo, seja ele o
fungivel ou o diverso, parece admitida com muita frequéncia, sejam
quais forem as justificacées, muito variadas, alids, que seriamos
capazes de encontrar” (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.
105). Além disso,

O lugar de qualidade se contrap6e ao lugar de
guantidade, pois contesta a virtude do nimero.
Valoriza o unico, o raro. O exemplo classico
do lugar de qualidade é o de um animal de
estimacao. Um cao é, de um ponto de vista
geral, apenas um exemplar da sua espécie, mas,
para a crianca a quem pertence, é um exemplar
Unico. Sob a ética desse lugar, tudo aquilo que
é ameacado ganha valor maior. Podem ser as
baleias, 0 urso panda ou o mico ledo-dourado.
(ABREU, 20009, p. 88)

3.4 Hierarquias dos valores

Existem dois tipos de valores: valores abstratos e valores
concretos. “O valor concreto é o que se vincula a um ente vivo, aum
grupo determinado, a um objeto particular, quando o examinamos
em sua unicidade. A valorizacdo do concreto e o valor conferido



ao Unico estao extremamente ligados: desvelar o cardter Unico
de alguma coisa e valoriza-la pelo proprio fato” (PERELMAN &
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 87). Ademais, valores concretos sao
utilizados para fundar os valores abstratos e também inversamente.

Osvaloresabstratos pressupdéem umamudancade atitude e dir-
se-iaquendohdrazaoalgumaparaaexposicaodeincompatibilidades
(positivas ou negativas em relacao a determinado valor) enquanto
que uma mudanca ainda nao é desejada por parte do individuo. Os
valores concretos, por sua vez, sao harmonizaveis, isto é, passiveis
de se transformar em uma harmonia — combinacao de elementos
ligados por uma relacao de pertinéncia, que produz uma sensagao
agradavel e de prazer.

Partindo do pressuposto de que os valores podem ser
entendidos como o conjunto de caracteristicas de uma determinada
pessoa ou organiza¢ao, que determinam além da forma como a
pessoa ou organizagdo se comportam e interagem com outros
individuos e com o meio ambiente, hd de se acreditar que as
hierarquias de valores de cada pessoa sdao diferentes umas das
outras: os valores ndao possuem a mesma importancia, podendo,
assim, ser hierarquizados de acordo com o grau de importancia que
tém.

A hierarquia de valores é aplicada as pessoas e, como é de
conhecimento de todos, sao diferentes porque as pessoas, também,
sao diferentes umas das outras e essa variacao ocorre por causa da
cultura, das ideologias (um conjunto de ideias ou pensamentos de
uma pessoa ou de um grupo de individuos) ou, mais comumente,
da prépria histéria pessoal do individuo. Quando se descobre a
hierarquia de valores do outro, do sujeito, imediatamente percebe-
se que ela se liga ao problema da adesao. Por outro lado,



Fatores culturais, histéricos e ideoldgicos
influem na elaborac¢do dos valores e hierarquias.
A Idade Média foi uma época da civilizagcao
caracterizada pelo Teocentrismo, enquanto que
0 Renascimento foi uma época caracterizada
pelo Antropocentrismo. Na primeira, o valor
hierarquicamente dominante era Deus; na
segunda, o homem. (ABREU, 2009, p. 83-84)

A hierarquizacao dos valores se refere ao pathos, isto é, ao
auditdrio e o emprego desta técnica retérica é bem conhecida desde
a Antiguidade quando recebia o nome de lugares da argumentacao.
Como bem salienta Abreu (2009), os lugares da argumentagao se
constituem de premissas generalizadas, cuja fungao é funcionar
como um reforco a adesao de determinados valores. Além disso,
eram utilizados pelos gregos para a indicagao de “lugares virtuais”,
onde os oradores pudessem agir e argumentar de acordo com a
disposicao e a necessidade.

As hierarquias admitidas se apresentam praticamente sob dois
aspectos caracteristicos: ao lado das hierarquias concretas, como a
que expressa a superioridade dos homens sobre os animais, ha as
hierarquias abstratas, como a que expressa a superioridade do justo
sobre o Util. As hierarquias concretas podem evidentemente referir-
se a classes de objetos, mas cada um deles é considerado em sua
unicidade concreta. Um dos principios hierarquizantes mais usuais
é a quantidade maior ou menor de alguma coisa. Assim é que
teremos, ao lado das hierarquias de valores baseadas na preferéncia
concedida a um desses valores, hierarquias propriamente ditas
baseadas na quantidade de um mesmo valor: o grau superior é
caracterizado por uma maior quantidade de certo carater.



3.5 Lugares de ordem

Ha uma classica afirmagao, comum nas disputas de qualquer
natureza: “o primeirissimo lugar fica para o individuo fulano,
beltrano ou sicrano, cujo nome é..."” e, apds a enunciacao, recebe-
se aquela chuva de aplausos que enaltece e causa orgulho pelo
fato de o vencedor se sentir superior ao outro em relagao a alguma
coisa. O lugar de ordem esta em todo tipo de evento em que haja
agrupamentos humanos. O camarote nas noites de carnaval é um
lugar de ordem em relagdo as arquibancadas, espago mais caro que
os lugares dos carnavalescos menos favorecidos financeiramente.

A primeira fila em uma exibicdo teatral denota um lugar de
ordem superior ao restante das outras poltronas e lugares mais
distantes dos atores e atrizes. Torcer com muita emocao e conforto,
com assentos acolchoados, na melhor localizagao do estadio com
vista privilegiada para o campo e diversos outros locais colocados
ao campo &, do ponto de vista esportivo, um lugar de ordem.
Quando uma instituicao que promove cursos de EaD é considerada
melhor do que uma série de outras que se sujeitaram a prova de
exceléncia de ensino, o que esta em jogo é o lugar de ordem - lugar
de exceléncia que a torna superior em relagao as outras instituicoes.

Da mesma forma que o lugar de quantidade (que afirma
que qualquer coisa vale mais do que outra em funcao de razoes
quantitativas) e de qualidade (que contesta a virtude do nimero),
também o lugar da ordem é uma arte retdrica de argumentar por
meio do gerenciamento da razao e da emocao. Assim, o lugar da
ordem é também um elemento hierarquizador, isto &, o lugar de
ordem pressupde uma forma de organiza¢ao fundada sobre uma
ordem de prioridade entre os elementos de um conjunto ou sobre
relagdes de subordinacdao entre os membros de um grupo, com
graus sucessivos de poderes, de situacao e de responsabilidades,
além de estabelecer, por extensao, uma escala de valor, de grandeza
ou de importancia, de necessidades.



Certamente, o grande trunfo do lugar da ordem se encontra
na no¢ao de importancia que ele estabelece sobre os valores das
coisas; com toda certeza na ordem de importancia. O Pai da Aviacao,
Santos Dumont, é, notoriamente, mais (re)conhecido que todos
aqueles que, apos ele, desenvolveram seu projeto original sobre a
questao da aviagao e tudo aquilo pertinente a ela. Neste sentido, ele
ocupa a primazia da ordem, o pioneirismo, o primeiro lugar.

Se dois carros da Férmula 1 cruzam a linha de chegada com
uma diferenca de um décimo de segundo, quem vai levantar a
taca de vencedor no podium (e levantar os aplausos da plateia e
ser ovacionado) certamente ndo serd quem chegou um décimo
de segundo atras e sim quem chegou um décimo de segundo na
frente do opositor. Outro exemplo: trés mil candidatos disputam
cinco bolsas de estudo superiores de pds-graduacdao no exterior.
Depois da divulgacao dos ganhadores, embora o sequndo, terceiro,
quarto e quinto colocados sejam tipos também excepcionais
intelectualmente, (afinal, foram seiscentos candidatos por vagal!),
pairam sobre o primeiro colocado as honrarias e as adulagdes
principais.

O primeiro colocado consegue o lugar de ordem; da-se
a impressao que ele é superior a todos os outros na linha de
importancia e disso decorre algo muito importante quando se fala a
respeito de lugar de ordem: o lugar de ordem afirma a superioridade
do anterior sobre o posterior, quer dizer, o0 quem vem antes é
superior ao que vem depois.

3.6 Lugares de esséncia

A palavra esséncia, do ponto de vista etimoldgico, tem sua
origem no latim essentia e que indica a natureza, substancia ou
caracteristica essencial de uma pessoa ou coisa. Diferentemente do
lugar de ordem, que indica a superioridade do que é anterior sobre
0 que é posterior, o lugar de esséncia denota certa atmosfera de
integridade.



Se a um politico é dada uma determinada soma de dinheiro
como propina para a sustentacao de um ato de corrupcao e ele opta
por nao receber tal importancia, isto mostra um lugar de esséncia
de espirito, de integridade e nao conveniéncia com aquilo que nao
é politicamente correto. Neste sentido, este politico seria chamado
de a esséncia do que é ser um representante publico do povo no
sentido lato da palavra “integridade”. Se um pai de familia procura
dialogar com a filha namoradeira (que namora escondida dos pais)
e dar conselhos valiosos em vez de agredi-la fisica e verbalmente
ele esta, por meio deste ato, demonstrando a esséncia de um pai de
familia — um verdadeiro educador.

O que representa para o aluno problematico e indisciplinado a
figura de um professor bondoso, paciente e sempre pronto a ajuda-
lo no sentido de modificar seus atos antipedagdgicos no ambito da
escola? Ele representa em termos de argumentacdo a representagao
do mestre por exceléncia. O que representa o ato de Jesus Cristo ter
morrido na cruz do calvario para a salvacao de toda a humanidade
que nele cré e deposita confianga na existéncia de sua pessoa?

Ele representa, do ponto de vista religioso, a esséncia amor - o
mais alto grau do amor —, forte afeicao por outra pessoa, nascida de
lagos de consanguinidade ou de relagdes sociais. O que representa
a ganhadora do concurso miss universo a todas as pessoas que
acompanham direta ou indiretamente este tipo de evento tao
comum nos dias de hoje? Ela representa a esséncia da beleza
feminina em certo 4timo do tempo e do local onde é realizado. E,
portanto, um lugar de ordem. Para Abreu (2009, p. 94),

A mesma coisa acontece com objetos de marcas
famosas, verdadeiros icones da sociedade de
consumo. Quando alguém pensa em um bom
automaével, o lugar de esséncia traz a sua mente
marcas como Mercedes, BMW, Ferrari, Jaguar.
Quando alguém pensa em um bom relégio, o
lugar de esséncia sugere marcas como Rolex,
Patek, Philippe, Omega.



3.7 Lugares de pessoa

Como o proprio subtitulo sugere, o lugar de pessoa é umtipo de
argumentacao que se refere Unica e exclusivamente as pessoas. Do
ponto de vista do argumento, o lugar de pessoa procura estabelecer
uma relacao de valorizacao, de superioridade daquilo que esta
intimamente ligado a ela. Um provérbio popular ilustra muito bem
o lugar de pessoa: “Nao dé o peixe para a pessoa, ensine-a a pescar”.
Porque, sequndo a sabedoria popular, quando alguém da um peixe
para um sujeito faminto, por exemplo, esse ato vai alimenta-lo por
um dia; todavia, se forem ensinadas a ele as técnicas de pescaria,
isto vai alimenta-lo a vida toda. E um lugar de pessoa sem duvida.

Quando uma mae diz ao filho adolescente que nao vai
presented-lo com coisas materiais, mas, prepara-lo para todos os
reveses da vida que ele vai lhe impor pelos caminhos, o que ela esta
propondo a ele é que estar preparado para as adversidades que os
apetites encontram pelas estradas da vida é muito mais importante
do que todo e quaisquer bens materiais, passageiros, temporais. Ela
esta dando valor a pessoa do filho e nao as coisas.

Outro exemplo de lugar de pessoa:

Quando um candidato a governador diz, por
exemplo, que, se for eleito, construira trinta
escolas, seu opositor dird, utilizando o lugar de
pessoa, que nao construira escolas. Procurarg,
sim, dar condi¢des mais humanas ao trabalho
do professor, melhores saldrios, programas de
reciclagem etc. Darad preferéncia ao homem,
nao aos tijolos. (ABREU, 2009, p. 94)

3.8 Lugares do existente

0 vocabulo existéncia significa, do ponto de vista semantico,
a qualidade de tudo o que é real ou existe, e é também a base de



todas as outras coisas. E um lugar da existéncia o ato de se pensar.
Aqui ja ha uma nitida relacao do lugar do existente: eu nao vou
existir; se eu comecar a pensar, eu existo porque eu penso, entdo,
0 aqui e o agora prevalecem sobre aquilo que vem depois, porque
aquilo que vem depois pressupde algo da ordem do hipotético,
de algo que pode ou nao se realizar, de alguma coisa que pode
ou nao acontecer. Segundo Abreu (2009), o lugar do existente da
preferéncia aquilo que ja existe em detrimento daquilo que possa
vir-a-ser.

Ha um ensinamento religioso que, sob o enfoque do lugar do
existente, passa a nao ter o menor sentido de ser: aquele que diz
que as pessoas devem fazer as coisas no presente para aguardar a
recompensa no futuro (plantar para colher), e até mesmo em outra
vida, como é o caso, por exemplo, do dogma da ressurreicao. O bem
que se necessita neste momento nao pode ser equiparado aquele
gue s6 sera conquistado em outro momento da vida, ou da morte;
aqui, neste contexto, o lugar do existente pressupde a extrema
superioridade sobre o aqui/agora em detrimento do devir.

Pelo lugar do existente nao interessa ao namorado dizer a
namorada que daqui a cinco anos ele tera condi¢bes de ter um
bom emprego e comprar aquele tdo sonhado apartamento duplex.
Interessa para a namorada, o apartamento que ele pode comprar
neste momento para em seguida casar com ela. “O emprego que
ja existe é hierarquizado acima do emprego que ainda nao existe”
(ABREU, 20009, p. 96).



