CAPIiTULO

CONSIDERACOES GERAIS

SOBRE EaD

Sem duvida, a EaD tem se tornado cada vez
mais presente no mundo contemporaneo,
mostrando-se adequada para atender as
exigéncias educacionais gerais pela sociedade
globalizada, que requer dos individuos maior
investimento em educa¢do continuada. Entre
outras vantagens, ela simplifica o acesso
ao processo de ensino e aprendizagem,
favorecendo pessoas que moram em lugares
isolados ou que nao conseguem conciliar os
horarios do trabalho com os horarios fixos de
uma instituicao presencial. Além disso, amplia a
oferta de cursos de graduacao e p6s-graduagao.
(CAMPOQS, 2014, p. 2-3)

Neste capitulo, sao feitas consideracdes sobre EaD no Brasil,
seu impacto na Histéria da Educacao a partir de sua regulamentacao
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional 9.394/96
(BRASIL, 1996), bem como a reflexao sobre as TIC e suas influéncias
para a construcao do AVA.

A composicao deste capitulo a respeito das consideragoes
gerais sobre EaD pautou-se, principalmente, nos pressupostos
tedricos de Moore e Kearsley (2010), bem como nos de Maia e
Mattar (2007), ainda que existam outros autores que se referem a
este assunto, para dar sustentacao ao que serd exposto a seguir.
Moore e Kearsley (2010, p. 1) apresentam a seguinte consideracao

no tocante a EaD:
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A ideia basica de educacao a distancia é muito
simples: alunos e professores estao em locais
diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando
em locais distintos, eles dependem de algum
tipo de tecnologia para transmitir informagoes
e lhes proporcionar um meio para interagir.

Segundo ainda Moore e Kearsley (2010), o bom uso dessas
tecnologias subordina-se ao emprego de técnicas de criacao e de
comunicacaoprépriasdessastecnologiasdemodoasediferenciarem
daquelas que os professores, geralmente, empregam em sala de
aula. Ademais, o uso dessas tecnologias aplicado a EaD demanda
trés fatores indispensdveis para seu efetivo desenvolvimento e
realizacao: tempo, planejamento e recurso financeiro. Além disso,
os alunos necessitam de diferentes tipos de suporte e auxilio para a
resolucdo de diferentes problemas.

Concepcao pessoal de EaD. Ainda que a escrita deste
Livro seja um trabalho de cardter cientifico, caracterizado, de um
modo geral, pela impessoalidade, é importante tecer algumas
consideragdes pessoais acerca da concepgao de EaD. Quem teve
a oportunidade de viver durante os anos que antecederam a
década de 1980 do século passado e se submeteu ao processo de
ensino-aprendizagem da época, certamente vivenciou um modelo
de educacao extremamente diferente dos padrdes educacionais
praticados nos dias de hoje. Se nas décadas passadas os cursos
de correspondéncias eram uma modalidade existente de cursos
a distancia, a partir da década de 90 as modernas tecnologias de
informacao e de comunicagdo se popularizaram e se consolidaram
como realidade para a maioria das pessoas no Brasil e no mundo.
Como bem salienta Campos (2014, p. 2),

Ha algumas décadas vivenciamos novas formas
de organizacao social, politica, econémica e
cultural, geradas pelo impacto das tecnologias



de informac¢do e comunicacao (TIC) nas mais
diversas esferas de atividades humanas. Nesse
cenario, a Internet propicia um novo universo
para as acdes sociais, em que as pessoas nao
precisam dividir o mesmo lugar e o mesmo
tempo para trabalhar, comprar mercadorias,
estudar.

Geracoes de EaD. Com serd visto com mais propriedade mais
adiante, as primeiras sensacées de mudanca nas metodologias a
distancia, por meio das TIC no AVA, ocorreram no come¢o dos anos
90 do século XX, quando surgiram os microcomputadores. Enfim,
em meados da ultima década do século XX, com o desenvolvimento
explosivo e progressivo da Internet, ocorre um ponto de ruptura na
historia de EaD.

Hoje,deum modogeral,aEaD é umamodalidade que ocorre por
meio do emprego das TIC, um conjunto de recursos tecnoldgicos
que proporcionam a automacao e/ou a comunica¢ao de varios
tipos de processos existentes, que possibilita a interacao entre
aquele que ensina - o professor — e aquele que aprende - o aluno
— e que estao separados fisicamente no espaco’ e no tempo?. Esse
tipo de educacao esta sendo cada vez mais utilizado no processo

1.“Em geral, a sigla EaD é aplicada a atividade de ensino e aprendizagem em
que o aluno e professor estao separados fisicamente, o que a distingue, por
exemplo, da do ensino presencial. Em EaD ocorre uma separacao geografica e
espacial entre o aluno e o professor, e mesmo entre os préprios alunos, ou seja,
eles ndo estao presentes no mesmo lugar, como no caso do ensino tradicional. A
EaD prescinde da presenca fisica em um local para que ocorra educacao” (MAIA
& MATTAR, 2007, p. 6).

2. "Além da separacao fisica, costuma-se também associar a EaD a separacéo
temporal entre alunos e professores. Existem algumas atividades sincronas
em EaD, ou seja, em que os professores e alunos precisam estar conectados na
mesma hora, como chats, video-conferéncias interativas e, mais recentemente,
plataformas virtuais como o Second Life. Mas, na maior parte dos casos, as
atividades em EaD sdo assincronas, ou seja, professores e alunos estao separados
pelo tempo” (MAIA & MATAR, 2007, p. 6).



de ensino-aprendizagem da Educagao Superior (Graduagao e Pos-
Graduacdo), e em cursos abertos, entre muitos outros. E notéria
a importancia dessa modalidade de educacao que cresce em
nivel global e faz com que muitos individuos se beneficiem desta
ferramenta que oferece muitas oportunidades de desenvolvimento
sociocultural.

Vantagens e desvantagens na EaD. A principal diferenca
reside nofatodeaEaD ndo seguiro paradigma de processode ensino
e aprendizagem da modalidade presencial, por exemplo. Uma
grande vantagem, tal qual afirma Campos (2014), uma ferramenta
adequada para atender as exigéncias educacionais da sociedade
globalizada e pela simplificacao do acesso ao processo de ensino
e aprendizagem. No entanto, por outro lado, uma desvantagem da
EaD, por exemplo, é a separacao fisica entre professores e alunos
na sala de aula, o que pode provocar, num primeiro momento,
perda da motivacao e nao adaptacao a nova modalidade de ensino
e aprendizagem que tem desenho e caracteristicas proprias. Para
Campos (2014, p. 4),

No Brasil, nas ultimas décadas, diversos
pesquisadores tém se dedicado ao estudo do
design instrucional na érea de educacao online.
Em sua dissertacao de mestrado, desenvolvida
no campo da Linguistica Aplicada, Wadt
(2002)%, chama a atencao para o fato de que
a elaboracdao de um design eficiente requer
constantes reflexdes sobre a prética pedagdgica
em curso vias Internet, com base em teorias nos
campo da linguagem e do design instrucional
para ambientes digitais.

3. WADT, Maria Paula Salvador. Questoes de avaliacao de design de um
curso de inglés online. Livro de Mestrado. Pontificia Universidade Catdlica.
Sao Paulo: PUC-SP, 2002.



Independéncia e autonomia em EaD. A EaD pode levar o
estudante a independéncia e autonomia no que refere ao processo
de ensino e aprendizagem. Além disso, contribui para a formacao
continuada dos estudantes mais autbnomos uma vez que a
autoaprendizagem é fator basico de sua realizacao propriamente
dita. A aprendizagem autonoma possui algumas peculiaridades, a
saber:

Por aprendizagem auténoma entende-se um
processode ensino eaprendizagem centradono
aprendente, cujasexperiéncias saoaproveitadas
como recursos, e no qual o professor deve
assumir-se como recurso do aprendente,
considerado como um ser autébnomo, gestor
de seu processo de aprendizagem, capaz
de autodirigir e autorregular esse processo.
(BELLONI, 2015, p. 42).

Ja para Peters (2012, p. 171), naquilo que se refere a EaD,
“este procedimento educacional e totalmente novo, e portanto,
para muitas pessoas inusitado, modifica o comportamento de
aprendizagem e ainda mais o comportamento de ensino. Exige-
se dos alunos muita atividade e também uma boa dose de
independéncia”.

1.1 Interacao em EaD

Ofoco principal desta secao é descreveramodalidade de ensino
conhecida como EaD, promovida pela Internet e os seus recursos
fisicos (TIC) e de interacao (AVA). Antes de tudo, é bom esclarecer
que, “embora algumas pessoas pensem que a educagao a distancia
teve inicio apenas com a inven¢ao da Internet, isso é errado”
(MOORE & KEARSLEY, 2010, p. 25). O conceito de EaD no Brasil é
definido oficialmente no Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de
2005 (BRASIL, 2005):



Art. 1°: Para os fins deste Decreto, caracteriza-
se a Educagao a Distancia como modalidade
educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacao e comunicacdo,
com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

Asseguram-se, assim, pelo menos trés modalidades de ensino
oficialmente reconhecidas no Pais: presencial ou convencional,
a distancia e a hibrida. Na educac¢ao presencial, mais conhecida
como educacao tradicional (ou convencional), muito comum nos
cursos regulares, os professores e os alunos se encontram fisica
e espacialmente no mesmo local em que acontece o processo de
ensino-aprendizagem, isto é, na sala de aula ou num outro espaco
no ambito da instituicao educacional (salas de leitura, de projecao,
de palestras, de conferéncias, anfiteatro, biblioteca, entre outros).
Na modalidade a distancia, professores e alunos estao separados
fisica e espacialmente, os contatos se efetivam por intermédio das
TIC e podem ou nao exigir momentos presenciais. A modalidade
hibrida, interseccao da educagao presencial e/ou convencional® e a
distancia, é caracterizada por ser semipresencial.

Convivemos, assim,comarealidade das TICem algumas formas
multimidicas na EaD, se bem que as TIC sao também utilizadas na
educacaopresencial.Aconstrucaodoconhecimentonasociedadeda
informacgao e comunicacao, a partir do processamento multimidico,

4."Uma diferenca comum entre educacdo a distancia e educacao convencional
— que muitas pessoas consideram necessaria para a educacdo a distancia de alta
qualidade — é que em um curso de educacao a distancia é comum a interacao
ser conduzida por instrutores especializados que desempenharam um papel
reduzido, ou nado tiveram participagao, nos processos de criagdo e veiculacdao do
curso” (MOORE & KEARSLEY, 2010, p. 16-17).



tem uma tonalidade mais livre, menos rigida e, acima e tudo, muito
mais confortavel por permitir ao estudante uma possibilidade de
adequacao do aprender aos seus interesses pessoais e adaptacao
as formas como sao veiculadas as estratégias para a construcao
do conhecimento. A EaD propde um tipo de educacao em que as
respostas sao rapidas, instantaneas. Como qualquer modalidade
educativa, precisa se amparar em um suporte pedagogico muito
refletido e meticulosamente desenvolvido, pois, como afirmam
Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 21),

[..] a avidez por respostas rapidas, muitas
vezes, leva-nos a conclusdes previsiveis, a
nao aprofundar a significacdo dos resultados
obtidos, a acumular mais quantidade do que
qualidade de informacao, que nao chega a
transformar-se em conhecimento efetivo.

A EaD, ao se utilizar das tecnologias de informacao e de
comunicacao para o desenvolvimento de contetidos programaticos
para serem transformados em conhecimento, precisa, sob essa
perspectiva, dirigir seus esforcos para um ensino de qualidade.
Assim, nenhum sucesso sera possivel se a EaD atrelar-se a velhos
paradigmas ou velhas praticas educacionais. Nesse sentido, pode-
se dizer que a modalidade em si, como qualquer outra no plano
pedagdgico, ndo viabiliza, por si, boa ou ma qualidade educacional.
Para Oliveira, E. (2008, p. 11), “assim sendo, o critério fundamental
para analisar essa modalidade de ensino parece nao estar
objetivamente na media¢ao tecnoldgica, mas, sim, na concepcao
didatico-pedagdgica que subjaz tanto ao suporte tecnoldgico
quanto a sua utilizacao na mediacao pedagogica”.

E, pois, fundamental, como afirma a mesma autora no livro
“Educacao a Distancia na Transicao Paradigmatica” (2003), que a
EaD, do ponto de vista de seu melhor engajamento, sustente uma



proposta pedagdgica que seja “diferente” da educagao presencial
ou convencional. Quando a énfase recai sobre as relacdes humanas,
é necessario, acima de tudo, ser até mais eficaz que os cursos
regulares que contam com a interacao direta, presencial, entre os
dois sujeitos da aprendizagem: professor/aluno.

Na EaD, a distancia transacional é considerada como o espaco
em que ocorre uma forma nova e diferente de comunicagao
- mais “espacial, virtual” e menos fisica — e sustenta a ideia de
funcionar como importante ferramenta para estabelecer contatos
pedagogicos e psicoldgicos entre professores e alunos (MOORE &
KEARSLEY, 2010). Quanto maior a interagao entre os participantes
de um processo de ensino e aprendizagem, menor a distancia
transacional (MAIA & MATTAR, 2007). Por isso, a aprendizagem
nessa modalidade acontece num espago amplo, denominado AVA,
e a interacdao para ensinar e aprender é realizada num processo
dialégico entre o tutor (aquele que orienta e acompanha as
atividades dos alunos) e o aluno, seja por teleconferéncia, férum,
correio eletronico ou sala virtual. Procura-se, assim, por meio da
tecnologia, dar conta de superar limites de tempo e espaco entre o
estudante e o tutor.

A modalidade de EaD realizada em ambientes virtuais de
aprendizagem colabora e pode colaborar ainda mais para a
formacao do individuo, uma vez que “a educacao abrange os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacoes da sociedade civil
e nas manifestacoes culturais” (BRASIL, 2005).

Sob esse angulo, a EaD tem uma grande relevancia social a
medida que oferece oportunidade de aprendizagem, por meio
do acesso as varias possibilidades de ensino, aquelas pessoas
que, de uma forma ou outra, vém sendo excluidas do processo
educacional: um expressivo contingente de alunos que, seja



por questdes financeiras, por dificuldades de locomocdao de um
local para outro, por residirem distante da instituicao de ensino
ou por indisponibilidade de horario nao conseguem frequentar,
presencialmente, um curso regular. Nesse sentido, a EaD oferece
um bom servico porque permite ao aluno a possibilidade de
profissionalizacdo, bem como seu desenvolvimento geral, a partir
do momento em que se adéqua a essa modalidade de ensino nao-
convencional.

Evidentemente, nem tudo é simples ou imediatamente
realizadvel. Para efetivar-se como ensino de qualidade, sao
necessdrias mudancas tanto na estrutura escolar quanto na
metodologia educacional das universidades e/ou faculdades. Como
bem salienta Oliveira, (2008, p. 12),

O desafio que se apresenta é buscar novos
referenciais e novas media¢cdes que possam
atender a espacos e tempos diferentes,
submetidos, também, a contextos diferentes.
Esse novo jeito de conceber o processo de
ensinar/aprender a distancia deve afastar-
se do modelo estandardizado e massificado
de EAD, pertinente a racionalidade técnica,
para compor projetos de carater mais local e
destinado a determinados contextos, tomando
por base as condi¢bes e possibilidades
concretas das instituicdes e alunos que deles
venham participar.

A EaD, enfim, representa, do ponto de vista pedagégico, uma
boa alternativa para o desenvolvimento educacional, a medida que
oferece, sendo as condicdes ideais para tornar possivel a efetivacdo
do processo de ensino-aprendizagem, conforme as particularidades
de cada um, pelo menos uma oportunidade de aprendizagem no
formato de estudos a distancia, a serem realizados por meio do AVA.



Diferenca entre interacao e interatividade. Nos verbetes
de diciondrio, o vocabulo interacao é definido como uma ac¢do que
se exerce mutuamente entre duas ou mais coisas ou mais pessoas; ja
a interatividade refere-se a uma capacidade de interagir ou permitir
interacao por meio de equipamentos, sistemas de comunicagao,
computadores e outras midias tecnologicas. O ambiente de
interatividade modifica 0 espago e o tempo de intera¢ao, gera novos
espacos e novas velocidades, de sorte que “0 mesmo movimento
que torna contingente o espaco-tempo ordindrio abre novos meios
de interacéo e ritmos de cronologias inéditos” (LEVY, 1996, p. 22).

Tipos de interacao. Sempre que se fala a respeito de
interacao na EaD deve-se observar que a interacao ocorre por
meio de trés formas especificas, a saber: aluno/material didatico;
relacao aluno/professor; aluno/aluno. O primeiro tipo de interacao
refere-se ao contato que o aluno tem com o material apresentado
para estudo. “Esta interacao do aluno com o contetido representa
uma caracteristica definidora da educacao, que é um processo de
aprendizado planejado de determinado conteudo, auxiliado por
um professor ou por professores” (MOORE & KEARSLEY, 2010, p.
152).

0 segundo tipo de interagao é a interagcao do aluno com o
instrutor e/ou instrutores que auxiliam os alunos a interagir com os
conteudos por meio do incentivo e estimulos com a intencao de
fazer com que o aluno tenha interesse pela matéria que ele tem que
aprender. Nesse sentido, os professores ajudam os alunos colocarem
em pratica aquilo que eles aprenderam, além de serem responsaveis
por testes e avaliagdes formais e informais. “Por fim, os instrutores,
proporcionam conselhos, apoio e incentivo a cada aluno, embora
a extensao e a natureza desse apoio variem de acordo com o nivel
educacional dos alunos, a personalidade e filosofia do professor e
outros fatores situacionais e organizacionais” (MOORE & KEARSLEY,
2010, p. 152).



A terceira forma de interacao corresponde ao relacionamento
aluno/aluno, caracterizada, principalmente, pela interacao dos
alunos, da interagao de um aluno com outros alunos. “Dois tipos
diferentes de interacao estao incluidos neste caso: internamente
NOS grupos e entre 0s grupos, que ocorrem nos programas baseados
na tecnologia de teleconferéncia. O outro é a interacao de aluno
para aluno em ambiente online, quando as pessoas nao se reinem
face a face e seu grupo — se houver — é um grupo virtual” (MOORE &
KEARSLEY, 2010, p. 152).

1.2 EaD no Brasil

A EaD, no Brasil, atravessou trés grandes periodos ou geracoes.
Segundo Maia e Mattar (2007, p. 21-22),

A primeira geragdao ocorreu quando o meio
de comunicacdo era o texto, e a instrucdo,
por correspondéncia. A segunda geracao foi
o0 ensino por meio da difusdo do radio e pela
televisdao. A terceira geracao nao foi muito
caracterizada pela tecnologia de comunicagao,
mas preferencialmente, pela invencdo de uma
nova modalidade de organizacdo da educacao,
de modo mais notdvel nas universidades
abertas.

Como bem afirmam osautores supracitados, a primeira geracao
pautou-se por cursos por correspondéncia datados do século XIX.
Nessa modalidade primeira, ha registros de cursos oferecidos por
meio de anuincios de jornais e cartazes em veiculos de transporte de
massa. A segunda geracao surgiu com o advento de novas midias
(a televisao, o radio, fitas de video e o telefone) e universidades
abertas. A terceira geracao introduziu a utilizagao do videotexto, do
microcomputador, da tecnologia de multimidias, do hipertexto e
de rede de computadores, caracterizando a EaD online.



Hoje, como é facil constatar, o crescimento do mercado de EaD
é explosivo no Brasil e no mundo. Como ja se disse na Introducao
desta pesquisa, no Brasil, a EaD é institucionalizada nos termos das
LDB como forma especifica de se promover educacao ao individuo
na modalidade de EaD e, do ponto de vista de sua efetivacao, ela
é organizada sistematicamente pelas TIC que se combinam entre
si (plataformas virtuais, chats, videoconferéncias, entre outros).
Maia e Mattar (2007, p. 23), em “ABC da EaD: a educacao a distancia
hoje”, afirmam que

Comparando o desenvolvimento da EaD no
Brasil com a experiéncia mundial, algumas
diferencas saltam aos olhos. Em um primeiro
momento, a EaD brasileira segue 0 movimento
internacional, com a oferta de cursos por
correspondéncia. Entretanto, midias como
o radio e a televisao serdo exploradas com
bastante sucesso em nosso pais, por meio de
solucdes especificas e muitas vezes criativas,
antes da introducao da Internet. Além disso, no
Brasil, a experiéncia das universidades abertas é
retardada praticamente até hoje, com a recente
criacao da Universidade Aberta do Brasil.

Quando se fala a respeito do contexto da EaD no Brasil, faz-
se necessario levar em consideracao duas situacoes distintas: a
primeira refere-se ao contexto da EaD no territério brasileiro; quanto
a segunda, nao se deve desconsiderar o contexto internacional,
uma vez que, no mundo globalizado, as duas situagdes justapostas
(contexto interno e externo da EaD) apresentam o reflexo das
mudancas estruturais por que passa o campo de educacao. Sob esta
perspectiva, faz profundo sentido o seguinte pressuposto das LDB:

A andlise dos problemas enfrentados pelo Brasil
na area de educagao deve, necessariamente,
considerar o contexto internacional. Ao iniciar



o século XXI, os paises enfrentam um sem-
nimero de desafios para sua sobrevivéncia.
E muito importante a parcela desses desafios
a ser enfrentada pela educacdo, cuja
responsabilidade é a preparacao de todos os
cidadaos para interagir completamente com as
mudancas ja existentes e com as que estao por
vir e assegurar para o pais um lugar privilegiado
no concerto futuro das nacoes. (LDB, 2002, p.
293)

Como bem asseveram Moran, Masetto e Behrens (2000), todos
dasociedade contemporanea, globalizada e midiatizada portodos os
tipos de interfaces e processamentos de informagao e comunicacao,
estao experimentando uma sociedade que esta mudando suas
formas de organizar-se, de produzir bens, de comercializa-los, de
divertir-se, de ensinar e de aprender. Assim, pode-se dizer que a
EaD constitui-se como movimento que proporciona nova op¢ao
no campo da educacdo, nova crenga, novo comportamento, Novo
habito utilizado por uma comunidade.

E nesse sentido, como foi dito na Introducdo, que se sustenta
a proposta principal deste Livro, a irrupcao do movimento retérico
no universo digital, isto é, a reacao discursiva sobre as opinides
e valores ligados a eficacia da transmissao de contetdos para a
formacao humana, mais especificamente para os alunos de EaD. “A
ideia de educacao a distancia é muito simples: alunos e professores
estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos,
eles dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir
informacoes e Ihes proporcionar um meio de interagir” (MOORE
& KEARSLEY, 2010, p. 1). Nesse espaco de interlocucao modificado
tecnologicamente, afloram as paixdes e os movimentos opinativos
e sobre eles refletiremos ao longo da escrita deste Livro.



1.3TICe EaD

A EaD, na sua mais estrita forma de efetivacao, como proposta
de ensino e de aprendizagem, por intermédio da mediacao
das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, se apresenta
sob uma multiplicidade de formas. A férmula mais comum de
desenvolvimento dessa modalidade se d4, predominantemente,
por meio da midia online. Isso nao significa, como ja se afirmou,
que a EaD seja 100% online, porque hd modalidades de EaD em
que os estudantes se encontram presencialmente pelo menos uma
vez por més, ou quinzenalmente, como é o caso da modalidade
semipresencial - hibrida.

Como em outras épocas, ha uma expectativa de que as novas
tecnologias nos trarao solucoes rapidas para o ensino. Sem duvida,
as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de espaco
e tempo, de comunicacao audiovisual, além de estabelecer pontes
novas entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e o estar
conectados (MORAN, MASETTO & BEHRENS, 2000).

Nesse sentido, as TIC passam a ter um papel relevante, porque
ndo ha mais como negar que o uso das TIC no processo de ensino-
aprendizagem a distancia é umarealidade no Brasil e no mundo. Mas
aindaresta, nodiscurso do sensocomum, um pouco de desconfianga
quanto ao uso das modernas tecnologias de informacao e de
comunicacao entre os individuos e sua aplicabilidade na EaD.

Como bem assevera Oliveira, (2008), a introducao de
sofisticados recursos tecnoldgicos em velhas praticas e paradigmas
educacionais ndo representa por si s6 uma inovacao pedagdgica. E
necessario que todos os aparatos e ferramentas das TIC esforcem-se
para ir ao encontro das expectativas do servico oferecido ao aluno
e ndo de encontro a essas mesmas expectativas. Como assevera a
propria autora, as propostas de EaD nao devem estar estritamente
voltadas para o uso das TIC, mas deve, também, ser concebida sob



0 viés e concepcao dos conteudos de aprendizagem, a fim de que o
suporte tecnoldgico tenha sentido quanto a sua utilizacao.

E necessério que hajauma mediatizacdo no uso das ferramentas
das modernas TIC e o processo de educacao em si. A mediatizacao,
por intermédio das novas TIC, deve estar presente na analise das
relacoes entre tecnologia e educacao, isto é, os artefatos criados
(tecnologia) pelo homem como formas de conhecimento. Devem,
obrigatoriamente, estar afinados com as situacées de ensino e
aprendizagem (educacao). Deve-se tomar este cuidado porque

Na Educacao a Distancia (EaD), a interacao entre
o professor com o aluno é indireta e tem de ser
mediatizada por uma combinagao dos mais
adequados suportes técnicos de comunicagao,
0 que torna essa modalidade de educacao
bem mais dependente de mediatizacao que
a educacao convencional, do que decorre a
grande importancia dos meios tecnoldgicos.
[...] A interacao entre o professor e estudante
ocorre de modo diferente no espaco (a distancia
descontigua) e no tempo (comunicacao
diferida, ndo simultanea), o que acrescenta
complexidade ao ja bastante complexo de
ensino e aprendizagem. (BELLONI, 2015, p. 58)

Comosepodedepreender,apartirdo processode mediatizacao,
para que haja a compreensao das TIC no campo de educacao, faz-
se necessario que elas sejam consideradas como “ferramentas
pedagogicas” e nao apenas como ferramentas técnicas. porque

A introducdao de uma inovacdao técnica na
educacdo deve estar orientada para uma
melhoria de qualidade e da eficacia do sistema
e para priorizar os objetivos educacionais e
nao as caracteristicas técnicas, sem esquecer,



no entanto, a enorme influéncia global
dessas ferramentas intelectuais da sociedade.
(BELLONI, 2015, p. 66)

Enfim, como bem assevera Oliveira, L. (2014), esta grande
revolucao por que passou (passamos da Era da Industrializacao
para a Era da Informacdo e do Conhecimento) o homem por meio
do surgimento de novas tecnologias pode perfeitamente ser
comparada com a “teoria de evolu¢ao das espécies”, de Charles
Darwin, ou até mesmo a “teoria heliocentrista” dos grandes
astronomos do periodo classico do Renascimento, na medida em
que esta mudanga propde um novo modus operandi nao sé do
ensino, mas de toda a pratica educativa do professor em sala de
aula.

Poder-se-ia até mesmo dizer que a pratica educativa sem
o emprego das novas tecnologias coloca o profissional em uma
posicao de desvantagem, porque, de um modo geral, todos,
em menor ou maior grau, ja estao familiarizados como seu uso,
principalmente o aluno, que ja se adaptou a nova modalidade de
ensino que requer dele uma nova postura e uma nova forma de
interagir com as TIC. E necessario que a tecnologia educacional
e comunica¢ao educacional, entdao, se engajem para mediatizar,
considerando-se que

Do ponto de vista de producao de materiais
para a EaD, mediatizar significa definir as formas
de apresentacao de contetidos didaticos,
previamente selecionados e elaborados, de
modo a construir mensagens que potencializem
ao maximo as virtudes comunicacionais do
meio técnico escolhido no sentido de compor
um documento autossuficiente, que possibilite
ao estudante realizar sua aprendizagem de
modo autébnomo e independente. (BELLONI,
2015, p. 69)



1.4 AVA

No terceiro topico deste capitulo abordou-se o contexto da
EaD no Brasil; no quarto topico, as TIC; neste terceiro momento,
a énfase recai sobre o AVA. Pergunta inicial indispensavel: O que
é virtual? “O virtual, rigorosamente definido, tem somente uma
pequena afinidade com o falso, o ilusério ou o imaginario. Trata-se,
ao contrario, de um modo de ser fecundo e poderoso, que poe em
jogo processos de criagdo, abre futuros, perfura pogos de sentido
sob a plenitude da presenca fisica imediata” (LEVY, 1996, p. 12).
Assim como ha no processo de ensino e aprendizagem uma relagao
direta entre aquele que ensina e aquele que aprende, ha, da mesma
forma, na EaD, uma relacao direta entre AVA e TIC.

Como é de conhecimento de todos quantos ja utilizaram, 0 AVA
constitui-se de um conjunto de recursos da moderna tecnologia
disponiveis na Internet e nele sdao disponibilizadas ferramentas
gue tornam possiveis 0 acesso a atividades de carater educacional
(cursos, disciplinas, planos de ensino) e que, na sua estruturacao
funcional, permite a interacao (a interagao envolve trocas entre os
sujeitos, enquanto que a interatividade envolve um contato com
as tecnologias atuais) entre monitores, professores e alunos, todos
engajados no processo de ensino-aprendizagem.

A interacao entre alunos, professores e monitores, no AVA,
pode ser entendida como a capacidade de o usuario interagir com
uma maquina (o computador, o microcomputador, o notebook, o
laptop, os celulares com acesso Internet entre muitos outros meios
multimidicos das TIC). Para realcar a importancia da interacao por
meio das TIC no AVA, entre docentes e discentes, Belloni (2015, p.
62-63) diz que

As facilidades inéditas de comunicacdao
oferecida pelas TIC vém modificar fortemente
as possibilidades de interacao a distancia —
simultanea ou diferida —, pondo a disposicao



dos sistemas, de seus estudantes e professores
técnicas rapidas, seguras, eficientes e, em
alguns casos, mesmo baratas, como o e-mail,
por exemplo.

Nos primeiros paradgrafos que iniciaram o assunto deste
subtopico, a expressao “Ambiente Virtual de Aprendizagem” foi
apresentada de uma forma direta, sem que nos detivéssemos na
significacao de cada palavra que a compde, em especial, a palavra
“virtual”. E importante a definicdo da palavra em questéo, do ponto
de vista linguistico, por causa de uma intengao meramente didatica.

|II

Do ponto de vista etimoldgico, a palavra “virtual” vem do
latim medieval virtualis, uma derivacdo de virtus, forca e/ou
poténcia e, diferentemente do que muitos pensam, o termo,
como anteriormente Lévy (1996) citou, tem apenas uma pequena
afinidade com o falso, o ilusério ou o imaginario. E esta impressio
que se tem daquilo que é virtual, algo que esta e nao esta presente;
esta presente como um objeto ausente, mas, interativo, porém, nao
estd presente na corporeidade (estudante e professores e monitores

nao estao presentes no tempo e no espaco). Assim,INo uso corrente,
a palavra virtual é empregada com frequéncia para significar a pura e
simples auséncia de existéncia, a ‘realidade’ supondo uma efetuacao
material, uma presenca tangivel. O real seria da ordem do ‘tenho;,
enquanto o virtual do “teras’, ou da ilusdo, o que permite geralmente o
uso de uma ironia facil para evocar as diversas formas de virtualizacao.
(LEVY, 1996, p. 15)

Visto sob esta perspectiva, o virtual pode ser considerado
como a existéncia de uma auséncia, isto €, de um objeto ausente
no tempo e no espaco, porém, presente em algum lugar, por meio
da interacdo entre os sujeitos nas TIC. E possivel, entdo, estabelecer
a seguinte comparagao: assim como o virtual é caracterizado como
a presenca de uma auséncia, no tempo e no espaco bem definidos,
da mesma forma, em uma semente, esta presente a existéncia de
uma arvore que nao tem existéncia real como semente, mas esta



para o vir-a-ser visto que ela estd contida na presenca do objeto
que lhe dara sentido no seu devido tempo e lugar: a semente
propriamente dita. A diferenca entre possivel e real é, sob essa
perspectiva, puramente ldgica, de sorte que o virtual nao se opoe
ao real, mas ao atual. Assim,

O problema da semente, por exemplo, é fazer
brotar uma arvore. A semente é esse problema,
mesmo que nao seja somente isso. Isso significa
que ela conhece exatamente a forma da arvore
que expandird finalmente acima da folhagem
acima dela. A partir das coer¢oes que lhes serao
proprias, deverd inventa-la, coproduzi-la com
as circunstancias que encontrar. (LEVY, 1996, p.
16)

Na modalidade de EaD ocorre uma interagao entre os sujeitos
em um processo de interdiscursividade. No AVA, a interacdo entre
professor/aluno para acompanhamento das atividades previstas
em plano de ensinos se faz por meio de uma sala de aula virtual
e pode-se dizer que representa uma grande inova¢ao no campo
da educacao quando comparada com a educagao presencial, por
exemplo. Assim considerado, é possivel afirmar que os ambientes
virtuais de aprendizagem criaram uma nova modalidade de
ensino, diferententemente, portanto, da sala de aula tradicional/
convencional/presencial e favoreceram, do ponto de vista das TIC, a
interacdo entre varios sujeitos.

O processo de interacao entre professor e aluno no AVA
implica alguns critérios organizacionais para a sua efetivacao: o
aluno, quando devidamente matriculado no curso e/ou disciplina,
recebe um login com uma senha de acesso ao sistema no inicio
da realizacao das atividades previstas durante o semestre ou ano
letivo. E por intermédio deste login e senha que o aluno mantém
contato com a instituicao cedente do curso ou disciplina que esta



cursando. Esta é apenas uma das vdrias formas de se viabilizar a
interacao entre quem aprende e quem ensina.

No AVA, sao desenvolvidas as seguintes atividades: acessar
conteudos programaticos das disciplinas do curso, interagir com
os colegas da sala de aula virtual por meio de bate-papo (chat),
tirar dividas quanto a contetdos, participar de discussoes (féruns),
enviar e receber mensagens por meio de e-mails entre muitas outras
atividades. Por ser o AVA uma modalidade de EaD sem a presenca
fisica no espaco e no tempo dos interlocutores (alunos, professores
e monitores), ndo é nenhum descalabro afirmar, do ponto de vista
do ensino e da aprendizagem, que o sucesso do aluno esta em seu
comprometimento e afinco em todas as atividades desenvolvidas.
Sob esta perspectiva, pode-se falar em autoaprendizagem, uma vez
que

A ideia de autoaprendizagem - ausente ou
apenas implicita nas definicdes behavioristas
e economicistas — é, no entanto, crucial
para a EaD. Muito mais do que no ensino
convencional, no qual a intersubjetividade
pessoal entre professores e alunos e entre os
estudantes promove permanentemente a
motivagao, na EaD o sucesso do aluno (isto &, a
eficdcia do sistema) depende em grande parte
do estudante e de suas condi¢des de estudo.
(KEEGAN®, 1983 apud BELLONI, 2015, p. 29-30)

Todavia, se bem que a ideia de autoaprendizagem seja
importante para EaD, ndao se pode dizer que ela é sinbnimo de
autoaprendizagem. Ha criticas quanto a modalidade de ensino
a distancia. Talvez seja o problema da eficicia (ou falta de
eficacia dependendo do pouco grau de comprometimento do

5.KEEGAN, D.On defining distance education. In: SEWART, D. et al. (Ed.). Distance
education: international perspectives. Londres/Nova lorque, Croomhelm/St.

Martin’s, 1983.



estudante) dos estudos dos alunos de EaD, a maior dentre todas
as discordancias sobre ambientes virtuais de aprendizagem entre
0s criticos. A experiéncia pessoal e a conversa com professores e
alunos permitem afirmar que é sobre esta vertente problemética do
AVA (a falta de eficacia) que muitos criticos o atacam embora, nao
obstante, em muitos casos e em muitas situacdes, o AVA promova
um servico considerado melhor do que aquele oferecido nas salas
de aula presenciais convencionais. Pode, até mesmo, superar as
expectativas do aluno.

Afora a critica quanto ao sucesso da EaD no tocante ao aluno
e seu grau de comprometimento, as estatisticas apontam grandes
vantagens ao estudante que se submete aos ambientes virtuais
de aprendizagem. O aluno tem toda a liberdade de flexibilizar
seus momentos de estudo a qualquer hora do dia, procurar fazer
com que as atividades previstas para realizacao nos ambientes
virtuais de aprendizagem sejam realizadas de acordo com o seu
engajamento e acao no processo. Como afirma uma das alunas
(Anexo 2) que redigiu um dos relatos utilizados neste estudo para
verificar a eficacia da EaD, “a educacdo a distancia é providencial
para pessoas iguais a mim, porque esse tipo de estudo possibilita
escolher nossos horarios de estudo e dias”. Como os contetidos
programaticos estao disponiveis no AVA vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, os estudantes podem assistir as aulas em
seu proprio ritmo.

Outra grande vantagem do AVA é a facilidade para estudar
mesmo morando distante da sede fisica de ensino. Como as
atividades sao feitas, normalmente, via online, se houver energia
elétrica no lugar ou um gerador e um microcomputador (laptop,
notebook entre outros) o estudante, mesmo residindo em regides
de pouquissima possibilidade de locomocao, podera participar
normalmente das atividades propostas. Ademais, a EaD — por
meio dos ambientes virtuais de aprendizagem - favorece, da
mesma forma, pessoas que estdo incapacitadas por deficiéncias



fisicas de se locomover para ambientes em que ha aulas de carater
presencial. Um relato (Anexo 2), escrito por uma aluna, confirma
esta observacao sobre EaD: “Hoje, a EaD é a grande possibilidade de
se fazer uma faculdade para aqueles que nao tiveram oportunidade
na juventude ou qualquer outra dificuldade”.

Uma excelente vantagem para quem estuda EaD é a economia
financeira: o preco da mensalidade de um curso regular de
Pedagogia, no setor privado, em Sao Paulo, gira em torno de R$
1.000,00. Para quem é de classe média baixa ou nao é bolsita do
FIES (Fundo de Financiamento Estudantil), torna-se impossivel
graduar-se e profissionalizar-se nesta drea com mensalidades tao
altas se considerarmos a média de renda do brasileiro comum.

Por outro lado, as mensalidades dos cursos de EaD realizados
nos ambientes virtuais de aprendizagem sao muito mais acessiveis
a todos porque a forma como eles sao realizados (ha economia na
estrutura operacional e administrativa, espaco fisicos, materiais,
recursos humanos, mobilidrios, entre outros) permite as instituicoes
cedentes do servico estabelecer um preco muito menor.

Uma situacao, porém, supera todas as outras supracitadas
quando se fala a respeito do processo de ensino-aprendizagem
nos ambientes virtuais de aprendizagem: o conforto pessoal. No
AVA, nao ha preocupacao com salas de aula lotadas, como pode
acontecer no ensino presencial. O estudante pode estar no conforto
de sua casa e mesmo assim interagir com os professores e colegas
do grupo de estudo. O estudante pode estar sentado em um banco
de uma praca enquanto interage com professores e colegas de
grupos de estudo.

Além de a EaD, através das TIC no AVA, proporcionar
flexibilidade, facilidade para o estudo, economia financeira e
conforto pessoal, como afirmam Maia e Matar (2007, p. 9), “a EaD
democratiza e simplifica 0 acesso ao conhecimento, funciona como
um mecanismo de justica social”.



Como se ressaltou na Introducao, um dos fatores mais
surpreendentes propiciados pelo assombroso desenvolvimento
tecnolégico do século XX é a capacidade superampliada de agir a
distancia. Agir, em qualquer acep¢ao, implica movimento. Significa
atuar, operar, funcionar, trabalhar, praticar, exercer, realizar, fazer
produzir. Nesse contexto do agir, encontra-se a EaD, que, como
todos os fendmenos da modernidade, requer muita reflexao e
experiéncias que implicam decisdes ligadas ao percurso, a sequir,
a continuidade, a responsabilidade humana. E esses fatores
determinarao, no futuro, as amplificacdes e reducdes do uso da EaD
em nossos dias.

Enfim, no ambiente virtual de aprendizagem, estd
contextualizada a efetivacdo das trés formas de interacao de que
falam Moore e Kearsley (2010) para que faca sentido todo o processo
de ensino e aprendizagem: interacao aluno/conteudo; interacao
aluno/instrutor; interacao aluno/aluno.



