. CAPITULO 3

A PSICODINAMICA DO TRABALHO
PULSAO E TRABALHO

3.1 ALOUCURA DO TRABALHO: AS ORIGENS DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

A obra A Loucura do Trabalho foi originalmente publicada na Franca em
1980 com o titulo de Travail: Usure Mentale, e teve, em 1987, a primeira versao
editada no Brasil. Trata-se da primeira obra de peso acerca do trabalhar escrita
pelo psicanalista Christophe Dejours, apds o inicio de suas pesquisas com traba-
lhadores na década de 1970. A questao central do livro, segundo a prefaciadora
da edigdo brasileira, Leda Leal Ferreira, é: “como fazem os trabalhadores para
resistir aos ataques ao seu funcionamento psiquico provocados pelo seu trabalho?
O que fazem para nao ficarem loucos?” (apud DEJOURS, 1992 [1980], p. 9). Na
Introdugao do livro, o autor afirma: “Nos procuraremos divulgar aquilo que, no
afrontamento do homem com sua tarefa, pde em perigo a sua vida mental” (DE-
JOURS, 1992, p. 11). Ao mencionar a Psicanalise, afirma, de saida, uma possivel
dificuldade para que se faga uma andlise das relagdes de trabalho a partir dela:

O campo da psicanalise é centrado sobre a vida de relag@o e, mais precisamente, sobre
a vida a dois, ou, no méaximo, a trés. Assim, a psicanalise ¢ impropria para dar conta das
relagdes de trabalho, na medida em que estas sdo regidas por regras que ndo se deixam
reduzir ao jogo das relagdes chamadas ‘objetais’ (DEJOURS, 1992 [1980], p. 12).



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

O que Dejours indica aqui € que as relagdes de trabalho nio se reduzem as
relagdes objetais essenciais. Ele marca, com isso, uma diferenca, no intuito de
estudar o coletivo de trabalhadores em um determinado contexto de trabalho e
organizacional, em relacdo ao modelo oriundo da clinica da Psicanalise, pensado
a partir do “romance familiar”, apesar de Freud ter, como vimos, elaborado uma
teoria da Cultura e do lago social. Dejours sublinha ainda que a Psicanalise e
a Psicossociologia buscam, ao se aproximar dos grupos, encontrar nestes “as
caracteristicas postas em evidéncia pela analise dual” (DEJOURS, 1992 [1980],
p. 12). Em Psicologia das Massas... Freud (1921) afirmara que os grupos organi-
zados teriam caracteristicas semelhantes as de um individuo, chegando, eventu-
almente, a um nivel complexo de estruturacao.

Em sua pesquisa clinica, Dejours (1992 [1980]) busca iluminar as vivéncias
especificas dos trabalhadores e ndo necessariamente encontrar um denominador
comum acerca de uma vivéncia especifica, como a vivéncia operdria: “desejamos
fazer com que aparecam vivéncias diferenciadas e irredutiveis umas as outras”
(p- 12). Se a Psicandlise, em que pesem seus aspectos estruturalistas, jamais
reduz, em sua andlise, a complexidade do individuo e de sua singularidade por
meio de uma mera aplicacao direta de seus conceitos — como ocorreria na meta-
fora do diva de Procusto —, Dejours também busca as caracteristicas proprias de
cada grupo de trabalhadores na relagdo com o trabalhar especifico que realizam
sob uma determinada organizacdo do trabalho. Isto ndo o impediu, porém, de
construir uma teoria a qual nomeou de Psicodinamica do trabalho nos anos de
1990, apds abandonar a perspectiva da Psicopatologia do Trabalho'.

Para alcangar seus objetivos de pesquisa, o psicanalista francés assumiu a
postura metodologica de deixar de lado as analises objetivas: “todos os senti-
mentos experimentados, que escapam a observacao chamada de ‘objetiva’, terdo
prioridade” (DEJOURS, 1992 [1980], p. 12). Trata-se de escutar a vivéncia, os
afetos, os medos, as alegrias, e apreender os efeitos do discurso daqueles traba-
lhadores, e nao de simplesmente eleger arbitrariamente um grupo de variaveis e
quantifica-las a partir de uma hipotese elaborada ad hoc. Trata-se, assim, de es-
cutar os trabalhadores e compreender a luz da Psicanalise, mas ndo apenas desta,
o seu discurso e a sua vivéncia ao trabalhar. Trata-se ainda de, a cada grupo de
trabalhadores escutado, compreender a dindmica daquele coletivo especifico de
trabalhadores no enfrentamento de suas tarefas de trabalho.

! A passagem da Psicopatologia do Trabalho para a Psicodindmica do Trabalho representa uma mu-

danca fundamental na evolugio do pensamento de Christophe Dejours. Em vez de buscar relagoes
de causalidade entre um oficio e uma psicopatologia, a Psicodindmica do Trabalho busca com-
preender por que meios os trabalhadores ndo adoecem, apesar de todas as constricoes impostas
pela moderna organizagio do trabalho. Trata-se de indagar a “normalidade psiquica” no trabalho.
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Dejours (1992) retraca entdo a historia da saude dos trabalhadores na Franca
desde a luta pela reducdo da jornada de trabalho no século XIX (cf. 1992, p. 17),
evidenciando as dificuldades e a morosidade no avango da legislacdo trabalhista e
no (re)conhecimento dos efeitos do trabalho sobre o trabalhador: “o subdesenvol-
vimento prolongado da psicopatologia do trabalho se explica, antes de mais nada,
por fendmenos de ordem historica” (Ibid., p. 13). O movimento da luta trabalhista
¢ lento, visto que marcado por um embate classico e notorio entre os detentores
do capital e os trabalhadores. Assim, essa lentidao no desenvolvimento da psi-
copatologia do trabalho insere-se na forma lenta de avango social das questdes
trabalhistas, que sdo marcadas por um conflito de interesses®. As conquistas ¢ o
reconhecimento gradativo de diferentes aspectos e direitos no campo do trabalho
seguiram um curso historico demorado, influenciado por forgas sociais profun-
das e por interesses monetarios e ideoldgicos de cada classe envolvida.

O surgimento do taylorismo-fordismo, nas primeiras décadas do século
XX, com a separagdo entre trabalho intelectual e trabalho manual e uma frag-
mentacao das atividades produtivas, com uma consequente perda ou reducao
da relagdo do trabalhador com a finalidade de seu trabalho, especialmente pela
divisdo processual do trabalho, marcada por tempos e movimentos ritmados
e mecanicos, tendendo ao automatismo e a alienagdo, faz com que “o corpo
seja fragilizado pela privagdo de seu protetor natural que € o aparelho mental”
(Ibid., p. 19). A impossibilidade de subjetivar a sua vivéncia ao trabalhar priva
o trabalhador de uma busca de sentido no trabalho. Funcionando como uma
maquina, que obviamente ndo ¢, o animal humano torna-se mais suscetivel ao
adoecimento, especialmente de ordem psicossomatica. A restricdo do pensar e
a aceleragao dos movimentos e agdes no trabalho tém um impacto profundo
na sociedade contemporanea, marcada pela adicdo ao consumo e pela busca de
performance (quantitativa) nos mais variados campos da vida (no trabalho, no
lazer, nos espacos publicos e na vida intima também).

E importante ressaltar que Marcuse (2015 [1964]) afirma peremptoriamente
que a racionalidade técnica se transformou em racionalidade politica, de forma
que os modos de organizacdo técnica do trabalho tornaram-se a base de uma

2 Para compreender-se a visdo dejouriana do trabalho, é essencial ter em mente a dimensdo do

conflito entre capital e trabalho. Analises que busquem harmonizar a relacdo entre patrdes e
empregados pela via da negacdo do conflito entre estes estdo, por defini¢io, fora do campo da
Psicodinamica do trabalho. Um bom didlogo entre patrdes e empregados nio significa que a
dimensdo conflituosa tenha sido eliminada, mas sim que as diferengas estio sendo elaboradas e
traduzidas em bons acordos de trabalho, tanto para patrdes como para empregados. Atualmen-
te, porém, existe uma alianga forte entre o Estado e o0 Mercado, de modo que os trabalhadores
assalariados vém perdendo a capacidade de negociagao e, por consequéncia, direitos historicos.
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nova racionalidade politica, alicercando-a’. Dejours (2012c) afirma, por sua
vez, que a organizacao do trabalho foi o /ocus primeiro de implementacao da
governabilidade neoliberal, espécie de laboratdrio onde foram desenvolvidas as
formas de produgdo, com énfase no desempenho individual e na competigao, e
de controle social sob a ideologia neoliberal.

Dejours (1992 [1980]), percebendo os impactos da organizagdo do trabalho
sobre a saude mental dos trabalhadores, vincula diretamente a forma de organi-
zagdo do trabalho e o sofrimento psiquico do trabalhador. Segundo ele, a vida
mental do trabalhador ¢ dominada pela organizacdo do trabalho — e seus desejos
e sua subjetividade sdo ocultados, relegados a uma clandestinidade, na medida
em que prevalece um posicionamento heteronomo ao individuo na relagdo com
suas tarefas. Essa relagdo do trabalhador com seu trabalho passa a ser totalmente
prescrita pelos manuais e regulamentos, deixando pouca ou nenhuma liberdade
para um agir criativo ou para um agir que seja, em algum grau, marcado pela ex-
pressdo singular de cada individuo. O trabalhador sob um regime taylorista-for-
dista, sob uma organiza¢ao burocratica ou ainda sob as modernas engenharias
da qualidade total ndo apenas tem sua subjetividade esmagada’®, como perde sua
relagdo criativa com o objeto a ser produzido. Ocorre, portanto, uma estereotipia
do comportamento dos trabalhadores para atender a organizag@o do trabalho:

3 Ao postular uma sociedade unidimensional, na qual o pensamento dialético e a construgdo his-

torico-social teriam sido superados pela instrumentalidade e pela eficiéncia técnica, Marcuse
(2015 [1964]) aponta para um mundo onde o conhecimento e a ética foram separados, pois o
social foi reduzido ao econdmico, a ciéncia ao tecnoldgico e as finalidades sociais ao aumento
da produgio e do consumo, tudo sob a égide de um pensamento pés-ideoldgico e a-histérico,
um pensamento supostamente neutro. De fato, o pensamento estritamente operacional nega a
historia, pois esta insere a complexidade das forgas sociais profundas na andlise dos aconte-
cimentos. A eficicia prescinde de andlises histdricas, bastam metas quantitativas e equacdes
e/ou processos tecnicamente definidos para alcancd-las. Certamente, uma pessoa sensivel ao
seu ambiente sabe que esse processo de implantacdo do predominio da técnica trouxe ganhos
de produtividade, mas também muitas perdas e problemas sociais e psicologicos, inclusive um
apagamento subjetivo e uma incapacidade de pensar eticamente.
4 Se a forma que o adoecimento psiquico assume depende da singularidade de cada trabalhador,
o sofrimento no trabalho depende mais da forma da organizac¢do do trabalho. Deste modo, o
sofrimento no trabalho sob uma determinada organizagio pode ser generalizado num deter-
minado grupo de trabalhadores, porém, a forma como cada um desses trabalhadores eventual-
mente adoecera serd consequéncia da estrutura psiquica de cada um. Como veremos adiante, o
principal interesse da Psicodinamica do Trabalho serdo as estratégias adotadas pelos trabalha-
dores, individualmente ou em grupo, para que nao adoecam.
Como genialmente mostrou Kafka, no que diz respeito aos espagos burocraticos, em obras
como O Processo e O Castelo.
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Comportamento Autonomo —— > Comportamento Estereotipado

O tratamento dos individuos como sujeitos exclusivamente racionais e
maximizadores da utilidade, capazes de agir de forma totalmente objetivada e
mecanica, exclui o desejo e a singularidade do trabalhador e o limita na sua
relacdo com o objeto de seu trabalhar. O bloqueio dessa relagdao do sujeito com a
organizacdo do trabalho, escravizando-o a um modo de existir e de produzir &,
na maior parte dos casos, danoso para a sua saude, pois € caracterizado por um
(des)encontro entre o estilo pulsional do sujeito — que configura seu agir expres-
sivo — e as exigéncias que a organiza¢ao do trabalho faz ao seu corpo. Mas, nao
¢ apenas um desencontro no que diz respeito a economia pulsional, ¢ também um
desencontro entre a historia do sujeito e o sentido (ndo) encontrado no trabalho.
A hipotese de Dejours é que diante das condicdes e constri¢cdes as quais ¢é
submetido pela organizacio do trabalho, o individuo recorre a mecanismos
de defesa, os quais acabam tendo, em muitos coletivos de trabalho, uma
incidéncia e eficacia coletivas. Afinal, apesar da singularidade dos sujeitos in-
seridos em uma determinada organizagao do trabalho, os trabalhadores formam
grupos que, unindo-se ou atuando de forma comum, podem suportar melhor as
constri¢des relacionadas ao trabalho que executam. Nesse sentido, o principal
objeto de analise de Dejours sdo as estratégias de defesa adotadas por coletivos
de trabalhadores e ndo as defesas individuais, estruturantes de um determinado
sujeito. Sao estas estratégias de defesa que permitem aos trabalhadores nao ado-
ecerem, mantendo um equilibrio psiquico dindmico, oscilante, mas com algum
grau de estabilidade, e seguirem trabalhando.

Diante daquilo que foi nomeado no século XIX de “miséria operaria” e
que se caracterizava basicamente por jornadas de trabalho variando de 12 até
16 horas de duragao, uso do trabalho infantil, salarios muito baixos, péssimas
condigdes de habitacdo do operariado, subalimentacao, falta de higiene, enfim,
uma condi¢do de vida atroz, Dejours (1992) aponta que surgem trés movimentos
propondo uma atuag@o sobre essas circunstancias: o Higienismo; o movimento
das Ciéncias Morais e Politicas; e o movimento dos grandes alienistas (como
Esquirol e Pinel, por exemplo). Esses movimentos respondem as anomalias de-
tectadas, buscando disciplinar os corpos® a partir do estabelecimento de parame-

¢ Sobre esse tema ver, por exemplo, o estudo de Jurandir Freire Costa (2004) acerca dos efeitos

do Higienismo sobre a intimidade da familia brasileira, no século XIX, intitulado Ordem
Médica e Norma Familiar. Interessantes também em relagao a essa tematica os trabalhos de
M. Foucault sobre a constitui¢do do poder disciplinador dos corpos, por exemplo, em Vigiar e
Punir (1987 [1975)).
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tros cientificos para tal e garantindo ou buscando algum grau de controle social
baseado na ideia de norma-(lidade). Deste modo, apesar de apresentarem uma
preocupacdo com os trabalhadores, a dire¢ao desses movimentos € conservadora
em relacdo as estruturas sociais existentes, pois em ultima instancia trata-se de
produzir um discurso que racionalize, justifique e controle essa miséria operaria,
amenizando-a, mas sem alterar a base estrutural desigual que a sustenta.

Surge, porém, outro movimento que “vai ganhar corpo na solidariedade
operaria, nos movimentos de Iuta e no desenvolvimento de uma ideologia ope-
raria revoluciondria” cujo principal objetivo era a “redu¢do da jornada de traba-
lho” (DEJOURS, 1992, p. 16-17). Nesse contexto, o Estado ¢ chamado a atuar
como arbitro nas relagdes entre o Capital e o Trabalho, e inicia-se um processo,
sempre longo e arduo, de aprovagdo das primeiras leis trabalhistas. O Direito
Trabalhista surge como uma via de relacdo do trabalhador com o empresario,
inserindo o Estado como terceiro nessa relagdo. E notério que o Estado, em di-
versos momentos historicos, captura a rede sindical para controlar o movimento
trabalhista, concedendo amplia¢des no direito trabalhista de forma controlada;
ou, contrariamente, alia-se aos interesses de empresarios e proprietarios restrin-
gindo os direitos trabalhistas. A captura dos sindicatos ocorreu no Brasil, por
exemplo, durante a Era Vargas’, quando houve uma ampliacdo negociada dos
direitos do trabalhador. Em termos gerais, o periodo fordista foi caracterizado
por essa alianca entre os sindicatos e os patrdes, principalmente nos periodos
de crescimento econdmico. O conflito entre Capital e Trabalho era, deste modo,
arrefecido por politicas apaziguadoras, as quais, todavia, ndo eliminavam esse
conflito, mas sim o administravam.

No periodo apos a Primeira Guerra Mundial, ocorre, com a introdugdo da
logica taylorista-fordista, uma completa separacdo entre o trabalho intelectual
e o trabalho manual. Dejours enfatiza que o sistema taylorista “neutraliza a ati-
vidade mental” (Ibid., p. 19). Sem poder contar com seu protetor natural que ¢é
o aparelho mental, o corpo sofre e adoece. Assim, a organizagdo racional do
trabalho, com a fragmentacao das atividades, o esquadrinhamento dos tempos
e movimentos do trabalhador e a perda de sentido decorrente da fragilizacao da
relagdo do trabalhador com o produto final de seu trabalho, restringe a possibi-
lidade de elaboragao psiquica e de construgdo de sentido pelos trabalhadores.

7 O que veremos, contudo, é que Dejours, juntamente com outros autores como Ricardo Antunes

e Roberto Heloani aponta a partir da década de 1980, ndo apenas mudangas na organizagao
do trabalho, mas também retrocessos na legislacdo trabalhista, o mais visivel desses retrocessos
sendo a questdo da terceirizagdo que cria sofrimentos de diferentes ordens, o mais notorio deles
a fragilizagdo dos lacos trabalhistas e da relagdo do trabalhador com a empresa.
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Recorrendo ao vocabuldrio marxista, o que ocorreu foi a transi¢do do trabalho
concreto para o trabalho abstrato, ou seja, o trabalho deixava de ser uma ativi-
dade que faz sentido, na qual o trabalhador conhece o produto por ele realizado
bem como sua utilidade social, e tornava-se mera troca de tempo trabalhado por
salario, perdendo sua relagdo com a utilidade social e tornando-se abstrato®, ou
seja, sem tangibilidade. Podemos indicar que com a quantificagdo cada vez maior
dos objetivos do trabalho na contemporaneidade, o mundo das metas superou
definitivamente o mundo da utilidade e do valor daquilo que ¢ produzido no tra-
balho, dado o grau de burocracia, fragmentagdo e automatizagdo das atividades
laborativas. Nao importa o que vocé faz’, importa alcangar a meta e “passar” na
auditoria e na avaliacdo de desempenho, recebendo como contrapartida o salario
e eventuais bonus por produtividade.

Dejours indica, como outro momento historico central de transi¢do na orga-
nizagdo do trabalho, o ano de 1968, pois apds esse ano, e com as lutas que nele
foram iniciadas, renovadas ou relangadas, teria ocorrido um questionamento do
taylorismo e da administragdo cientifica do trabalho dele corolario:

[..] se 1968 aparece como uma data representativa na historia da relagdo satde-tra-
balho, ¢ primeiramente em razao do desencadeamento verbal ocorrido durante os
acontecimentos de maio de 1968. No centro do discurso de maio de 1968 encontramos
a luta contra a sociedade de consumo e contra a aliena¢do. Milhares de cartazes, é
preciso lembrar, exprimiam este tema nos muros da capital [Paris]. Simultaneamente,
o trabalho foi reconhecido como causa principal da alienagdo, inclusive pelos estu-
dantes (DEJOURS, 1992, p. 24).

Nesse contexto de libertacdao da palavra, Dejours enfatiza que as questoes
das relagdes entre os trabalhadores e a organizagdo do trabalho ndo podem ser
abordadas sob um viés exclusivamente quantitativo, que exclui os sujeitos falan-
tes — os quais sentem e pensam — do processo de compreensdo de sua realidade:

O termo trabalho abstrato ndo tem rela¢ao com um tipo de trabalho intelectual (que se passaria
no plano das abstracdes). Trabalho abstrato é o trabalho que ndo permite ao trabalhador re-
conhecer o produto util de seu esforco. Isso decorre da fragmentagio da produ¢do. O trabalho
perde concretude e sentido tornando-se um esfor¢o vazio de sentido em relagdo ao que estd sen-
do produzido. Esse esfor¢o intangivel torna-se mero meio de sobrevivéncia: troco meu tempo e
esfor¢o por um saldrio, mas ndo vejo/compreendo o resultado concreto daquilo que faco.

E muitas vezes ndo importa também como faz - trapaceando, ndo cumprindo todo proce-
dimento, ndo respeitando todas as normas —, seja porque a meta ndo é exequivel no prazo
definido, seja pela competicdo com os pares por uma melhor posi¢ao no ranking, seja porque o
espirito do vale tudo se instalou naquele ambiente. Ou, no outro extremo, para fazer pequenos
ajustes o trabalhador deve cumprir rituais burocraticos complexos nos quais se perde a visao
do que se estd de fato resolvendo.
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Testes, pesquisas, questionarios abertos ou fechados, estatisticas, nimeros ¢ quan-
tificagdes devem ser abandonados por ndo serem capazes de dar conta do processo.
A partir de entdo se confrontam, sem intermediario, a vontade ¢ o desejo dos tra-
balhadores e o comando do patrdo, concretizado pela organizacdo do trabalho (DE-
JOURS, 1992, p. 25).

Diferentemente de outras perspectivas que analisam o trabalho por um viés
behaviorista e marcado por analises quantitativas ¢ baseadas em indices compor-
tamentais'®, Dejours almeja “explicar o campo nao-comportamental”, ou seja,
trata-se para ele de observar aquilo que a ciéncia da organizac¢ao do trabalho, ao
impor uma série de atos e formas de fazer, sob um ritmo pré-determinado, supri-
me ou exclui de seu campo de analise e de atuacao. Na medida em que o animal
humano nio é exclusivamente racional, como se costuma aludir nas teorias de
administracdo baseadas na nogdo de utilidade e na no¢do de homo economicus'!,
chegando-se fartamente ao cinismo e a “razdo cinica™? que o suporta, trata-se
de evidenciar como a organizac¢ao do trabalho pode empobrecer a vida subjetiva
dos trabalhadores ao restringir a sua autonomia ¢ o seu conhecimento na sua
relagdo com os objetos produzidos e com o proprio processo produtivo. Dejours,
em suas pesquisas, interroga como ocorre esse processo de anulagao da subjeti-
vidade na relag¢do dos individuos com a organizagdo do trabalho, ou seja, com o
proprio produto de seu trabalho. Segundo ele:

A anulagdo [do comportamento livre] é muda e invisivel. Para conhecé-la, € preciso ir a
sua procura. Projeto temerario, talvez, descobrir o sofrimento operario, nao somente de-
sconhecido fora da fabrica, mas também mal conhecido pelos proprios operarios, ocu-
pados que estio em seus esforcos para garantir a produgdo (DEJOURS, 1992, p. 26).

10 Sabemos que nenhuma andlise é totalmente quantitativa e toda ordenacdo obedece a critérios

ideoldgicos, politicos e/ou sociais, porém, na ordem positivista se sustenta, ainda, a verdade das
quantidades como indices de uma cientificidade neutra, o que é algo cinico ou simplério; afi-
nal, todo pesquisador tem intenc¢des, conscientes e inconscientes, e estd inserido num contexto
social cujos valores e objetivos sociais orientam a forma das pesquisas cientificas e as proprias
correlagoes estatisticas realizadas.

A nogdo de homo economicus pode ser muito util para analises microeconémicas, porém, para
analises complexas que incluem a subjetividade humana, cuja l6gica de funcionamento ndo é
sempre a da maximizagao da utilidade, que envolve outra ordem econdémica (psiquica) que ndao
a do Mercado, essa noc¢do perde completamente a sua razdo de ser. Reduzir as agdes humanas
a uma maximizagao monetdria da utilidade é algo extremamente problematico. Na realidade,
a reduc¢do do campo social ao campo econdmico é um dos maiores problemas do pensamento
contemporaneo.

12 Para aprofundar o debate sobre a razdo cinica pode-se buscar a obra Critica da Razdo Cinica
de Peter Sloterdijk.
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Lutando pela sua sobrevivéncia e muitas vezes esmagados por uma orga-
nizag¢do do trabalho que os aliena de sua relagdo com a utilidade daquilo que
fazem, os trabalhadores precisam desenvolver estratégias de sobrevivéncia, para
seguir trabalhando. A essas estratégias, Dejours, recorrendo a ideia freudiana
de Defesa (4bwerh), vai nomear estratégias de defesa. Seu conceito, porém, sera
diferente daquele descrito por Freud ao tratar das psiconeuroses.'

3.2 — AS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

3.2.1 - OS MECANISMOS DE DEFESA EM FREUD: BREVES
CONSIDERACOES

Uma das primeiras referéncias freudianas ao termo defesa (do alemdo
Abwehr) esta no Prefacio a primeira edi¢cao dos Estudos sobre a Histeria. Freud
entdo afirma que “a sexualidade parece desempenhar um papel fundamental na
patogénese da histeria, como fonte de traumas psiquicos € como motivagao para
a ‘defesa’ — isto &, para que essas ideias ligadas a sexualidade sejam recalcadas
da consciéncia” (FREUD, 1987 [1893-1895], p. 35). No periodo de escritura da
Comunicagdo Preliminar de 1893, incorporada como introdugdo teorica dos Es-
tudos sobre a Histeria, o termo defesa ainda ndo aparece no texto freudiano, mas
a palavra recalcado (verdrdngt) aparece com um sentido semelhante: uma ideia
intoleravel para o pensamento consciente ¢ afastada para fora da consciéncia,
num processo de defesa do psiquismo para ndo ter de lidar com o conflito gerado
por essa ideia intoleravel.

No processo de defesa, nao apenas a ideia incompativel com a consciéncia ¢
recalcada, mas os afetos relacionados a essa ideia sdo estrangulados e, uma vez
desassociados da ideia recalcada, estes afetos terdo um novo destino, que podera
ser no ambito do psiquismo (o afeto investe uma outra ideia presente no psiquis-
mo) ou do corpo (o afeto atinge algum 6rgao ou funcao do corpo). Nesse periodo

13 Em realidade, apds conversar diretamente com Christophe Dejours sobre esse tema, ficou evi-

dente que os mecanismos de defesa utilizados pelos trabalhadores sdo do campo da Verleug-
nung, ou seja, do campo do desmentido, mecanismo que Freud (1927) desenvolveu ao estudar
o fetichismo e que implica num desmentido da realidade, no caso especifico do fetichista, o
desmentido da castracao materna. No caso dos trabalhadores da construgao civil ocorreria,
por exemplo, o desmentido dos riscos a vida existentes no trabalho. O refor¢o dos simbolos
viris e da virilidade atuariam como forma de desmentir a ameaga a vida existente neste traba-
lho, a ponto de os trabalhadores deixarem de usar equipamentos de prote¢io. Como o fetiche
desmentiria a castragdo materna, o culto da virilidade desmentiria os perigos constantes a

integridade dos trabalhadores da construcio civil.
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inicial, a terapia (pré)-psicanalitica (seus primordios) consistia na recordagdo da
ideia intoleravel (e da situacao relacionada) seguida da ab-reacao dos afetos a ela
vinculados, caracterizando um processo de catarse. Freud afirma claramente que
“a lembranga sem afeto quase invariavelmente ndo produz nenhum resultado”
(FREUD, 1893-1895, p. 44). Nesse sentido, a fala (livre-associagdo)'* em analise
levaria a recordagao do trauma psiquico ou da situagdo causadora e/ou relaciona-
da a uma ideia intoleravel para a consciéncia e posterior catarse, com a liberacao
dos afetos estrangulados. A cura pela fala teria como objetivo levar o paciente a
recordar a situagdo traumatica na qual ocorrera a defesa e, em seguida, ab-reagir
os afetos anteriormente estrangulados e assim “limpando a chaminé”, como co-
locou uma paciente de Freud.

A nocao de defesa, portanto, estaria diretamente ligada a expulsdo da cons-
ciéncia de uma lembranga, relacionada a um desejo proibido (ideia intoleravel)
ou no minimo incémodo ao sujeito. E bom lembrar, porém, que nessa fase da
teorizagdo, as histerias estavam divididas em histerias hipnoides, teorizadas a
partir da visao de Breuer acerca da existéncia de estados hipnoides nos quais os
pacientes apresentariam uma redu¢ao da consciéncia; e em histerias de retengao,
nas quais se trataria meramente de uma falta de reagdo diante de uma situagao
mobilizadora para o sujeito, com a consequente reten¢do dos afetos (auséncia de
reacdo e de descarga), os quais precisariam ser ab-reagidos na terapia.

Na parte IV dos Estudos sobre a Histeria, intitulada “A Psicoterapia da
Histeria”, Freud menciona o termo defesa e define de forma mais clara as carac-
teristicas das representacdes patogé€nicas, as quais seriam alvo de uma agao de
defesa pelo eu do paciente. Essas representagdes “eram todas de natureza aflitiva,
capazes de despertar afetos de vergonha, de autocensura e de dor psiquica, além
do sentimento de estar sendo prejudicado” (Ibid, p. 264). O eu defender-se-ia,
portanto, de uma representagao incompativel com os valores do sujeito, num
processo de censura. Esse recalcamento da representacdo intoleravel configu-
raria um esquecimento, mas como afirmou Freud, “o ‘ndo saber’ do paciente
histérico seria, de fato, um ‘ndo querer saber’” (Ibid., p. 265). Por sua vez, o
quantum de afeto associado a esta ideia recalcada seria separado dela e, no caso
dos sintomas histéricos, “seria utilizado para uma inervacao somatica” (Ibid., p.
277). Freud entao nomeia essa modalidade de neurose como Histeria de Defesa,
diferenciando-as das Histerias de Retenc¢do e das Histerias Hipnoides.

4 Antes de desenvolver o método da livre-associagio e escuta-flutuante, Freud trabalhou com a
hipnose e com a indu¢do da lembranga pelo método de pressdo sobre a testa do paciente. Tanto
a hipnose como a pressao na testa foram abandonadas por Freud.

180



A psicodinamica do trabalho

No artigo intitulado “As Neuropsicoses de Defesa”, redigido na mesma
€poca em que preparava suas contribuigcdes aos Estudos sobre a Histeria, Freud
ndo apenas caracteriza a Histeria de Defesa, diferenciando-a das outras formas
de Histeria, mas também aponta o mecanismo da neurose obsessiva, bem como
esboca a diferenca desses quadros neur6ticos para um quadro psicético. O psica-
nalista conclui que o fator caracteristico da Histeria “ndo ¢ a divisdo da conscién-
cia, mas a capacidade de conversao” (FREUD, 1894, p. 57). Uma complacéncia
ou submissdao somatica existente no individuo histérico (como sinalizou Freud
(1910b) em “A Concepgdo Psicanalitica da Perturbacdo Psicogénica da Visao™)
facilitaria a transformacgao do afeto desassociado da ideia intoleravel em um sin-
toma somatico.

No caso das obsessoes, diferentemente, “o afeto fica obrigado a permanecer
na esfera psiquica” (FREUD, 1894, p. 58). Deste modo, o afeto ¢ separado da
representacao intoleravel, que pode emergir a consciéncia, porém enfraquecida
e sem potencial associativo. Uma vez liberado, o afeto “liga-se a outras represen-
tagdes que ndo sdo incompativeis em si mesmas, e, gragas a essa ‘falsa ligacao’,
tais representagdes se transformam em representacdes obsessivas” (FREUD,
1894, p. 59). Freud afirma ainda que, em todos os casos analisados por ele, a
natureza da representagdo intolerdvel era de cunho sexual. Em seguida, afirma
que a escolha pela neurose obsessiva € menos vantajosa para o sujeito:

O eu leva muito menos vantagem escolhendo a transposi¢do do afeto como método de
defesa do que escolhendo a conversdo histérica da excitagdo psiquica em inervacio
somatica. O afeto de que o eu sofre permanece como antes, inalterado e ndo diminui-
do, com a tnica diferenca de que a representacdo incompativel é abafada e isolada da
memoria. As representagdes recalcadas, como no outro caso [da histeria], formam o
nucleo de um segundo grupo psiquico (FREUD, 1994 [1894], p. 61).

Tanto na Histeria como na Neurose Obsessiva o que estd em jogo €, por-
tanto, o destino do afeto vinculado a uma ideia intoleravel para a consciéncia
e que foi recalcada. Um processo de censura faz com que o eu recalque a ideia
intoleravel e a dissocie de seu afeto. Enquanto a ideia recalcada vai formar outro
grupo psiquico, o qual viria a ser o nucleo do inconsciente na primeira topica
freudiana, o afeto poderia seguir trés cursos distintos: vincular-se a uma ideia
indcua ao eu, que se tornaria uma ideia obsessiva; investir o corpo, causando os
sintomas histéricos; ou ainda ficar solto no aparelho psiquico, sem vincular-se a
uma ideia, gerando angustia. No caso das obsessoes, Freud em seguida, no texto
“Obsessoes e Fobias”, aponta que nao apenas o sujeito pode substituir a represen-
tacdo intoleravel por uma representacao indcua a consciéncia, mas também “por
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atos ou impulsos que serviram originalmente como medidas de alivio ou como
procedimentos protetores” (FREUD, 1895 [1894], p. 82). Estamos, nestes casos,
diante dos rituais obsessivos cuja origem Freud entdo apontava.

Enquanto na Histeria e na Neurose Obsessiva o processo de defesa torna a
ideia intoleravel in6cua por meio do esvaziamento afetivo, num outro processo
de defesa “muito mais poderosa e bem-sucedida, o eu rejeita a representacao
incompativel juntamente com seu afeto e se comporta como se a representa-
¢do jamais lhe tivesse ocorrido” (FREUD, 1894, p. 64). Nesses casos, Freud
indica que o sujeito vivencia uma psicose, que ele caracteriza como “confusio
alucinatoria”. Freud ainda distingue as fobias, vinculando-as ao quadro que ca-
racterizaria como neuroses de angustia, nos quais nao havia uma representagao
intoleravel, mas sim um quantum de energia sexual livre no aparelho psiquico
exigindo descarga.

Em 1896, Freud deixa claro que o adoecimento neur6tico era causado “pelo
fracasso da defesa” (FREUD, 1896, p. 169), que levaria a um retorno do recal-
cado e ao surgimento de “formacgdes de compromisso entre as representagdes
recalcadas [incompativeis/intoleraveis] e as recalcadoras” (FREUD, 1896, p.
170). O essencial para nossa reflexdo sobre o que viriam a ser os mecanismos
de defesa do eu ¢ que, na teorizacgdo inicial de Freud, a defesa € um processo
por meio do qual o sujeito afasta da consciéncia representacdes incompativeis,
criando-se um grupo separado de ideias inconscientes no psiquismo e liberando
uma quota de afeto cuja destinacdo determinara o tipo de neurose. Fatores como
as primeiras experiéncias sexuais da vida infantil ja sdo identificados por Freud
como centrais na etiologia das neuroses; mesmo que, nesse periodo, a teorizacao
psicanalitica ainda estivesse em suas primicias, fica evidente o papel da defesa,
que junto com o recalcamento comporia o que Freud veio a nomear de “pedra
angular da psicanalise” (FREUD, 1914, p. 26) no seu artigo sobre a Historia do
Movimento Psicanalitico.

Bem adiante na constru¢ao do edificio psicanalitico, em Além do Principio
do Prazer, ao especular sobre a formagao do aparelho psiquico, Freud retoma a
questao da relacao entre a percepcao e a consciéncia indicando que os 6rgaos dos
sentidos seriam como tentaculos (cf. 1920, p. 43), por meio dos quais a conscién-
cia, sempre efémera, se formaria e se atualizaria em relacdo ao ambiente exter-
no. Esses tentaculos possibilitariam o reconhecimento de ameagas a integridade
do individuo, de modo que este pudesse fugir ou evitar o perigo externo de outra
forma. O trauma seria justamente o evento que rompe de forma abrupta a “pele”
do organismo, fazendo chegar uma grande carga energética ao psiquismo. Esta
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carga energética, porém, ndo ¢ passivel de ligacdo por meio de representagdes
disponiveis para o sujeito — dito de outro modo, devido a intensidade do evento
traumatico, o sujeito ndo teria recursos simbolicos para assimilar o “golpe”.

Desde o Projeto de 1895, existe uma indicagdo de que o organismo vivo
lida diferentemente com estimulos internos e estimulos externos (por isso, na
categoriza¢ao dos neurdnios, Freud fez a diferenciagdo entre os neurdnios psi
nuclear e psi pallium); enquanto em relagdo aos primeiros estimulos a fuga
seria impossivel, em relacdo aos estimulos externos ela seria a melhor resposta
quando ameacadores a integridade do individuo. Em casos especificos como o
da dor, porém, o registro na memoria do objeto causador da dor criaria, para com
este objeto externo, uma relacdo semelhante a relacdo com um estimulo interno,
engendrando a possibilidade de defesas psiquicas. Nesse sentido, um objeto ex-
terno receberia um tratamento semelhante ao concedido a um estimulo interno,
assim, em vez de fugir do objeto, o psiquismo seria capaz de aplicar uma defesa
subjetiva para reduzir a angustia em face do perigo. Obviamente, negar a exis-
téncia de um perigo real pode ter consequéncias diferentes de negar a existéncia
de um impulso sexual ou agressivo oriundo do interior do sujeito. O que ocorre
¢ que em muitos casos a fuga do estimulo causador da dor ou do sofrimento nao
¢ possivel, como por exemplo, para os trabalhadores que exercem sua ativida-
de laborativa em ambientes perigosos, com risco de acidente etc. Nesses casos,
aplicar uma defesa psiquica a um estimulo externo pode ser uma saida para os
trabalhadores, de modo a seguirem trabalhando sem serem perturbados pelos
riscos de sua atividade. E importante ressaltar, porém, que a defesa empregada
pelos trabalhadores, de acordo com a Psicodinamica do trabalho, serd diferente
da defesa empregada no caso das psiconeuroses descritas por Freud, aproximan-
do-se do mecanismo do desmentido (Verleugnung), teorizado por Freud (1927) a
partir de suas reflexdes sobre o fetichismo.

Se no caso de perigos externos a melhor opg¢do ¢ a fuga, como lidar com
um perigo” que diariamente nos ameaga porque ¢ inerente a atividade labora-
tiva? Nesse caso, a fuga ¢ impossivel, especialmente se o sujeito ndo tem como
buscar outro trabalho — muitas vezes esse processo de busca ¢ demorado, ¢ a
maior parte das pessoas depende de seu saldrio para manter-se viva —, entdo,
¢ preciso conviver com o perigo ou mudar de profissdao, o que raramente ¢ um
processo simples. Como veremos a seguir, os mecanismos de defesa propostos

15 Este perigo pode ser bem concreto no caso de atividades com risco mecanico, mas pode ser um
perigo de ordem subjetiva, ligado as relagdes no trabalho, a tensdo dos prazos, a angustia de
ndo saber se vai conseguir entregar o que o chefe ou cliente demandam.
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por Christophe Dejours no campo da Psicodindmica do Trabalho relacionam-
-se a perigos e circunstancias vinculadas diretamente ao trabalho (e/ou sua
forma de organizacao, relagdes etc.) do sujeito, e que ndo podem ser completa-
mente afastados. As estratégias de defesa identificadas por Dejours ao longo de
suas pesquisas sao formas encontradas para os sujeitos seguirem trabalhando
e mantendo um equilibrio psiquico que ¢é, porém, parte de uma complexa psi-
codinamica relacionada ao trabalho. Se o desmentido (Verleugnung) ¢ a base
da maior parte das defesas identificadas por Dejours, € preciso registrar que o
desmentido incide sobre tracos da realidade e ndo sobre impulsos internos dos
sujeitos e seus representantes psiquicos. Assim, uma modalidade de negacao
(Verneinung) continua sendo a defesa primordial no campo da Psicodindmica
do Trabalho, mas numa modalidade que incide sobre a realidade do trabalhar
e ndo sobre desejos inconscientes conflitantes com os imperativos morais e/
ou comportamentais do eu. A defesa no sentido dejouriano ¢ aquilo que o psi-
quismo do individuo ou do coletivo de trabalhadores efetua sobre a percepgao
da realidade para que se possa continuar trabalhando. No caso das estratégias
de defesas coletivas, um discurso comum ¢ erguido por um grupo de traba-
lhadores para desmentir algum elemento incomodo ou ameagador presente
na realidade de trabalho desse grupo. Como numa neurose, as estratégias de
defesa dos trabalhadores sao o melhor acordo possivel com a realidade para o
sujeito seguir em frente na vida, mas isso ndo significa que a adogdo dessas
estratégias seja positiva, mas apenas que elas possibilitam a continuidade do
trabalhar, podendo ser cobrado um prego alto a satide dos trabalhadores com
o passar do tempo.

3.2.2 OS SISTEMAS DEFENSIVOS NA PSICODINAMICA DO TRABALHO

Dejours (1992) inicia o estudo das estratégias defensivas pela parcela da po-
pulagdo que ele denomina de subproletariado: “a fragdo da populacdo que ocupa
as favelas ou os cortigos, geralmente jogados na periferia das grandes cidades”
(Ibid., p. 27). O sofrimento nesse segmento populacional ¢, conforme Dejours,
“macigo e evidente”.

O psicanalistadescreve entdao o que identificou como “Ideologiada Vergonha”
(DEJOURS, 1992). Essa ideologia teria duas caracteristicas principais: o siléncio
sobre o corpo e, consequentemente, sobre a doenca; e, a origem desse siléncio
seria a vergonha em razio de estar doente e nao poder trabalhar. Negar a doenga
e seguir trabalhando seria uma tentativa de controlar a angustia gerada pelas
consequéncias de ndo poder trabalhar na vida destes individuos. Com base na
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“Ideologia da Vergonha”, a qual identificou no subproletariado, Dejours propde
algumas caracteristicas gerais de uma ideologia'® defensiva:

— tem por finalidade mascarar/ocultar uma grave angustia;

— ¢ especifica de um grupo;

— ndo atua em face de conflitos intrapsiquicos, mas diante de perigos reais;
— deve sua eficacia ao grupo. Aquele que ndo se insere acaba sendo excluido;
— ela deve ser dotada de coeréncia;

— ¢ vital, pois substitui os mecanismos de defesa individuais' (cf. DEJOU-
RS, 1992, p. 35 e ss).

Ao analisar a organizacao cientifica do trabalho tal como proposta por Taylor,
Dejours indica que a uniformizagdo e segmentacao dos gestos e dos tempos faz
com que o operario perca o espaco da “inventividade fundamental que autoriza
cada operdrio a adaptar intuitivamente a organiza¢do de seu trabalho as necessi-
dades de seu organismo e as suas aptidoes fisiologicas” (DEJOURS, 1992, p. 38).

Além disso, a uniformizag¢do e a segmentacdo do processo de trabalho
isolam os operarios, os quais perdem o senso de uma obra coletiva, construida
por um conjunto de trabalhadores. Sozinho, cada trabalhador precisa encontrar
um mecanismo de defesa individual, e esse aspecto inviabiliza o soerguimento
de defesas coletivas. A organizacao cientifica do trabalho conduz também a uma
fragmentagdo do grupo dos trabalhadores, enfraquecendo-o diante da geréncia,
dos empresarios, do capital.

O sentido do trabalho também se esvai porque ndo ha uma relagdo do tra-
balhador com os objetos produzidos, e essa auséncia de sentido certamente cola-
bora para uma deterioracdo da identidade pessoal. Como sentir-se produtivo sem
ter uma visao de sua propria participagao na produgdao de um bem ou servigo?
Como sentir-se autor ou criador de algo se os processos e regras de trabalho sio
impostos sem que haja espago para o sujeito aflorar com suas possibilidades de

16 A ideologia defensiva seria a consolidagdo, num determinado grupo social, de uma estratégia

coletiva de defesa a ponto de essa ideologia tornar-se parte do discurso normal desse grupo
social, sem nenhum grau de possibilidade de questionamento tal a sua reificagio.

Podemos pensar que numa sociedade hiperindividualista como a nossa, as defesas coletivas po-
dem estar se esfacelando em alguns contextos e sendo substituidas pela banalizagio da injustica
social e pelo que Lipovetsky (2005 [1992]) chama de “ética indolor”. Numa contradigio logica,
o Individualismo estaria transformando-se na principal defesa coletiva em face das dificuldades
reais do mundo do trabalho. Isso é evidente na dificuldade de se aglutinar os trabalhadores

numa luta comum por direitos. Cada um estd ocupado demais com seus projetos individuais.
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producdo? Como inserir a sua diferenca em um sistema que organiza os detalhes
e segmenta os processos? Como perceber-se fazendo algo socialmente 1til se ndo
consegue enxergar a finalidade de seu trabalho? Dejours mostra como ¢ maléfi-
ca a saude do trabalhador a organizacao taylorista do trabalho: “O que parece
correto do ponto de vista da produtividade ¢é falso do ponto de vista da eco-
nomia do corpo. Pois o operario é efetivamente o mais indicado para saber
0 que é compativel com sua saude” (DEJOURS, 1992, p. 42, grifo do autor).

Ao decompor o sofrimento do trabalhador, Dejours (1992) indica dois
componentes centrais: a insatisfacdo e a ansiedade. O psicanalista extrai isso
diretamente da fala dos operarios que expressam sentimentos como: “a vergo-
nha de ser robotizado”, “a falta de significacdo”, “a frustracdo narcisica”, “o
sentimento de inutilidade” e resume de forma bastante expressiva a intensidade

desse sofrimento:

O operario da linha de produ¢@o como o escriturario de um servigo de contabilidade
muitas vezes ndo conhece a propria significacdo de seu trabalho em relagdo ao con-
junto da atividade da empresa [..] sua tarefa ndo tem significacdo humana, nio
significa nada para a familia, nem para os amigos, nem para o grupo social e nem para
o quadro de um ideal social, altruista, humanista ou politico [...] elevam-se as queixas
de desqualificacdo [...]. A vivéncia depressiva condensa de alguma maneira os sen-
timentos de indignidade, de inutilidade e de desqualificagdo, ampliando-os. Esta
depressao ¢ dominada pelo cansaco (DEJOURS, 1992, p. 49, grifo do autor).

O que ocorre ¢ um esvaziamento do desejo mais intimo na relagdo com os
objetos do trabalho. Diante disso, o sentido do trabalhar atrela-se exclusivamente
a necessidade, a sobrevivéncia, ao recebimento do salario e, acrescentamos, a ca-
pacidade de consumo. A dimensao afetiva na relacdo com o trabalho, bem como
a possibilidade de realizagdo pessoal por meio da producdo de algo util e valo-
rizado, esvai-se. O trabalho resume-se a um conjunto de horas executando uma
tarefa qualquer para receber um valor financeiro por cada periodo trabalhado — o
que ¢ a esséncia da defini¢do de trabalho abstrato em Marx (O Capital — Vol. 1
— Parte Primeira — A Mercadoria)'®. Nesse ponto, Dejours (1992) langa a questio
do conteudo significativo do trabalho, o qual ele desmembra esquematicamente
em dois componentes: o contetudo significativo do trabalho em relacao ao sujeito,
e o conteudo significativo do trabalho em relagao ao objeto.

8 “Ao desaparecer o carater util dos produtos do trabalho, também desaparece o cardter util

dos trabalhos neles corporificados; desvanecem-se, portanto, as diferentes formas de trabalho
concreto, elas ndo mais se distinguem umas das outras, mas reduzem-se, todas, a uma tnica
espécie de trabalho, o trabalho humano abstrato.” (MARX, 2014 [1873], p. 60).
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No caso da significa¢do do trabalho em relag¢do ao sujeito, trata-se da sig-
nificacdo da tarefa acabada em relacdo a uma profissao, ou seja, aquilo que o
trabalhador faz enquadra-se no espaco de suas expectativas? Possui relagdo com
a sua qualificagdo e suas aspiragdes? O cargo que ocupa ou fungdo que exerce
faz sentido para ele em face daquilo que sabe e pode fazer? O estatuto social
de seu trabalho, o qual decorre da atividade realizada e do cargo ocupado, sao
condizentes com sua profissao?"’

Ja a significagdo do trabalho em relagdo ao objeto insere uma dimensao
historica na relag@o do trabalhador com seu trabalho. Dejours aponta uma dialé-
tica com o objeto que demanda uma simbolizac¢ao deste, a qual s6 pode ocorrer
no fluxo da vida daquele trabalhador. “A significacdo em relagdo ao Objeto pde
em questdo a vida passada e presente do sujeito, sua vida intima e sua histo-
ria pessoal. De maneira que, para cada trabalhador, esta dialética do Objeto
¢ especifica e unica” (DEJOURS, 1992, p. 50). Se um trabalhador da area de
satde se encontra trabalhando, por contingéncias da vida, com especificagao e
fiscalizacdo de contratos, certamente havera uma distdncia muito grande entre
o objeto que faz sentido para ele, e o objeto com o qual trabalha de fato. Essa
distancia certamente pode ser fonte de angustia, pois coloca em xeque o proprio
sujeito, tanto na dimensdo das identificacdes que constituem o seu eu como na
dimensao simbolica de construcao do seu desejo profissional e de sua identidade
profissional. Esse trabalhador, porém, pode na sua relagdo com esse trabalho
ressignifica-lo por meio de um processo dialético e transformar a perspectiva em
relagdo ao novo objeto, desenvolvendo novas formas de expressao e de agdo. Por
outro lado, ele pode adoecer diante de uma constri¢cdo que o forga a ser quem ele
ndo €, nem jamais quis Ser.

1 E interessante que, com as exigéncias de polivaléncia ao trabalhador, a ideia de desvio de

funcdo estd saindo de cena. Evidentemente, é uma forma de justificar que os empregados nao
trabalhem com aquilo que escolheram trabalhar, e que, muitas vezes, nomeia o seu cargo no
plano de cargos de uma organizacdo (Administrador, Enfermeiro, Psic6logo, Assistente Social,
Economista, Técnico de operagio etc.). Entdo, profissionais especializados como Assistentes
Sociais e Engenheiros tornam-se fiscais de contrato, burocratas, analistas de RH, analistas de
logistica etc. e deixam de ter um trabalho que se coadune com sua identidade profissional. O
que falta perceber, e Dejours nos aponta, é o impacto disso sobre a identidade dessas pessoas.
“O que vocé vai ser quando crescer?” é uma pergunta central no complexo identificatério que
ajuda a forjar o eu de uma pessoa. O fato do eu de um individuo estar em movimento, niao
quer dizer que a polivaléncia profissional nio tenha impactos subjetivos e possa eventualmente
causar muito sofrimento, especialmente para aqueles profissionais mais identificados com a
profissdo/trabalho que escolheram.
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O que Dejours aponta, contudo, ¢ que, quanto mais rigida for a organizagao
do trabalho e menor a margem de manobra para que o trabalhador ressignifique
a atividade produtiva, de modo a que minimamente faga sentido para ele, maior
serd a insatisfacdo. “O sofrimento comeca quando a relacdo homem-organizacao
do trabalho esta bloqueada” (DEJOURS, 1992, p. 52).

Além do sofrimento decorrente da auséncia ou quase auséncia de contetido
significativo do trabalho, Dejours aponta que ha outra fonte de sofrimento para
o trabalhador que ¢ resultante da “inadequa¢do da relacdo do individuo com o
contetido ergondmico do trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 53):

A insatisfagdo resultante de uma inadaptagdo do contetudo ergondémico do trabalho ao
homem esta na origem ndo s6 de numerosos sofrimentos somaticos de determinismo
fisico direto, mas também de outras doengas do corpo mediatizadas por algo que
atinge o aparelho mental (DEJOURS, 1992, p. 53).

Baseando-se no trabalho de Wisner (1978), Dejours busca compreender os
fundamentos da Ergonomia e resume as etapas de uma intervencao ergondmica:
analise do posto de trabalho; reconhecimento e classificacdo das exigéncias da-
quele posto de trabalho; sugestdes de modificacdes do posto; discussao dos custos
dessas mudangas junto ao nivel hierarquico decisor; ado¢cdo de um compromisso
acerca das mudancas necessarias; e um balanco da intervengao ergonomica.

O psicanalista francés (1992 [1980]) problematiza entdo a forma como
¢ feito o balango da intervengdo ergondmica, o qual costuma ficar restrito a
uma analise comparativa de “critérios de ambiente, e eventualmente a critérios
de fisiologia ou de produtividade” (DEJOURS, 1992, p. 53). O que Dejours
sublinha é que as melhorias de carater objetivo geram sim um alivio para o
trabalhador. A duragdo desse alivio, entretanto, ¢ curta na medida em que a es-
trutura da organizac¢do do trabalho permaneceu a mesma: “a intervengao ergo-
ndmica ndo atinge a situagdo de trabalho em profundidade, pois ela permanece
aquém da organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 56). A nova cadeira
mais confortavel, a mudanga de algum equipamento, o ajuste da temperatura,
da iluminacao etc. dificilmente interferem na estrutura simbolica da relacao
afetiva com o trabalho e com os pares.

O que fica patente ¢ que, salvo uma intervencdo ergondmica de concep-
¢do, e ndo uma intervengdo ergondmica de corre¢do, ou seja, uma intervencao
que de fato modifique a estrutura da organizagao daquele coletivo de traba-
lhadores, a ergonomia ndo atinge aquilo que se relaciona com a subjetividade
do trabalhador e, consequentemente, ndo modifica a relagdo com o contetido
significativo do trabalho, trazendo apenas alivios imediatos ligados a questdes
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fisicas, quimicas, objetivas. A relagdo do trabalhador com o significado de seu
trabalho ndo ¢ alterada pela intervengdo ergonémica de corre¢ao®.

O sofrimento decorrente da falta de sentido do trabalho ou de desencontros
profundos entre as expectativas do trabalhador e o real do seu trabalho insere-se
predominantemente no registro simbdlico, podendo ser mais ou menos influen-
ciado pelo registro do imaginario. E evidente que a relagdo do trabalhador com
seu trabalho tem uma relacao com a realidade concreta do ambiente de trabalho,
porém, ndo apenas com essa concretude-em-si, mas também com os significados
que essa realidade, no encontro singular de cada trabalhador com o real da tarefa,
pode despertar de angustia, de sofrimento, de dificuldade.

Dejours (1992 [1980]) cita, como exemplo de desencontro entre a estrutura
de personalidade do trabalhador e o contetido ergonémico do trabalho, o caso
de um chefe de almoxarifado que, ao buscar uma ascensao social, tornando-se
vendedor de seguros, sofreu um surto psicotico. Ao ser pressionado pela mulher
a buscar uma profissdo mais respeitavel, o homem que, além de cumprir sua
func¢do de supervisdo no almoxarifado, gostava de “colocar a mao na massa” no
dia a dia de trabalho, passou, com a mudanc¢a de emprego, a trabalhar sentado em
uma mesa de escritorio lendo documentos. No novo trabalho, o desempenho do
homem era fraco, e ele se sentia cada vez mais esgotado, apesar da pilha de docu-
mentos em sua mesa seguir crescendo. Buscando um alivio, ele, que fora jogador
de futebol, torna-se presidente do clube municipal de futebol, atividade que lhe
proporciona um alivio ao demandar mais agdo. Ele acaba, porém, sucumbindo
a fadiga e tem uma descompensagdo psiquiatrica provocada por hipoglicemia.
Dejours conclui que:

Se tratava de uma descompensacdo sob a forma de sindrome confusional ocorrida
num sujeito que apresentava uma neurose de comportamento. Como é o caso com
esse tipo de sujeito, as atividades psicomotoras, esportivas ou trabalhos de forte carga
fisica sdo as unicas defesas verdadeiramente funcionais para assegurar o equilibrio
(DEJOURS, 1992, p. 58).

A partir desse exemplo, Dejours faz uma distingdo entre a carga de trabalho
fisica ou psicossensomotora e a carga de trabalho psiquica. Se a primeira se ar-
ticula a um conteudo ergondmico, isto €, as exigéncias concretas da tarefa, a se-
gunda ¢ o esfor¢o do sujeito para se adaptar a uma tarefa que nao se ajusta bem a
sua estrutura de personalidade. Para este psicanalista, ¢ justamente nesse trabalho

20 Certamente essas corre¢des sdo fundamentais, pois uma enorme lista de doengas relacionadas

ao trabalho pode ser evitada por meio delas. Nao se trata, portanto, de retirar o valor delas,
mas de apontar elementos outros que escapam a esse tipo de intervencio.
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psiquico para suportar psicologicamente a tarefa que reside a base estruturante
que possibilita realizar o trabalho, espécie de trabalho psiquico (pensado a partir
do Arbeit freudiano) para conseguir trabalhar e produzir (campo da poiesis).

No exemplo citado, diante de um trabalho de escritorio que lhe provocava
angustia por ndo se ajustar as necessidades motoras do seu corpo, o trabalhador
buscou compensar isso realizando outra atividade desgastante fora do horario
de trabalho. Esse movimento culminou numa crise psiquiatrica detonada por
um quadro de hipoglicemia. Assim, Dejours afirma que “o primeiro ponto de
impacto quando ocorre uma inadequac¢do do contetido ergondmico da tarefa as
aptiddes e necessidades do trabalhador ¢ o corpo e nao o aparelho mental” (DE-
JOURS, 1992, p. 61).

Trata-se, assim, de evidenciar que existe na relagdo do trabalhador com seu
trabalho uma economia psicossomatica que envolve a estrutura psiquica do su-
jeito, sua histéria, sua formagao pessoal e expectativas, as necessidades do seu
corpo decorrentes da formacao erotica deste corpo na infancia e na juventude, o
significado do trabalho e o da relacdo com a tarefa atual, e a resultante desse en-
contro que culmina no contetido significativo do trabalho e na dimensao da carga
psiquica do trabalho. Quanto maior o desencontro entre a estrutura psiquica
do individuo, suas expectativas profissionais e a realidade de seu trabalho,
mais ameacada estara a sua economia psiquica e, consequentemente, a sua
saude. O primeiro objeto impactado por um desequilibrio nessas relagdes ¢ o
corpo e, por isso, Dejours vai enfatizar que se trata, na relacao do trabalhador
com seu trabalho, antes de mais nada, de uma economia psicossomatica.

No capitulo intitulado “Trabalho e Medo”, Dejours (1992) diferencia medo
de angustia. Esta ¢ definida como resultante de um conflito intrapsiquico entre
dois impulsos inconcilidveis para o eu do sujeito. Segundo o psicanalista francés,
“a investigacdo da angustia s6 deve ser realizada pela psicanalise” (Ibid., p. 63),
ou seja, pela clinica do sujeito. Em seguida, abordando o medo, Dejours sublinha
que “o medo esta presente em todos os tipos de ocupagdes profissionais, inclu-
sive nas tarefas repetitivas e nos trabalhos de escritorio” (Ibid., p. 63). Aponta,
para além da existéncia do medo decorrente do risco real, exterior e inerente ao
tipo de trabalho, a existéncia de um medo decorrente do risco residual, aquele
que ndo ¢ totalmente eliminado pela organizacao do trabalho e fica a cargo do
trabalhador lidar com ele, e também a existéncia de um risco suposto, que tem
como fonte uma ansiedade especifica diante de acidentes que confirmam o risco
real, e que ¢ assumido individualmente. Os riscos, sejam de acidentes, de erros
processuais, de perda de prazos etc. podem assumir uma face suposta (baseada
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em casos anteriores) e/ou uma face residual (apesar de cumprir todos os procedi-
mentos, algo pode escapar e ainda gera risco).

Diante da existéncia desses riscos, Dejours indaga: quais sdo os impactos da
existéncia de riscos sobre o psiquismo dos trabalhadores? O sofrimento psiquico
ndo emerge apenas em situacdes de sobrecarga de trabalho ou quando hé muita
estimulacdo psicossensorial. Essa tensdo nervosa, caracterizada por um estado
de ansiedade ou de medo, também est4 presente no contexto regular de trabalho,
emergindo no cotidiano sem que ocorram fatos extraordindrios. Pesquisando
trabalhadores da industria petroquimica, Dejours percebeu que a tensao nervosa
esta sempre presente, mesmo quando a carga de trabalho estd normal:

Raramente constata-se um estado de sofrimento resultante de uma sobrecarga de
trabalho ou de uma carga psicossensorio-motora muito elevada. Ao contrario, muito
frequentemente — e este ndo € o aspecto menos paradoxal das pesquisas — os tra-
balhadores nao hesitam em esclarecer que, definitivamente, estdo pouco ocupados
por suas atribuicdes e longe de serem sobrecarregados. Ha tempo suficiente para dis-
cutirem entre si, organizarem jogos, fazerem palavras cruzadas, etc., até durante o
tempo que passam no posto de trabalho. Entretanto, mesmo durante as atividades
onde a carga de trabalho é pouco elevada (mas nunca eliminada, pois sem esforgo apa-
rente os operadores continuam a identificar os ruidos especificos de certos alarmes),
os trabalhadores jamais abandonam a tensio nervosa (DEJOURS, 1992, p. 68).

Dejours mostra que os trabalhadores constituem ideologias ocupacionais
defensivas, isto ¢, formas de suportar e enfrentar o medo existente devido ao
risco real ao qual se expdem em seu trabalho. Um dos indices da existéncia
dessas ideologias defensivas ¢, por exemplo, no caso da construcao civil, a resis-
téncia dos trabalhadores a cumprirem as normas de seguranga:

Esse fato levou alguns autores a dizerem que a ‘psicologia dos operarios da construcao
civil’ caracterizava-se por um gosto pronunciado pelo perigo e pela performance fisi-
ca através de tracos caracteriais dominados pelo orgulho, rivalidade, valores ligados
a sinais exteriores de virilidade, bravura, mas também de temeridade, ou seja, de
inconsciéncia diante da realidade, auséncia de disciplina, tendéncia ao individualismo
etc. (DEJOURS, 1992, p. 69).

A principal caracteristica dessas estratégias defensivas seria a negacio
do perigo real*. Assim, a vivéncia do medo raramente advém a consciéncia

21 Nesse sentido, a estratégia defensiva, ao incidir sobre o perigo real, desmentindo-o, é da ordem
do mecanismo que Freud (1927) nomeou como Verleugnung. Esse desmentido, porém, ocorre
pela necessidade de trabalhar sem angustiar-se, sem ver o perigo (castra¢do) a todo momento.
Ou seja, ao desmentir o perigo real, o individuo mantém-se apto para o trabalho, que garante
sua subsisténcia e inser¢do social. Assim, uma contradi¢ao se estabelece, pois ¢ a partir de um
desmentido do perigo real que o sujeito consegue manter-se inserido na realidade.
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dos trabalhadores, e eles seguem trabalhando sem ansiedade. Se os riscos reais
estivessem conscientes para os trabalhadores no dia a dia de suas atividades,
seriam eles capazes de continua-las? Desse modo, a estratégia coletiva de defesa
tem um valor para a produtividade, pois possibilita a continuidade do trabalho.
Por outro lado, as campanhas de conscientizacdo dos perigos envolvidos nas
atividades do trabalho podem sofrer grande resisténcia por parte de um coletivo
de trabalho que se esforca para desmentir esses riscos. Nesse sentido, campanhas
de seguranca poderiam desmontar a estratégia de defesa existente e disparar
crises de medo ou de angustia diminuindo a produtividade, o que constitui um
interessante paradoxo®’.

Analisando os sistemas defensivos de diferentes grupos de trabalhadores,
Dejours identificou algumas caracteristicas comuns a esses sistemas. Ele entdo
aponta que “o sistema de defesa requer uma grande coesdo e uma solidez a toda
prova”, devendo ser coletivo e possibilitando uma negagao dos riscos envolvidos
na atividade. Quando esse sistema defensivo torna-se tdo arraigado a ponto de
ser invisivel, ele se transformou em uma ideologia defensiva.

Em uma de suas obras mais importantes, Além do Principio do Prazer, de
1920, Freud buscou compreender os comportamentos autodestrutivos no ser
humano, os quais contrariavam o principio do prazer, o qual, até entdo, ele tomara
como principio organizador da vida mental. O principio do prazer ¢ caracterizado
pela busca constante por uma redugao ao minimo da tensdo intrapsiquica. Se essa
tensdo intrapsiquica sobe, isso geraria sensag¢ao de desprazer no sujeito e a conse-
quente necessidade de uma agdo para reduzi-la. O psiquismo seria, na sua origem,
resultante da necessidade de lidar com essas tensdes de forma cada vez mais
complexa, administrando as varia¢des tensionais em face das possibilidades ou
ndo de descarga por meio de agdes especificas num determinado fluxo temporal.

A reducdo da tensdo acumulada no psiquismo provocaria a sensagao de
prazer, funcionando como uma espécie de descarga. O que Freud percebera na
sua clinica ¢ que muitos comportamentos humanos pareciam contrariar esse
principio, apontando para agdes que causariam um aumento da tensdo psiqui-
ca e, logo, sofrimento; ou ainda que as pessoas repetiam situacdes de grande
sofrimento sem um aparente ganho psiquico. O esfor¢o dos animais humanos

22 Neste sentido, campanhas educativas devem ndo apenas ensinar a usar os equipamentos de

seguranga, mas abrir campo para uma discussio sobre os riscos da atividade e as formas de se
lidar com estes riscos, avaliando-se previamente se existe uma cultura de desmentido dos riscos
por meio da valoriza¢do das insignias da virilidade por exemplo. A discussdo sobre o fator
humano no trabalho (Human Factor) ndo costuma levar em consideragao este tipo de analise
acerca de estratégias de defesa dos trabalhadores e, portanto, faz-se de forma parcial.
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em nome da Cultura seria o de retardar as acdes de descarga, em nome do prin-
cipio da realidade (que seria um amansamento do principio do prazer), para se
preservarem e também para realizarem seus desejos no mundo, em sociedade,
conforme a lei. O principio da realidade, contudo, ndo contradiz o principio do
prazer, sendo expressdao de um abrandamento da avidez dos impulsos por meio
da mediacao do eu; ou ainda, nos termos do Projeto de 1895 de uma passagem
do funcionamento psiquico em processo primdrio para o funcionamento em pro-
cesso secundario. Os comportamentos que intrigavam Freud pareciam contrariar
esse modelo de economia psiquica baseado no principio do prazer, pois seriam
caracterizados por atos destrutivos para o sujeito e/ou para o grupo social do
qual fazia parte.

Um dos exemplos por meio dos quais Freud (1920) discute se um compor-
tamento fere ou nao o principio do prazer ¢ uma brincadeira realizada por um
de seus netos, a qual Freud observou em um periodo de férias*. Nessa época, o
jovem garoto que contava 1 ano e meio sofria com as auséncias didrias da mae
que trabalhava em um local distante, saindo cedo e retornando apenas a noite.
A forma como o neto de Freud tentava controlar a situacdo desagradavel e o
sofrimento ocasionado pelas auséncias da mae, era por meio de uma brincadeira,
de um jogo simbdlico:

O menino tinha um carretel de madeira com um pedago de cordao amarrado em volta
dele. Nunca lhe ocorrera puxa-lo pelo chio atras de si, por exemplo, e brincar com o
carretel como se fosse um carro. O que ele fazia era segurar o carretel pelo cordao e
com muita pericia arremessa-lo por sobre a borda de sua caminha encortinada, de ma-
neira que aquele desaparecia por entre as cortinas, a0 mesmo tempo em que 0 menino
proferia seu expressivo som ‘0-0-0-0’ [ir embora]. Puxava entdo o carretel para fora
da cama novamente, por meio do corddo, e saudava o seu reaparecimento com um
alegre ‘da’ (‘ali’). Essa, entdo, era a brincadeira completa: desaparecimento e retorno
(FREUD, 1976 [1920], p. 26).

Neste jogo, o menino se colocava em posi¢do de controle acerca das idas e
vindas da mae. Jogar era uma forma de elaborar e renunciar ao desejo de que
a mae estivesse com ele a todo instante. Esse jogo evidenciaria, portanto, uma
defesa diante do sofrimento ocasionado pelas auséncias da mae, sobre as quais
0 menino ndo tinha o menor controle na realidade, mas que na brincadeira ele
podia simular ter. Assim, apesar de reencenar uma situacao desprazerosa, o
garoto encontrava prazer na atividade e no seu significado.

23 “Foi mais do que uma simples observacdo passageira, porque vivi sob o mesmo teto que a

crianga e seus pais durante algumas semanas, e foi algum tempo antes que descobri o significa-
do da enigmadtica atividade que ele constantemente repetia” (FREUD, 1976 [1920], p. 235).
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No caso dos trabalhadores da construgdo civil ndo parece haver uma ela-
boracao dos riscos envolvidos no trabalho, mas sim uma hipervalorizacao de
alguns simbolos relacionados a forga, a bravura, a masculinidade, de forma a
desmentir o risco real envolvido no trabalho. Nao se trata de uma elaboragao
simbdlica do perigo, mas de um jogo imaginario que desmente o perigo real por
meio da valorizagdao de insignias da masculinidade, as quais apontariam, pela
consolida¢do de um imaginario de bravura e de virilidade, para uma capacidade
de enfrentar qualquer desafio fisico:

As atitudes de negagdo e de desprezo pelo perigo sdo uma simples inversdo da afir-
macao relativa ao risco. Mas esta estratégia nao ¢ suficiente. Conjurar o risco exige
sacrificios e provas das mais absolutas. E por isto que os trabalhadores as vezes acres-
centam ao risco do trabalho o risco das performances pessoais e de verdadeiros con-
cursos de habilidade e bravura. Nesses testes rivalizam entre si, mas ao fazé-lo, tudo
se passa como se fossem eles que criassem cada risco, € ndo mais o perigo que se abate
sobre todos, independentemente de suas vontades. Criar uma situag¢do ou agrava-la ¢,
de certo modo, domina-la (DEJOURS, 1992, p. 70).

Parafraseando Freud acerca do ndo saber da histérica, podemos dizer que
o ndo saber do trabalhador acerca dos riscos de seu trabalho ¢ um nao querer
saber, um desmentido do perigo real relacionado as tarefas do trabalhador da
construcdo civil de modo a seguir trabalhando. Esse ndo querer saber ocorre,
no caso desses trabalhadores, de forma coletiva, adquirindo for¢ca com a coesao
do grupo e a formulagdo de um discurso coletivo enaltecendo a virilidade e a
forga fisica como um imaginario que recobre e afasta o perigo real, na realidade,
funcionando como uma espécie de fetiche que desmente o perigo. No caso dos
riscos na construgao civil ou em outras atividades perigosas, aquele trabalhador
que sente medo, que ndo assume o discurso da estratégia coletiva de defesa que,
em ultima instancia, envolve uma negagao do real, esse trabalhador ¢ expurgado,
pois ameaga a estabilidade daquele coletivo ao trazer a tona o perigo real e o
medo a ele vinculado. O medo desse trabalhador, ao ser percebido pelos outros,
denunciaria a falacia envolvida no discurso defensivo e traria & consciéncia o
perigo real enfrentado diariamente e que a defesa mantinha fora da consciéncia.
Muitas vezes, o porta-voz desse medo ¢ desqualificado em sua masculinidade,
sendo considerado um “frouxo”, um “maricas” e, em seguida, excluido do grupo.

E importante sublinhar, porém, que os sistemas defensivos assumem
caracteristicas proprias a cada segmento profissional, tipo de atividade etc.
Dejours (1992 [1980]) aponta, por exemplo, que a ideologia defensiva da industria
quimica € muito distinta da ideologia defensiva da construg¢do civil. Cada coletivo
de trabalho desenvolve estratégias defensivas coletivas que possibilitam continuar
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trabalhando sem adoecer. Usualmente, as estratégias de defesa implicam uma
negacdo de um aspecto da realidade do trabalhar, o que permite ao trabalhador
seguir com suas atividades sem adoecer ou angustiar-se em face do perigo real.
Essa negagdo que preserva a subjetividade do trabalhador e a producao pode,
contudo, ter outras consequéncias, tanto no plano individual como no coletivo,
como, por exemplo, a perpetuagdo de uma cultura pouco interessada nas normas
de seguranga no trabalho ou os jogos de desafio ao perigo, com a consequéncia
inevitavel, nestes casos, de acidentes, lesdes e mortes. Secundariamente, um
discurso como esse pode incentivar o machismo e repudiar expressoes de sensi-
bilidade aos perigos da atividade — machos de verdade nao sentem medo.

Dejours aborda também as ligagdes entre a angustia do trabalhador e as re-
lagdes de trabalho. Afirma que “relacdo de trabalho sdo todos os lagos humanos
criados pela organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 75). O psicanalista
aponta diferentes aspectos dessas relagdes que podem ser fonte de angustia,
como questoes relacionadas a hierarquia, as desigualdades na divisao das tare-
fas, a ‘cara feia do chefe’, as rivalidades, as discriminagdes, entre outros. Um
dos pontos fundamentais nessa analise das relagdes de trabalho ¢ o impacto da
organizacao do trabalho sobre a rede afetiva que poderia se estabelecer entre os
trabalhadores, “no caso do trabalho taylorizado, ¢ a propria rede relacional que,
de algum modo, fica dissolvida” (DEJOURS, 1992, p. 77). Um dos exemplos
mais caricatos e perversos de dissolucdo das relagdes de coleguismo e solida-
riedade no trabalho ¢ mostrado por Dejours:

Um exemplo caricatural desta desestruturagdo [das relacdes afetivas] da linha de
montagem ¢ dado por certas fabricas automobilisticas da regido parisiense, onde se
constroi uma linha segundo a sequéncia seguinte: um operario arabe, depois um iu-
goslavo, um francés, um turco, um espanhol, um italiano, um portugués etc., de modo
a impedir toda e qualquer comunicagdo durante o trabalho. Assim, a frustracdo e a
ansiedade serdo vivenciadas no isolamento e na soliddo afetiva, aumentando-as ainda
mais (DEJOURS, 1992, p. 77).

Dejours (1992, cf. p. 77-78) agrupa as causas da angustia em trés elementos:
a angustia relativa a degradacao do funcionamento mental e do equilibrio psico-
afetivo; a angustia relacionada a degradag@o do organismo; e a angustia gerada
pela necessidade ou “disciplina da fome”.

No primeiro caso trata-se da desestruturacao das relagdes afetivas no traba-
lho, seja pela estrutura da organizacgao do trabalho que inviabiliza a constituicao
de lacos de coleguismo, seja pela discriminacdo, seja ainda pelo uso do poder
e da forca nas relagdes hierarquicas. Essa angustia pode ocasionar diferentes
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‘sintomas’, como a explosdo agressiva, em outros contextos da vida do sujeito,
fora do ambiente de trabalho — por exemplo, o familiar —, mas também o abuso
do alcool como forma de acalmar-se ou ainda o uso de remédios psiquiatricos®.

Se o trabalho implica degradagao do corpo ou riscos desta degradagdo, além
dos efeitos sobre o organismo no sentido especifico do dano fisico, a possibilida-
de desse dano ¢ fonte de angustia. “A angustia ¢ a sequela psiquica do risco que a
nocividade das condi¢des de trabalho impde ao corpo” (DEJOURS, 1992, p. 78).

No terceiro caso, o elemento que dispara a angustia ¢ a propria necessidade
de sobreviver. Apesar de muitas vezes perceberem as angustias geradas pelo
trabalho que realizam sob uma certa estrutura organizacional, sem alternativa,
os trabalhadores se veem tendo que suportar essa situacao. “A disciplina da fome
ndo faz parte diretamente da relagdo homem-organizagdo do trabalho, mas &,
acima de tudo, sua condicao” (DEJOURS, 1992, p. 78-79). Especialmente em
tempos de crise, os empresarios e gestores sabem que, ameagados pelo fantasma
do desemprego, os trabalhadores acabam suportando pioras nas suas condi¢oes
de trabalho, remuneragao etc.

Citando um caso extremo, o dos pilotos de caga da For¢a Aérea da Franca,
Dejours (1992) aponta que algumas vezes os sofrimentos e as condi¢des extremas
de trabalho podem significar um enorme ganho narcisico para os sujeitos. Enfren-
tar riscos elevados e condi¢des de trabalho extremas pode fazer alguns homens
e mulheres se sentirem superiores, especiais, especialmente quando portam os

2 Note-se que neste altimo caso, o trabalhador segue em condic¢oes de trabalhar (tomando um
antidepressivo ou um ansiolitico por exemplo) e, simultaneamente, atende a um dos discursos
com maior poder de captura na contemporaneidade que é o da medicaliza¢do de qualquer afeto
ou incémodo subjetivo, independentemente do nivel do sintoma, inclusive medicando-se “sinto-
mas” que poderiam ser percebidos como etapas regulares de um processo de luto, de elaboracao
psiquica, enfim, processos do existir.

25 A partir do ano de 2015, com a crise econémica-politica que se instalou no Brasil, muitos

trabalhadores terceirizados foram demitidos e recontratados com reducio salarial, o que vem

se tornando uma prdtica corriqueira em tempos de crise ou quando ocorrem as infames rees-
truturagdes organizacionais. Além disso, foi aprovada no Congresso Nacional, ao longo da
realiza¢do desta pesquisa, no dia 11 de julho de 2017, proposta de alteracao da Legislacao

Trabalhista (Projeto de Lei n° 38 de 2017 que culminou na Lei n® 13.467 de 13 de julho de

2017) com ampliacdo da terceirizagdo e da forca dos Acordos Coletivos de Trabalho, além de

alteracdes no limite da jornada didria de trabalho, modificagdes no intervalo para refei¢ao e

outros aspectos. Tal legislagdo representa o avanco da ideologia neoliberal no Brasil em detri-

mento do Estado de Bem-estar Social proposto na Constituicdo de 1988, e soma-se a outras
mudangas no quadro normativo do pais como a mudanga na regra dos gastos obrigatérios com

educagio e saiade publicas.

196



A psicodinamica do trabalho

emblemas sociais dessa posi¢ao especial. Deste modo, o ganho narcisico suplan-
ta 0o medo e as dificuldades envolvidas. Algumas pessoas buscariam justamente
esse ganho narcisico para aplacar suas angustias e insegurangas pessoais. Assim,
eventualmente, o trabalho solitario, desafiador e extremamente arriscado pode
ser buscado como forma de satisfacdo de um eu narcisista. O caso dos pilotos de
caga, elite das for¢as armadas, seria um exemplo desse enfrentamento da morte
e de condigdes de trabalho extremas como realizagao de um ideal narcisico com
respaldo social. Nesse caso, as agruras da profissao seriam compensadas pelo
reconhecimento social e pelo alcance do ideal narcisista. O uniforme militar e as
demais insignias da profissdo somados ao reconhecimento social compensariam
o sofrimento decorrente das exigéncias do posto de trabalho.

O ponto central, contudo, da obra A Loucura no Trabalho ¢ a indicagao
por Dejours, a partir de dois casos concretos, de que o sofrimento subjetivo no
trabalho pode favorecer a producio. O que conduz a uma segunda questdo:
a organizagao do trabalho pode funcionar como uma técnica de poder que gere
sofrimento humano visando a uma maior produ¢do? Ou, formulado de outro
modo: as estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores em face da orga-
nizagao do trabalho e do real do trabalho sao formas de transformar o sofrimento
subjetivo em producao?

Nesse ponto do texto, Dejours vai apresentar os dados de uma pesquisa,
entdo inédita, realizada com telefonistas por Dominique Dessors. O psicanalista
reproduz algumas falas extraidas da pesquisa e, em seguida, faz uma analise
dos dados. Sobre o contexto de trabalho das telefonistas, ele aponta que, pela
finalidade da consulta as telefonistas pelos usuarios do servigo, fica evidente que
elas servem aos clientes como uma extensao do catélogo telefonico (sublinhamos
que essa pesquisa ocorreu na década de 1970), fato este que devia ser horrivel
em termos de significacao do trabalho para elas. Sobre a forma e o contetido do
trabalho, as telefonistas deviam seguir a risca scripts existentes, com respostas
padronizadas, ndo podendo se expressar de outra forma que nao fosse a pres-
crita e devendo evitar qualquer pessoalizagdo da conversa. A exigéncia era que
efetivamente agissem como automatos, sem o menor grau de autonomia e sem
nenhuma possibilidade de expressao singular.

O aspecto central da violéncia as telefonistas reside, contudo, nas formas
de comando e de controle as quais estdo submetidas. A vigilancia das conversas
poderia acontecer a qualquer momento sem que elas soubessem, gerando um
estado de angustia e de alerta permanente. Por isso, as telefonistas desenvolviam
um autocontrole bastante rigido que fazia com que elas seguissem ao maximo o
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trabalho prescrito, anulando-se subjetivamente e sob alto grau de angustia e de
insatisfacao. Dejours conclui que “o medo e a angustia sdo os meios pelos quais
se consegue fazer respeitar os preceitos hierarquicos” (DEJOURS, 1992, p. 102).

O que este estudioso vai observar ¢ que, num trabalho como este, no qual
sdo questionadas pelos clientes sem poder dar uma resposta diferente do previs-
to, tendo que suportar as reclamagdes, sob vigilancia constante da supervisao,
¢ inevitavel que as telefonistas se irritem, sintam raiva ou algum estado afetivo
causado pelas circunstancias da organizacao do trabalho. Questionadas seguida-
mente pelos clientes, sem poder reagir de forma espontanea, vigiadas e restritas
aum script de respostas, elas se enervam, mas ndo podem, € claro, expressar sua
irritagdo. Contudo, eis o elemento principal percebido por Dejours:

Quanto mais a telefonista se enerva, mais se sente agressiva e mais deve intensificar a
auto-repressdo. As reagdes agressivas sdo provocadas pelo interlocutor, pelo controle
e pelo conteudo inadequado da tarefa. A frustragdo e as provocagdes acumulam seus
efeitos, provocando, em conjunto, uma agressividade reativa. E esta agressividade que
vai ser explorada pela organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1992, p. 102).

Na medida em que esta agressividade nao pode se manifestar contra o cliente
ou contra o supervisor, € considerando-se que a telefonista precisa de seu empre-
go para sobreviver, o caminho encontrado pelo psiquismo para livrar-se da tensao
provocada por essa agressividade pulsante ¢ justamente trabalhar da forma mais
rapida e eficaz possivel para se livrar da situagdo real que causa o sofrimento: o
atendimento ao cliente. Dejours sinaliza que no seio desse processo esta a trans-
formacdo da agressividade sentida pelas telefonistas em culpa, e a partir dessa
culpa, a obediéncia ao prescrito pela supervisao e o trabalho bem executado com
velocidade. Dejours entdo afirma que: “O trabalho nio causa o sofrimento, é o
sofrimento que produz o trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 103). Afinal, queren-
do livrar-se da situacdo estressante, a telefonista trabalha de forma mais eficaz e
se disponibiliza mais rapidamente para atender uma nova ligagao, que gera uma
nova irritagdo, um novo esforgo para resolver a situagdo, e assim sucessivamente.

A organizacao do trabalho nesse caso se beneficia do sofrimento dos traba-
lhadores, pois o0 mecanismo de defesa encontrado para lidar com a raiva emer-
gente envolve justamente a sua transformagao em produtividade. Ao restringir
as possibilidades de resposta das telefonistas, as quais trabalham sob vigilancia
constante, a organizagdo do trabalho gera, durante a realizacdo da tarefa, um
sofrimento e uma raiva que, por meio de um processo de culpa e formagao rea-
tiva, transforma-se em um atendimento eficaz. As telefonistas mais nervosas e
irritadas tornam-se as com melhor desempenho:
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A eros@o da vida mental individual dos trabalhadores ¢é util para a implantagao de
um comportamento condicionado favoravel a produgdo. O sofrimento mental aparece
como intermediario necessario a submissao do corpo (DEJOURS, 1992, p. 96).

Dejours (1992) conclui que o que € explorado pela organizagdo do trabalho
ndo é o sofrimento, em si mesmo, mas principalmente os mecanismos de defesa
utilizados contra esse sofrimento. No caso das telefonistas, o sofrimento resulta
da organizacdo do trabalho “robotizante”, que tenta expulsar da atividade a sub-
jetividade da telefonista. Como isso ¢ impossivel, a frustragcdo e a agressividade
resultantes assim como a tensao e o nervosismo sao utilizados especificamente
para aumentar o ritmo de trabalho. (Ibid., p. 104). Parece-nos que nessa situagao
nao hé como cogitar-se que se trata de sublimacao, pois o trabalho realizado tem
baixo reconhecimento social, ndo ha espago para criatividade e as telefonistas
nao demonstram algum nivel de satisfagdo pulsional, mesmo que se possa afir-
mar que a passagem da irritacdo a agdo mais eficiente caracterize um equaciona-
mento psiquico dos afetos envolvidos naquele contexto de trabalho.

O passo seguinte dado por Dejours, apos apresentar também o caso dos tra-
balhadores da industria quimica (DEJOURS, 1992, p. 104 ¢ ss), ¢ indagar acerca
das relagdes entre a exploragcdo do sofrimento subjetivo dos trabalhadores e sua
saude. A proposicao de Dejours é que nao existem doencas mentais direta-
mente relacionadas ao trabalho?. Deste modo, a forma de adoecimento mental
dependera sempre da estrutura psiquica de cada sujeito, porém a organizagao do
trabalho pode ser um fator relevante no adoecimento neurético ou psicotico:

Nao existem psicoses do trabalho, nem neuroses do trabalho [...]. As descompen-
sagdes psicoticas e neurdticas dependem, em ultima instancia, da estrutura das per-
sonalidades, adquirida muito antes do engajamento na produg@o [...]. A estrutura de
personalidade pode explicar a forma sob a qual aparece a descompensagao e seu con-
teudo. Mas, ndo ¢ suficiente para explicar o momento ‘escolhido’ pela descompen-
sacdo (DEJOURS, 1992, p. 122).

Para avaliar esse papel da organizacdo do trabalho como fator desen-
cadeante da doenga mental, Dejours propde considerarem-se trés elementos
da relacao entre o trabalhador e a organizagdo do trabalho: a fadiga; o sistema
frustragdo-agressividade reativa; e a organizagdo do trabalho. Parece-nos que o
ponto central dessa relagdo € o desencontro entre as possibilidades expressivas
do sujeito, vis-a-vis seu corpo erédtico, € os comportamentos que a organizagao
do trabalho exige dele. Esse desencontro impacta os trés elementos apontados

26 Dejours vai reconhecer apenas um caso de doenga com origem limitada a organiza¢do do

trabalho: “A sindrome subjetiva pos-traumatica é, assim, a tnica entidade clinica reconhecida-
mente de origem bem limitada a organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 125).
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por Dejours. Além disso, o quantum de sentido que o trabalho tem para o sujeito
também ¢ um elemento importante na economia afetiva da relagdo com o trabalho.

Um ponto relevante sublinhado por Dejours (1992) é que as doengas soma-
ticas aparecem mais em individuos possuidores de um mundo subjetivo mais
pobre, isto €, em pessoas com menor capacidade para o devaneio. Assim, sendo
a fuga para a fantasia tipica da neurose, o adoecimento psicossomatico estaria
mais presente em outras estruturas subjetivas, especialmente no campo das neu-
roses de carater e de comportamento:

Quando as defesas caracteriais e comportamentais ndo conseguem conter a gravidade
dos conflitos ou a realidade, tais sujeitos ndo descompensam de um modo neurético.
A desorganizacdo a qual sucumbe o doente ndo se traduz por sintomas mentais, mas
pelo aparecimento de uma doenga somatica (DEJOURS, 1992, p. 126).

Dejours encontra suporte para essas afirmativas no trabalho pioneiro sobre
psicossomadtica do psicanalista Pierre Marty. Ele, contudo, indica que as do-
encas psicossomaticas podem aparecer em individuos com estrutura neurotica
“quando seu funcionamento mental ¢, momentaneamente, colocado fora de cir-
cuito” (1992, p. 127). Uma organizagao do trabalho muito rigida, que impeca o
trabalhador de inserir a sua diferen¢a na forma de executar as suas tarefas, pode
favorecer a eclosao do adoecimento psicossomatico. Assim, o conteudo signifi-
cativo do trabalho e o conteudo ergondémico da tarefa tornam-se totalmente he-
teronomos ao sujeito, de modo que podem violentar a economia psicossomatica
individual:

Quanto mais rigida for a organizagdo do trabalho, menos ela facilitara estruturagdes
favoraveis a economia psicossomatica individual.

A organizagao do trabalho é causa de uma fragilizagdo somatica, na medida em que
ela pode bloquear os esforgos do trabalhador para adequar o modo operatoério as ne-
cessidades de sua estrutura mental (DEJOURS, 1992, p. 128).

O primeiro sintoma desse desencontro entre o agir expressivo do sujeito”’ e
a organizacao do trabalho ¢ a fadiga. Essa fadiga est4, segundo Dejours (1992)
vinculada a insatisfagdo em relagdo ao contetido significativo da tarefa. Essa
fadiga ndo se relaciona a um excesso de desgaste fisico, mas sim ao esfor¢o do
sujeito para suportar a atividade sem sentido ou a organizacao do trabalho a qual
nao se adapta facilmente:

27" Nao se trata apenas da estrutura psiquica predominante em cada sujeito, mas efetivamente das
formas de equilibrar a economia psiquica, o que é feito por cada sujeito de acordo com suas
possibilidades afetivas, recursos de simbolizacao e de expressio e capacidade de a¢do. Adiante,
abordaremos de forma mais profunda o conceito do “agir expressivo” cunhado por Dejours (2001).
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Quando a organizagdo do trabalho entra em choque com a economia psicossomatica,
o trabalhador deve desenvolver todos os recursos de que dispde para compensar o
estreitamento — pela organizagdo do trabalho — de todos os canais comportamentais,
caracteriais ¢ mentais, para sua energia pulsional. Por ser uma vivéncia subjetiva,
varios autores desqualificam a fadiga como se ela fosse ‘psicogénica’, ou seja, quase
uma simulag@o. Essa informagdo ¢, ao mesmo tempo, falsa ¢ verdadeira; mas, so-
bretudo, esta incompleta, errada. A fadiga ¢ simultaneamente psiquica e somatica. E
psiquica porque corresponde a um obstaculo para o psicossomatico; e também por ser
uma vivéncia subjetiva. Mas é também, e principalmente, somatica porque sua origem
esta claramente no corpo (DEJOURS, 1992, p. 130).

Como Dejours (1992) esclarece: a fadiga ndo se deve necessariamente a uma
sobrecarga de trabalho de ordem fisica, tampouco se relaciona a um desejo do
trabalhador pela inatividade. Trata-se de um desencontro entre o agir expressivo,
o estilo pulsional, o jeito de ser do individuo e a organizacao do trabalho, que
exige dele um agir contrario as suas possibilidades de expressao, ao modo como
ele habita seu corpo e a sua economia psiquica. A fadiga ¢ a resposta do corpo a
obliteracdao do agir espontaneo e criativo do sujeito, ao bloqueio de um minimo
de liberdade na realizacdo da tarefa ou ao desencontro entre o funcionamento
subjetivo daquele sujeito e as exigéncias que a organizagdo do trabalho impde.
“Em nossa opinido, uma das maiores causas da doenga somatica ¢ o bloqueio
continuo que a organizacao do trabalho — e, em especial, o sistema taylorista —
pode provocar no funcionamento mental” (DEJOURS, 1992, p. 129). Indagamos
até que ponto essa fadiga ndo vem sendo enquadrada nos critérios objetivos que
definem depressao na taxonomia da CID — 10? A depressdo tornou-se o grande
“saco de gatos” da psicopatologia contemporanea, homogeneizando singularida-
des e tornando-se o grande mal do século XXI.

O que podemos concluir a partir da leitura de 4 Loucura do Trabalho ¢é que
o encontro de um sujeito, portador de um corpo pulsional singular, possuidor de
ideais de vida e profissionais e usualmente premido pela necessidade de sobreviver,
com a organizagao do trabalho, marcada pela logica economica da instrumenta-
lizagdo racional-estratégica para ganhos continuos de produtividade, geralmente
sob um paradigma mecanicista-linear, pode produzir sofrimento em muitos sujei-
tos. A partir desse sofrimento, o sujeito, individualmente ou em grupo, desenvolve
estratégias defensivas para conseguir conciliar sua existéncia, seu estilo pulsional
e suas possibilidades expressivas com a realidade da tarefa a ser executada. Essas
estratégias de defesa t€ém como mecanismo psiquico predominante o desmentido
(Verleugnung) descrito por Freud (1927) e retomado por Dejours em sua teoriza-
¢do. O sofrimento decorrente do encontro com o trabalho também pode, porém,
gerar desenvolvimento e criatividade quando existe margem para isso.
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O drama se acentua quando as possibilidades de ajuste, de didlogo, de nego-
ciagdo, entre a singularidade do sujeito, seu estilo pulsional, seu agir expressivo
e mesmo sua regulacdo homeostatica, e a organizacao do trabalho estdo bloque-
ados. Quando, todavia, o trabalho “permite uma integracao entre as exigéncias
intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa e as necessidades do trabalha-
dor” (DEJOURS, 1992, p. 134) ele é realizado sem sofrimento patologico?®, pelo
contrario, com prazer, possibilitando o desenvolvimento pessoal e a criatividade.
Nesses casos, o trabalho favorece os ritmos biologico, endocrino e psicoafetivo
do sujeito, contribuindo para o equilibrio e para uma vida satisfatoria e produ-
tiva. Parece-nos que justamente nessas situagdes o trabalho torna-se uma via
sublimatoria, favorecendo o fluxo pulsional do sujeito, sua economia psiquica
e, simultaneamente, possuindo um significado relevante para ele na sua relagao
com a comunidade a qual pertence.

Dejours (1992) identifica, contudo, um eixo perverso na relagdo do traba-
lhador com a organizacdo do trabalho para a realizag¢do da sua tarefa. Esse eixo
inicia-se com o sofrimento do trabalhador quando este ¢ oprimido em sua sin-
gularidade pela organizag¢ao do trabalho. Sem margem de manobra, esse sujeito
desenvolve estratégias de defesa para aplacar seu sofrimento e continuar traba-
lhando. Em alguns casos, essas estratégias de defesa ndo apenas favorecem a
perpetuagdo de organizagdes do trabalho prejudiciais ao ser humano, mas levam
a um aumento da produtividade. Esse dado paradoxal indica que os mecanismos
de defesa podem ser duplamente nefandos: por um lado, impedem que o traba-
lhador busque modificar sua situacdo (talvez ele ndo veja saida e muitas vezes
tera razao nesse ponto) e, por outro, contribuem para a manutenc¢ao de organiza-
¢oes do trabalho que ndo reconhecem o elemento subjetivo, enxergando no ser
humano somente uma maquina racional que busca maximizar a utilidade a todo
instante, o que atende aos interesses do capital como mero “recurso humano”.

Deste modo, podemos afirmar que a relagdo do trabalhador com a organi-
zagao do trabalho, antes de ser olhada pelo angulo da produtividade, deveria ser
pensada sob a perspectiva da satide”, individual e coletiva. O pacto perverso
entre a organizagao do trabalho e as estratégias defensivas impede um verdadeiro

28 Algum grau de tensdo é parte do trabalhar, porém quando esta tensdo ultrapassa certos limites
(que variam de individuo para individuo e de situagdao para situagio), ela se transforma em
sofrimento patogénico.

2O que parece Obvio — a satide das pessoas é mais relevante que a produtividade — ndo ocorre

no mundo real. A saude do trabalhador é olhada vis a vis a produtividade e aos custos sociais e

previdencidrios do adoecimento. Deste modo, a razdo instrumental e a razdo cinica prevalecem

sobre o cuidado com a vida.
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desenvolvimento dos sujeitos, bem como de relagdes mais criativas com a tarefa
a ser realizada. “E de um duplo movimento, de transformago da organizacio do
trabalho e de dissolu¢do dos sistemas defensivos, que pode nascer uma evolugao
da relagdo saude mental-trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 139).

3.3 0 ADDENDUM DE 1993

Em 1993, uma edi¢do ampliada do livro “A Loucura do Trabalho” (1992
[1980]), foi langada. Nela, Dejours incluiu um Addendum intitulado “Da psicopa-
tologia a psicodinamica no trabalho”, no qual esclarece os achados clinicos e os

avancos tedricos que levaram a fundagao do campo de saber nomeado por ele de
“Psicodinamica do Trabalho”. Afirma Dejours (2011 [1993]) sobre este Addendum:

Um complemento teoérico poderia ajudar o leitor que queira dispor de uma leitura atu-
alizada, bem como conhecer os argumentos da discuss@o que conduz hoje a proposta
de substituir a psicopatologia do trabalho pela nova denominacdo andlise psicod-
indmica das situagées de trabalho (DEJOURS, 2011 [1993], p. 59).

Neste suplemento a obra de 1980, Dejours resgata a historia da Psicopa-
tologia do Trabalho para marcar sua trajetoria de pesquisas clinicas no mundo
do trabalho, a qual o conduziu para a constituicado do campo da Psicodinamica
do Trabalho. O paradigma que orientara a psicopatologia do trabalho na sua
constitui¢do era um modelo linear causal baseado na premissa de que “as vicissi-
tudes do trabalho poderiam provocar disturbios psicopatologicos” (Ibid., p. 60).
O modelo derivava da patologia do trabalho, alicercada nos conhecimentos da
medicina do trabalho e da toxicologia industrial. A esséncia desta perspectiva
reside na ideia de que algum aspecto das condi¢des de trabalho, do ambiente
de trabalho, dos aspectos fisicos, quimicos ou biologicos relacionados aquele
trabalho, poderia causar uma determinada patologia. Dejours (2011[1993]), con-
tudo, nas suas pesquisas percebe que esse modelo linear-causal nao poderia ser
diretamente transposto no caso das psicopatologias, pois os trabalhadores encon-
travam formas de se defender dos eventuais danos que o trabalho poderia causar
ao seu - sempre dindmico — equilibrio psiquico. Deste modo, Dejours em vez de
investigar os casos de doenga mental instalada, passou a buscar compreender a
‘normalidade’ no trabalho, isto ¢, como os trabalhadores fazem para suportar as
constrigdes que o trabalhar demanda sem adoecerem:

Propuinhamos acerca das atitudes e das condutas humanas uma analise que se af-
astava sensivelmente do modelo psicopatoldgico causal: os homens ndo eram passivos
ante os constrangimentos organizacionais, eram capazes de se proteger dos eventuais
efeitos nocivos sobre sua satide mental, bem como de conjurar a saida ‘natural’ que
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representava o espectro da doenga mental. Sofriam, certamente, mas sua liberdade
podia ser exercida na construgdo de estratégias defensivas individuais (por exemplo,
a repressdo pulsional nas tarefas repetitivas sob o constrangimento do tempo) ou de
estratégias defensivas coletivas (por exemplo, as defesas coletivas dos trabalhadores
da construcao civil). Essa clinica das estratégias defensivas era conduzida pela
referéncia ao modelo psicanalitico do funcionamento psiquico, cuja economia havia-
mos inserido entre a organizagdo do trabalho (como causa) e a doenga mental (como
efeito) (DEJOURS, 2011 [1993], p. 61).

Deste modo, Dejours mudou o foco de sua analise para a relagao do trabalha-
dor com seu trabalhar, no &mbito de uma determinada organizacao do trabalho
e de suas especificidades, deixando de pesquisar as possiveis causas (vinculadas
ao trabalho) da doen¢a mental j& instalada, para buscar desvelar o modo como
os trabalhadores preservam seu equilibrio psiquico em face das pressdes e dos
constrangimentos existentes no trabalhar. O foco de seu trabalho passou a ser
a “normalidade” e as estratégias de defesa adotadas pelos trabalhadores para
manterem-se ‘“normais”, isto ¢, para manterem-se capazes de seguir trabalhando.
Evidentemente, Dejours, de saida, identificou que sob o véu dessa “normalidade”
o que existe € um “equilibrio instavel, fundamentalmente precario, entre o sofri-
mento ¢ as defesas contra o sofrimento” (2011 [1993]), p. 62). Essa passagem do
estudo da psicopatologia do trabalho para o estudo da subjetividade do trabalha-
dor em acgdo, caracterizou o inicio da teoriza¢do da Psicodinamica do Trabalho.
Conforme aponta Dejours, essa mudanca de posicdo, abriu novas perspectivas
de pesquisa:

Ao se propor a normalidade como objeto, a psicodindmica do trabalho abre caminho
para perspectivas mais amplas, que ndo abordam apenas o sofrimento, mas, ainda, o
prazer no trabalho: ndo mais somente o homem, mas o trabalho; ndo mais apenas a
organizagdo do trabalho, mas as situacdes de trabalho nos detalhes de sua dinamica
interna. A psicodinamica do trabalho nio pode mais ser considerada como uma entre
tantas outras especialidades. Poderia revestir-se, efetivamente, de uma dimenséo an-
tropoldgica suscetivel de sacudir as praticas intervencionistas convencionais no mun-
do do trabalho (DEJOURS, 2011 [1993], p. 64).

Dejours (2011 [1993]) aponta como, no percurso de constituicdo da Psicodi-
namica do Trabalho, ele sofreu criticas por afastar-se da psicologia experimental
e também por afirmar que ndo se tratava de uma Psicanalise aplicada as situacoes
de trabalho como defendiam alguns grupos de pensadores da psicossociologia.
Afirma ter utilizado o corpus tedrico existente de forma critica, buscando ex-
plorar e compreender os aspectos do real “que resistiam ao poder heuristico dos
corpora disponiveis” (Ibid., p. 68). O autor entdo situa a filiacao epistemologica
da Psicodinamica do Trabalho:
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A psicodindmica do trabalho toma lugar na tradi¢do da ‘sociologia compreensiva’,
inaugurada pelo debate entre Dilthey ¢ Durkheim, com ajustes metodologicos es-
pecificos e uma relagéo entre o empirico ¢ o tedrico, que comumente reagrupamos
sob a designagao ‘epistemologia do trabalho de campo’ para designar uma dinamica
intelectual ascendente que se opde, ponto a ponto, a dindmica proveniente das ciéncias
aplicadas (Ibid., p. 70).

O ponto essencial para que Dejours redirecionasse o foco de suas pesquisas
foi, portanto, a percepc¢ao de que a relacdo do trabalhador com a organizacio do
trabalho implicava um equilibrio dindmico, um movimento constante de ajustes
psiquicos para seguir trabalhando e ndo sucumbir ao sofrimento no trabalho. Um
bloqueio desses movimentos de reequilibrio, empreendidos pelo grupo de traba-
lhadores ou individualmente, resultaria em crise. “E justamente nessas ocasides
que os pesquisadores em psicodindmica do trabalho sdao convocados para uma in-
tervencdo no ‘campo’, sobre a situacdo de trabalho” (DEJOURS, 2011/1993, p. 70).

Para abordar a relacdo dos trabalhadores com a organizacdo do trabalho,
Dejours toma como ponto central a descoberta, empreendida pela ergonomia, de
que existe “um intervalo irredutivel entre a tarefa prescrita e a atividade real do
trabalho” (DEJOURS, 2011/1993, p. 73). A ergonomia mostrara que esse hiato
emerge no seio da ordem técnica, fazendo desta o centro de uma luta entre a
ordem e a desordem, na medida em que ““a técnica estd inteiramente tomada pela
contradi¢do” (DEJOURS, 2011/1993, p. 74). Esse hiato entre a tarefa prescrita
e a atividade real, contudo, assume diferentes coloridos, podendo estimular a
criatividade do trabalhador, mas também ser causa de muito sofrimento, de um
pathos aterrador.

Essa lacuna apontada pela ergonomia ¢ diferente da oposigao colocada pela
Sociologia entre organizacao formal e organizacao informal, cuja anélise ¢ di-
recionada pela questdo do poder. Trata-se, na questdo colocada pela ergonomia,
de um hiato que ocorre pela diferenga entre a prescrigdo técnico-normativa e
aquilo que de fato ¢ realizado pelos trabalhadores durante a atividade para que
os objetivos do trabalho sejam alcancados. O que Dejours (2011/1993) aponta €
que, em muitos casos, a direcdo das empresas ndo reconhece esse gap, € 1Sso
dificulta a posi¢do dos trabalhadores em face do real do trabalho. Ao negar o
real do trabalho, o gestor nega a possibilidade de que algo ocorra fora do pre-
visto e, logo, que solucgdes diferentes sejam encontradas pelos trabalhadores de
modo a concluirem suas tarefas. A consequéncia disso ¢ que qualquer falha ou
alteragdo na execucdo da atividade sera atribuida exclusivamente ao operador,
ao trabalhador, uma vez que sob a perspectiva de que ndo existe acontecimento
imprevisivel no trabalhar o real é negado. Certamente, essa postura arrogante da
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chefia coaduna-se com a crenga irrestrita na racionalidade e na capacidade abso-
luta de prever, de planejar e de controlar. O que o trabalho real e vivo evidencia
¢ que ¢ impossivel prever completamente os processos de trabalho, e que a exe-
cucdo das atividades jamais pode prescindir da subjetividade do trabalhador, na
medida em que nunca se trata de mera execucao automatica da tarefa prescrita.
O verdadeiro trabalho seria realizado justamente quando o real da execugdo das
tarefas se afasta do prescrito e, para alcancar suas metas, o trabalhador precisa
criar novos modos de realizagdao da tarefa. Num contexto de negacao do real, o
agir criativo do trabalhador so6 pode ser percebido pela chefia como desvio em
relacdo a tarefa prescrita.

Partindo, porém, do reconhecimento da lacuna real que emerge no traba-
lhar, Dejours sinaliza que a organizagdo do trabalho real caracteriza-se pelo
“afastamento das prescrigdes para dar inicio a atividade de ‘interpretagdo’
(2011/1993, p. 76). Deste modo, entram em cena a subjetividade do trabalhador,
0 jogo social e o compromisso entre os membros de uma equipe, pois diferentes
interpretagdes e possibilidades de solucionar a situacao real do trabalho podem
emergir. Essas questdes estdo diretamente relacionadas a ordem técnica, aos
modos operatorios, as habilidades, indo além da questao das relagdes de poder e
da organizagdo formal e informal do trabalho, mesmo que estas continuem em
cena. Dejours conclui que: “A organizacdo real do trabalho ¢ um produto das
relagdes sociais” (DEJOURS, 2011/1993, p. 77). E, a Psicodinamica do Trabalho,
consequentemente, tem como objeto: “Os processos intersubjetivos que tornam
possivel a gestdo social das interpretacdes do trabalho pelos individuos” (DE-
JOURS, 2011/1993, p. 77).

Trabalho, sob a 6tica da Psicodinamica do Trabalho, ¢, portanto, “a ativi-
dade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda nio esté
prescrito pela organizagcdo do trabalho” (DEJOURS, 2011/1993, p. 78). Essa
defini¢do articula-se a uma perspectiva que nao permite reduzir o trabalhar
a uma atividade maquinal, robotizada, totalmente objetiva e necessariamente
idéntica ao que foi planejado. Mesmo quando um trabalho passa a ser realizado
por maquinas, a atividade humana relacionada envolve uma interpretagao da
realidade, ndo podendo ser reduzida a um fluxo automatico que transcorre sem
que a subjetividade humana se apresente. Alids, sem a presenca da subjetividade
e do pensamento dos trabalhadores, o trabalho nao acontece, emperra ou torna-
-se pura atividade maquinal. Por isso Dejours afirma: “Todo trabalho ¢ sempre
trabalho de concepcao. [...] O trabalho ¢, por defini¢do, humano, uma vez que ¢
mobilizado justamente ali onde a ordem tecnoldgico-maquinal ¢ insuficiente”
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(DEJOURS, 2011 [1993], p. 79). Esse fato ndo invalida, porém, o reconhecimen-
to de que algumas formas de organizagao do trabalho, ao robotizar as acdes do
trabalhador, tendam a uma exclusdo da subjetividade. O que Dejours aponta ¢
que, mesmo nesses casos, a subjetividade, o pensamento e a deliberagao nao
estdo totalmente excluidos, pois as emergéncias do real durante a realizagdo das
tarefas exigem a agéo de sujeitos e ndo de automatos*.

Nesse contexto, Dejours (2011 [1993]) aborda a questdo da engenhosidade,
ou seja, do aspecto criativo, que é necessario para que o trabalhador supere a
lacuna entre a tarefa prescrita e a atividade real. Para isto ¢ necessario um agir
que utilize um tipo especifico de inteligéncia usualmente referenciada, de acordo
com Dejours, como “inteligéncia operaria”. O que estd em questdo ¢ o fato de
que ndo ¢ possivel ao trabalhador realizar seu trabalho sem interpretar as pres-
cricdes, sem relacionar-se com seus pares, de modo que a subjetividade esté
presente no centro do trabalhar, bem como o desenvolvimento de habilidades
técnicas e relacionais que nao constam do manual de procedimentos nem podem
ser totalmente adquiridas em treinamentos.

No enfrentamento desse real, a cooperacao entre os trabalhadores ¢ fun-
damental para a superacdo das dificuldades e resisténcias que a atividade real
coloca a consecucao da tarefa. Cooperagao, contudo, ¢ algo que ndo se prescreve:
“Agora, por gentileza, cooperem!” E possivel coordenar atividades, mas a

30 Um ponto interessante é a questdo levantada por Alain Wisner (2015 [1990]) sobre a tenta-

tiva de utilizar um vocabulério derivado do vocabulario da Fisiologia e da Psicologia para a
informadtica e as novas tecnologias, as quais, contudo, estdo longe de espelhar a complexidade
dos funcionamentos cognitivo e psiquico do ser humano. O perigo é justamente reduzir essa
complexidade e tratar o humano no nivel do funcionamento bindrio e linear dos sistemas de
informatica. Ora, o ser humano é ambivalente, tem um pensamento com sobreposi¢des, con-
tradicdes e circularidades que os sistemas de informadtica ndo conseguem reproduzir. No pen-
samento humano, sim e ndo podem estar sendo ditos ao mesmo tempo; causalidades afetivas
podem ser circulares e ndo lineares; a meméria constantemente nos prega pecas; enfim, essa
interface entre tecnologias da informacao e funcionamento cerebral é reducionista na grande
parte dos casos. Wisner afirma: “L’informatique propose de facon obsedante un modele erroné
du cerveau humain, celui de ordinateur. Il s’agit la d’une nouvelle forme de ’animal-machine
de Descartes dont on connait I'influence durable sur ’esprit francais, en particulier sur les ingé-
nieurs. En outre, une ruse — involontaire ? — des informaticiens géne la discution avec eux. En
effet, ils empruntent a la physiologie et la psychologie leur vocabulaire : mémoire, intelligence,
réseau neuronal et donnent a ces mots un contenu proprement informatique. Ils considérent en-
suite que le cerveau humain est un mauvais ordinateur puisqu’il ne fonctionne pas du point de
vue de la mémoire ou de P’intelligence comme une construction produit par les informaticiens»
(WISNER, 2015 [1990], p. 33).
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cooperagdo dependerd da vontade de trabalhar junto, e sem essa vontade, sem
cooperagao, o que ocorre € a operacao padrao, a greve de zelo:

E impossivel precisar de antemio no que deveria consistir a cooperagéo, pelo simples
fato de que o conteudo da cooperagdo concreta, em uma situacdo de trabalho dada,
escapa a uma descrigdo prévia, e nao pode tampouco ser prescrita. Ademais, importa
a cooperagdo a liberdade dos individuos e a formacdo de uma vontade coletiva (Ibid.,
p. 80-81).

Para que a cooperagdo ocorra sdo necessarias relagdes de confianga, tanto
horizontais como verticais. E, a organizagao do trabalho estd diretamente envol-
vida na construcdo dessa confianga. Para Dejours, a confianga decorre efetiva-
mente da ordem deontolégica, havendo uma intima relagdo entre a construgao
das regras e normas de trabalho e a confianga existente entre os trabalhadores.
Esse aspecto mostra como o trabalho esta muito além da questao técnica. Afirma
Dejours (2011 [1993]): “O trabalho nao se distingue pela techné, ou pela poiesis:
distingue-se pela praxis” (p. 82), pois € na praxis que efetivamente o trabalho ¢
realizado por animais humanos, geralmente em grupo.

A mobilizagdo subjetiva para o trabalho, isto €, o engajamento e o zelo do
trabalhador na execu¢do de suas atividades, dependeria também de uma dinamica
de reconhecimento. Dejours considera que a mobilizacdo subjetiva para o traba-
lho ¢ espontanea® e presente na maioria dos trabalhadores. A continuidade dessa
mobiliza¢do no tempo, porém, dependeria do reconhecimento, sem o qual o tra-
balhador tenderia a desmobilizar-se. Fadiga, desmobilizacao, depressao, presen-
teismo, seriam diversos matizes de um desencontro entre o sujeito e seu trabalho.

Dejours aponta a importancia crucial do reconhecimento para a iden-
tidade do trabalhador e aponta também que a dindmica do reconhecimento
“passa pela reconstrucao rigorosa dos julgamentos” (DEJOURS, 2011 [1993],
p. 86). Sobre o papel do reconhecimento, ¢ importante apontar o trabalho de
Axel Honneth, discipulo do filésofo Jurgen Habermas e herdeiro da tradigao
da Escola de Frankfurt. Honneth (1992) retoma a tematica hegeliana da luta
pelo reconhecimento para pensar o conflito social na contemporaneidade. O
trabalho de Honneth, desenvolvido sob o viés critico, tipico do pensamento
desenvolvido pela Escola de Frankfurt, permite aproximagdes com o trabalho
de Dejours, que também ¢ influenciado pela perspectiva critica da sociedade
e pela busca da emancipagao individual. Ambos os autores colocam o conflito
social no centro do debate, contrariando as posi¢des que excluem o conflito e

31 Espontanea uma vez que o sujeito ja estd inserido na Cultura e possui uma relagdo com o De-

sejo do Outro, com a sociedade, estando engajado no laco social.
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indicam uma harmonia utilitarista entre patrdes e empregados, restringindo
ilusoriamente as formas de expressao da diferenca bem como as formas de
reconhecimento social. A obra de Honneth ¢ seminal nesse ponto, e por isso
vamos investigar suas bases, aprofundando nossa perspectiva sobre as modali-
dades de reconhecimento social.

3.4 AXEL HONNETH E A GRAMATICA MORAL DOS CONFLITOS SOCIAIS

Herdeiro da Teoria Critica, desenvolvida pelo grupo de pensadores conhe-
cido como Escola de Frankfurt, a partir do trabalho seminal de Horkheimer e
Adorno, Axel Honneth sucedeu a Jiirgen Habermas em sua catedra no Instituto
para Pesquisa Social (/nstitut fiir Sozialforschung) na Universidade de Frankfurt.
A Teoria Critica, segundo Nobre (2003), ndo se limita a descrever o funciona-
mento da sociedade, mas ¢ marcada também por uma orientacdo a emancipa-
¢do dos cidaddos e por uma andlise critica tanto da realidade social como do
conhecimento produzido. Segundo Anderson (2000) o que estd em questdo na
perspectiva critica ¢ que, se a realidade social ndo ¢ posta naturalmente, mas
construida pelos animais humanos, entdo ela pode ser modificada por estes. A
emancipa¢do adviria de uma reflexdo social, centrada principalmente na classe
trabalhadora. Tal reflexdo seria, para esses autores, capaz de levar os trabalhado-
res a transformarem o mundo.

Na fundamental obra Dialética do Esclarecimento, Horkheimer & Adorno
(1985 [1969]) afirmam que “o progndstico da conversdo correlata do esclareci-
mento no positivismo, o mito dos fatos, finalmente a identidade da inteligéncia e
da hostilidade ao espirito encontraram uma confirmagao avassaladora” (p. 10).
Assim, dito de forma condensada, o que importa para o Esclarecimento converti-
do em Positivismo ¢ o procedimento eficaz, lastreado no calculo e voltado para a
utilidade. A ideia, neste contexto, ¢ completamente descartavel, restando apenas
a preocupagdo com a finalidade instrumental. O Esclarecimento permite, por-
tanto, ao ser humano exercer um dominio sobre as coisas, porém cada vez mais
desconhecendo-as para além da utilidade e da finalidade no sentido do dominio
técnico da natureza, da eficacia e da produtividade. “O homem da ciéncia conhe-
ce as coisas na medida em que pode fazé-las” (Ibid., p. 21). O pensador ilumi-
nista tornou-se, assim, um técnico realizador. A acdo instrumental substituiu
0 pensamento que interroga “o que ¢€?” e tal acdo baseia-se na matematizacao
do real como forma de garantia da verdade esclarecedora, deixando de lado a
necessidade humana de narrativas miticas e de indagagdes filosdficas:
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Quando, no procedimento matematico, o desconhecido se torna a incognita de uma
equacdo, ele se vé caracterizado por isso mesmo como algo de ha muito conhecido,
antes mesmo que se introduza qualquer valor. A natureza ¢é, antes e depois da teoria
quéantica, o que deve ser apreendido matematicamente. Até mesmo aquilo que nao se
deixa compreender, a indissolubilidade e a irracionalidade, é cercado por teoremas
matematicos. Através da identificacdo antecipatoria do mundo totalmente matem-
atizado com a verdade, o esclarecimento acredita estar a salvo do retorno do mitico
(ADORNO; HORKHEIMER, 1969, p. 32-33).

Deste modo, se Adorno ¢ Horkheimer, na sua obra classica Dialética do
Esclarecimento, foram criticos da racionalidade instrumental com fins ex-
clusivos de adaptagao a realidade, aprofundando a perspectiva de um mundo
desencantado, a qual fora inaugurada por Weber, Habermas (2014 [1968]), na
sequéncia do pensamento, se indaga sobre como entao, diante dessa racionali-
dade claramente dominante, critica-la e poder propor uma via de emancipagao
para as pessoas a partir de um pensamento critico da realidade social, mas
também da sua propria estrutura. E por isso que este filosofo “ira formular
uma teoria da racionalidade de dupla face, em que a racionalidade instrumental
convive com outro tipo de racionalidade, a ‘comunicativa’ (NOBRE, 2003, p.
13). Deste modo, ao complexificar a no¢ao de racionalidade e estabelecer uma
verdadeira teoria do discurso, Habermas estaria abrindo uma via de critica e,
quica, de emancipagao.

A racionalidade instrumental seria, nesse contexto, a forma de racionali-
dade associada a producdo, a dominacdo da natureza e a organizacdo social do
trabalho voltada para o alcance desses fins. Por sua vez, a racionalidade co-
municativa seria orientada “para o entendimento e nao para a manipulagdo de
objetos e pessoas no mundo em vista da produg@o material da vida” (Ibid., p. 13),
tratando-se de uma dimensdo compreensiva da realidade social. Deste modo, a
racionalidade teria um aspecto finalistico e um aspecto compreensivo, os quais
deveriam operar sobre a realidade dialogando entre-si.

A formulacdo habermasiana considerava que o desenvolvimento do Welfare
State na Europa Ocidental havia bloqueado o colapso interno do Capitalismo tal
qual formulado e previsto por Marx. Ao proporcionar aos trabalhadores/cidadaos
uma série de beneficios sociais e econdmicos (sistemas publicos de saude, de edu-
cacao, de previdéncia etc.), o Estado do Bem-Estar Social reduzira as mazelas de-
correntes da estrutura geradora de desigualdade do sistema de produgao capitalista,
compensando essa desigualdade social estrutural e desarmando a luta trabalhista,
ou ao menos, reduzindo uma possivel ferocidade revolucionaria dos trabalhadores
em sua luta por melhores condi¢des de trabalho e de vida. Essa perspectiva de
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Habermas teve como consequéncia, em seu pensamento, um esvaziamento da
influéncia e da participagao do conflito social em sua teorizagdo da racionalidade,
neutralizando a contradicao entre as racionalidades instrumental e comunicati-
va. Ou seja, o Welfare State amorteceria o conflito social e tornaria secundaria a
contradig@o entre a perspectiva instrumental e a perspectiva compreensiva. Deste
modo, apesar de formular uma racionalidade comunicativa, de um modo em que a
questdo do conflito com a instrumentalidade poderia ser central, Habermas integra
de forma harmoniosa a racionalidade comunicativa e a racionalidade instrumental,
excluindo ou pelo menos minimizando a dimensao do conflito social.

E por isso que, em alguns momentos, quando formula e prescreve espagos
de comunicagdo plena, onde os diferentes grupos teriam igual possibilidade de
expressao na busca por acordos sociais, sua teorizacao torna-se uma grande
utopia, sem lugar na realidade social. Trazida para uma sociedade como a
brasileira, na qual os rastros do escravismo, do coronelismo e do patrimonia-
lismo sdo verdadeiras crateras sociais, a teoria habermasiana da racionalidade
mostra-se claramente inaplicdvel a realidade. O que Honneth (1992) fez, como
discipulo e critico de Habermas, foi reinserir a dimensdo do conflito social
como estruturante, situando a luta pelo reconhecimento como um elemento
central na constituicdo individual e coletiva. Certamente, o avanco do neoli-
beralismo nas ultimas quatro décadas, com suas repercussoes na organizagao
social do trabalho (formas de organizacdo flexivel do trabalho, terceirizacdes
etc.), acompanhado do desmonte globalizado, maior ou menor, do Welfare
State estimularam a critica ao mestre. Nobre (2003) resume, assim, a critica de
Honneth ao pensamento de Habermas:

[...] a reconstrucdo habermasiana parece a Honneth por demais abstrata e mecanica,
ignorando largamente o fundamento social da Teoria Critica, que ¢ o conflito social.
Desse modo, Honneth preferird partir dos conflitos e de suas configuragdes sociais e
institucionais para, a partir dai, buscar as suas logicas. Com isso, torna-se possivel,
em principio, construir uma teoria social mais proxima das ciéncias humanas e de
suas aplica¢des empiricas (NOBRE, 2003 apud: HONNETH, 1992, p. 17).

Honneth (1992) considera a luta pelo reconhecimento o eixo central do de-
senvolvimento social. Ao refletir sobre as experiéncias de desrespeito, ele pensa
a formacao social dos individuos a partir de trés dimensdes de reconhecimento: a
esfera emotiva, a esfera da estima social e a esfera juridico-moral. A cada uma das
trés dimensdes de reconhecimento elencadas corresponderia uma forma de desres-
peito. Ao colocar como eixo central de seu pensamento a luta pelo reconhecimento,
Honneth “reincorpora o trabalho na teoria critica” (DEJOURS, 2012b, p. 23).
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O modelo conceitual hegeliano de “luta por reconhecimento” torna-se,
assim, fundamental na proposta de Honneth. Para o jovem Hegel, a luta dos
sujeitos pelo reconhecimento reciproco seria motor de uma luta social pela iden-
tidade. Hegel (sigo acerca deste autor a leitura feita por A. Honneth, 1992) mo-
dificou os modelos entdo existentes de luta social, estabelecidos por Maquiavel
e por Hobbes, modificando as causas dos conflitos entre os seres humanos, pois
em vez da autoconservagao, para Hegel sdo imperativos morais que lancam os
homens a luta social pelo reconhecimento. Além disso, na perspectiva do jovem
Hegel, o coletivo ndo se forma por uma forga exterior que integra diversas uni-
dades, mas sim no campo da intersubjetividade.

A visdo de Maquiavel contrapde-se frontalmente ao modelo politico ori-
gindrio, o da Polis grega. Para o pensador florentino, os homens sdo egoistas
e suas acoes decorrem de ambigdes pessoais gerando um ethos marcado pela
desconfianca e pelo célculo estratégico das agdes, as quais sempre visam ao
poder, a vitoria politica. A pergunta chave de sua mais conhecida obra é: como
o principe deve proceder para permanecer no poder? Com Magquiavel, segundo
Honneth, “manifesta-se pela primeira vez a convicgao filosofica de que o campo
da acdo social consiste numa luta permanente dos sujeitos pela conservacgdo de
sua identidade fisica” (HONNETH, 2003 [1992], p. 33).

Com Hobbes, na obra classica O Leviatd, de 1651, o modelo maquiavélico
adquire um estatuto teorico-conceitual por meio de uma reflexao sobre as origens
da socializacao humana e da funda¢ao do Estado. Para Hobbes, cada individuo
ao buscar a satisfacdo de suas necessidades individuais torna-se uma ameaga
para o proximo, afinal, nunca sabemos efetivamente que propositos movem o
outro em suas agdes, pois ele nos ¢ opaco. Hobbes (1651) postula entdo o que
chamou de Estado de Natureza, que seria uma representagdo da vida humana
antes da organizagdo politica. O que existiria nesse estado de natureza seria
uma guerra de todos contra todos: homo homini lupus evoca Hobbes. O Estado,
simbolizado pela figura do monstro Leviatd, surgiria para pacificar a situacdo de
ameaca permanente existente na origem. O contrato social basear-se-ia no deslo-
camento de todo poder para o Estado em nome da seguranca e do controle social:

[...] as consequéncias negativas manifestas da situacdo duradoura de uma luta entre
os homens, o temor permanente e a desconfianga reciproca, devem mostrar que s6
a submissao, regulada por contrato, de todos os sujeitos a um poder soberano pode
ser o resultado de uma ponderagdo de interesses, racional com respeito a fins, por
parte de cada um. Na teoria de Hobbes, o contrato social s6 encontra sua justificagdo
decisiva no fato de unicamente ele ser capaz de dar um fim a guerra ininterrupta
de todos contra todos, que os sujeitos conduzem pela autoconservacgio individual
(HONNETH, 1992, p. 35).
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Hegel partira, de acordo com Honneth (1992), da obra de Hobbes para efe-
tivar sua critica ao modelo de contrato social teorizado até entdo. Ao discutir
as bases de reflexdo sobre o direito natural e sobre a organizacdo da sociedade
existentes em sua época, Hegel critica o atomismo que se evidenciava na visao
de Hobbes e que tinha como consequéncia a perspectiva do ser humano como
elemento isolado que, para formar uma sociedade, simplesmente se reunia.
Assim, o agir ético, necessario ao convivio social, decorria de uma purificagdo
racional “das inclinacdes e necessidades empiricas na natureza humana” (p. 39).

Para Hegel, resulta dai a consequéncia de que, no direito natural moderno, uma ‘co-
munidade de homens’ s6 pode ser pensada segundo o modelo abstrato dos ‘muitos as-
sociados’, isto ¢, uma concatenacdo de sujeitos individuais isolados, mas ndo segundo
o modelo de uma unidade ética de todos (HONNETH, 1992, p. 39).

Hegel quer delinear uma comunidade marcada por uma totalidade ética, a
qual seria construida por meio de uma luta por reconhecimento, uma luta inter-
subjetiva. Influenciado pela filosofia da unificacao de Holderlin e pela leitura de
Platdo e de Aristdteles e por certa idealizacdo da Polis grega, Hegel vislumbra
uma comunidade na qual seus membros, em vez de restringir “os espagos pri-
vados da liberdade” (Ibid., p. 41), poderiam integrar-se amplamente, sendo a co-
munidade o espago para a realizacao da liberdade individual. O eixo unificador
dessa comunidade seriam os costumes. Afirma Honneth:

[...] ele [Hegel] escolhe o termo costume [Sitte] com cuidado, a fim de deixar claro
que nem as leis prescritas pelo Estado nem as convicgdes morais dos sujeitos iso-
lados, mas s6 os comportamentos praticados intersubjetiva ¢ também efetivamente
sao capazes de fornecer uma base solida para o exercicio daquela liberdade ampliada
(HONNETH, 1992, p. 41).

Hegel valoriza o costume porque nao se trata de uma comunidade forjada
pelas leis do Estado, tampouco pelas convicgdes individuais, mas sim de uma
comunidade que se forma e caracteriza por comportamentos praticados inter-
subjetivamente. E nesse espaco intersubjetivo que Hegel situa a “integragdo da
liberdade geral e individual” (HONNETH, 1992, p. 41). A comunidade nao se
forma a partir do medo que um individuo sente em relacdo ao outro, mas sim
por meio de uma luta por reconhecimento entre os individuos que ja nascem no
coletivo e se formam inseridos no espaco intersubjetivo, no espago social.

O projeto de filosofia social hegeliano, portanto, deve superar a perspectiva
atomista predominante nos modelos que surgem a partir da perspectiva hobbesia-
na. Nesse sentido, ele precisara propor novas categorias de pensamento, superan-
do as categorias atomisticas. Afirma entdo que o povo é anterior ao individuo
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colocando a énfase da filosofia social no vinculo ético e ndo em sujeitos isolados
que se reinem sob a égide de uma lei soberana. Desta forma, ndo hd como pensar
o individuo fora e/ou antes do convivio social, pois desde o principio a vida ja ¢
em sociedade®’. Assim, Hegel pode abrir mao de um contrato social originario,
pois “j& pressupds a existéncia de obrigagdes intersubjetivas na qualidade de
uma condi¢do quase natural de todo processo de socializagdo humana” (HON-
NETH, 1992, p. 43-44). Dai suceder-se-ia um processo teleologico rumo a plena
eticidade, por meio de jogos de reconhecimento e superagdo do negativo e do
subjetivo. Esse processo, porém, careceria de detalhamento na continuidade da
obra de Hegel segundo Honneth (1992).

Hegel s6 conseguira esclarecer esta praxis social originaria e seu avango por
meio da superagdo do negativo e do subjetivo através de uma reinterpretacao da
doutrina do reconhecimento de Fichte e do conceito hobbesiano de luta. O fildso-
fo ndo se preocupa em teorizar a origem da comunidade porque o vinculo inter-
subjetivo ¢ originario, na medida em que o povo, nesta perspectiva, ¢ anterior ao
individuo. O que ele busca compreender ¢ a complexificagdo das sociedades e ¢
ai que entra em cena a luta por reconhecimento.

O “vir a ser da eticidade” (HONNETH, 1992, p. 44) entrelaca socializacao
e individuacdo. Nesse sentido, a coesdo organica dependeria do reconhecimento
intersubjetivo da particularidade de cada individuo. A luta social pelo reconhe-
cimento levaria sucessivamente a um novo conflito social. De conflito social
em conflito social haveria um amadurecimento da relagao ética. Assim, “a luta
pelo reconhecimento conduz de uma etapa da eticidade a etapa subsequente”
(HONNETH, 1992, p. 51). Trata-se de um pensamento evolucionista e finalista,
que no transcorrer da obra de Hegel tornar-se-4 cada vez mais abstrato, idea-
lizado e racional, mas que nesse principio traz a importante referéncia a essa
eticidade construida no espaco intersubjetivo do socius, numa sucessao de lutas
por reconhecimento.

Hegel — continuo seguindo a leitura efetuada por Honneth (1992) — prevé
algumas etapas nesse percurso de formacao social. O primeiro momento seria
o da relagdo entre pais e filhos, marcada pela predominancia do afeto (Amor)
e da dependéncia. O passo seguinte seria o trabalho da educagao que conduzi-
ria a independéncia do filho e a superacdo de uma “unificagdo de sentimento”
(Ibid., p. 49). O segundo momento seria marcado pelo ingresso ativo na ordem

32 Nesse ponto, Freud (1920) afirma algo muito semelhante ao sustentar que toda psicologia in-

dividual é desde o inicio psicologia social.
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juridica (Direito) por meio da participagdo nas trocas reguladas por contratos.
Nesse contexto, o individuo pode dizer nao ao outro diante de uma determinada
situagdo regulada pelo direito. A terceira fase seria caracterizada pela relacao de
reconhecimento pelo Estado (Solidariedade).

Na reflexdo hegeliana, o crime ocupa um lugar importante, pois na a¢ao
criminosa “os sujeitos fazem um uso destrutivo do fato de, como portadores de
direitos de liberdade, ndo estarem incluidos no convivio social sendo negativa-
mente” (HONNETH, 1992, p. 52). Deste modo, a causa do criminoso ¢ o seu ndo
reconhecimento de forma satisfatoria, em um momento anterior de reconheci-
mento mutuo. No caso de um roubo, o criminoso, nao reconhecido como pessoa
individuada ataca ndo apenas uma posse da pessoa roubada, mas também a sua
integridade como sujeito plenamente reconhecido. Hegel vai além, indicando que
se trata de uma luta por honra: “... ambas as partes que se contrapdem no conflito
emergente perseguem a meta de por a prova a ‘integridade’ da propria pessoa;
Hegel atribui esse propdsito reciprocamente perseguido a uma necessidade de
honra (HONNETH, 1992, p. 55).

A honra ¢ ferida quando o reconhecimento do individuo em sua integridade
¢ ferido. A luta € para reparar a honra ferida, para recuperar o reconhecimento
acerca de si. Dispondo-se a morrer, o individuo mostra que suas “metas e pe-
culiaridades sempre individuais importam mais do que a sobrevivéncia fisica”
(HONNETH, 1992, p. 56). O caminho da eticidade natural a eticidade absoluta
passaria, portanto, pelo crime e pelo desrespeito, de forma que o conflito social
seria a via para uma comunidade de individuos simultaneamente dependentes
e que reconhecem, ao final, a individualidade do outro em sua totalidade. Até
ser reconhecido em sua totalidade ética, o sujeito vai ou deveria lutar.

A partir de 1803/1804, com a virada hegeliana para a Filosofia da Consci-
éncia, essa luta entre consciéncias torna-se mais clara: “s¢ através da violagao
reciproca de suas pretensoes subjetivas os individuos podem adquirir um saber
sobre se o outro também se reconhece neles como uma ‘totalidade’ (Ibid., p.
63). E a reagdo do outro diante do conflito que permite ao individuo perceber-se
reconhecido na sua integridade. E importante refletir aqui sobre o significado
da indiferenca como ndo reconhecimento pela outra consciéncia. A sucessao de
lutas pelo reconhecimento conduziria a formagao de uma consciéncia universal,
base de uma comunidade futura ideal. O conflito entre consciéncias €, nessa
perspectiva, um meio de universalizacdo social, perdendo relevancia na teoria
hegeliana a dimensao da intersubjetividade prévia:
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[...] a virada para a filosofia da consciéncia faz com que ele [Hegel] perca de vis-
ta a ideia de uma intersubjetividade prévia do ser humano em geral e lhe obstrui o
caminho para uma solugfo inteiramente diferente, que teria consistido em realizar a
distingdo necessaria de diversos graus de autonomia pessoal dentro do proprio quadro
da teoria da intersubjetividade (HONNETH, 1992, p. 66).

Honneth, em seguida, reflete sobre o projeto de uma Realphilosophie de
1805-6, no qual Hegel elabora o modelo mais bem acabado da luta por reconheci-
mento. Para chegar a esse acabamento, Hegel avancou nas suas teorizagdes sobre
o conceito de espirito. A operacao de formacao do espirito decorre “de fazer de si
o outro de si mesmo e retornar para si mesmo” (HEGEL apud HONNETH, 1992,
p- 69). O que a Filosofia precisa recapitular ¢ esse processo de ida e de volta,
de exteriorizacdo e de retorno sobre si que culmina na formagao do espirito
subjetivo. Outra mudanca significativa no edificio hegeliano ¢ que a formagao do
espirito nesse momento vai além da questdo das relagdes éticas, abrangendo os
trés meios que fornecem a perspectiva do absoluto: a Arte, a Religido e a Ciéncia.

[...] j4 n3o sdo mais as relagdes éticas do Estado, mas sim aqueles trés media do con-
hecimento que fornecem a partir de agora o ponto de referéncia supremo, ‘absoluto’,
para a exposi¢do na qual Hegel apreende o processo de formagao do espirito na esfera
da consciéncia humana (Ibid., p. 70).

Hegel entdo retraga as etapas percorridas pelo sujeito para poder partici-
par no “espirito efetivo”. Sem detalhar esse percurso, ¢ importante sublinhar
que a realizacdo da vontade individual torna-se central, pois ¢ “a chave de todo
o dominio das relagdes praticas do sujeito com o mundo” (Ibid., p. 74). Hegel
entdo indica uma diferenca no campo da vontade entre os demais animais € o
ser humano. Enquanto os animais se satisfazem por meio de um ato de consumo
direto, no caso do animal humano existe um trabalho marcado pelo adiamento™
da satisfagao:

A atividade do trabalho vai de par com uma ‘cisao do eu que ¢ impulso’ [Triebseindes
Ich), porque ela requer dele energias e disciplinas que s6 podem ser conseguidas me-
diante uma interrupgao da satisfagdo imediata das caréncias; no entanto, as energias
que sdo liberadas pela repressdo dos impulsos e que influem no trabalho encontram
apoio no ‘instrumento’, um meio de poupar forcas, no qual por sua vez se condensam
as experiéncias generalizadas de elaboragio de objetos (p. 74-75).

E a constatagdo pratica da sua capacidade de construir produtos que leva o
sujeito a ter “consciéncia de seu agir”. Restrito ao nivel cognitivo ¢ impossivel

3 Podemos comparar com a passagem do Principio do Prazer para o Principio da Realidade em

termos freudianos.
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ao suyjeito ir além do conhecimento categorial-abstrato. Para realizar o trabalho
produtivo, contudo, o sujeito precisa de autodisciplina, de modo que Hegel se
refere a experiéncia do trabalho como a experiéncia do “fazer-se-coisa” (Hegel,
Jenaer Realphilosophie, p. 197 apud HONNETH, 1992, p. 75). Essa autocoer¢ao
para o trabalho, porém, coloca o sujeito numa posi¢cao de adaptacdo natural e
que ainda nao ¢ suficiente para que o sujeito tenha uma consciéncia de si como
pessoa de direito*. Para isso, Hegel vai formular uma primeira modalidade de
reconhecimento reciproco, de modo que possa introduzir um nexo entre a vonta-
de do sujeito e a relagdo intersubjetiva com o outro.

E justamente no modelo da relagdo sexual que Hegel vai além da atividade
produtiva entre senhor e escravo: “na forma sexual de interagdo, ambos o0s
sujeitos podem reconhecer-se em seu parceiro, visto que desejam reciproca-
mente o desejo do outro” (HONNETH, 1992, p. 77, grifo do autor). Na relacao
de diferentes ocorre uma unificacdo de desejos e um mutuo reconhecimento do
desejar o desejo do outro. Esse reconhecimento permite transpor o “fazer-se-coi-
sa” da atividade instrumental. Assim, ndo apenas a formagao do sujeito depende
desse momento de reconhecimento pelo outro, mas apenas alguém que reconhe-
ce o outro como sujeito pode se ver reconhecido também como um sujeito. A
confirmagdo deve ser reciproca ou nao ocorrera reconhecimento efetivo:

[..] s6 o sentimento de ser reconhecido e aprovado fundamentalmente em sua natureza
instintiva particular faz surgir num sujeito de modo geral a medida de autoconfianga
que capacita para a participagao igual na formagao politica da vontade [...] sem o senti-
mento de ser amado, ndo poderia absolutamente se formar um referente intrapsiquico
para a nogao associada ao conceito de comunidade ética (HONNETH, 1992, p. 80).

Deste modo, o amor familiar ¢ o primeiro momento do reconhecimento
do sujeito, porém, Hegel aponta que para tornar-se sujeito do direito ainda sao
necessarias outras etapas. Nesse sentido, mostra que ao lado de uma familia
existem outras familias resultando “um primeiro estado de convivio social”
(HONNETH, 1992, p. 83). A existéncia de diversas familias leva a uma luta
pela sobrevivéncia, pelos objetos necessarios a vida. Nesse ponto, Hegel retoma
a ideia hobbesiana de estado de natureza, “e o direito natural deve responder ao
que os individuos tém por direitos e deveres uns para com os outros” (HONNE-
TH, 1992, p. 83).

3% O trabalho escravo ainda existente no mundo contemporaneo bem como outras formas degra-
dadas de vinculo empregaticio e/ou de rela¢do de trabalho sio indicativos de um nido reconhe-
cimento pleno de milhdes de pessoas pelo Estado e pela Sociedade, mesmo que juridicamente
praticas como a escravidiao sejam vedadas.
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A questdo central neste momento, porém, ¢ como surgem os direitos e deve-
res, como se da a passagem do estado de natureza para o estado sob a jurisdi¢ao
de um contrato social? E, nesse ponto, Hegel vai discordar das teses até entdo
existentes, as quais determinavam o direito de fora para dentro da sociedade, seja
como “preceito de prudéncia” (Hobbes) ou como “postulado da moral (KANT,
FICHTE)” (HONNETH, 1992, p. 84). Para Hegel, a origem do direito estd no
conflito e no reconhecimento do outro que este conflito implica, ou seja, o direito
nasce na dimensao intersubjetiva, tendo como base o reconhecimento reciproco
e a luta envolvida nesse processo:

[...] a passagem para o contrato social deve ser entendida como um processo pratico,
que os sujeitos efetuam no momento em que podem tornar-se conscientes de suas
relagdes prévias de reconhecimento, elevando-as expressamente a uma relagao juridi-
ca intersubjetivamente partilhada (HONNETH, 1992, p. 86).

No pensamento de Hegel, o direito ndo ¢ fruto do medo diante do outro que
me ¢ semelhante, porém, opaco e desconhecido em suas vontades pessoais e,
portanto, sempre ameagador, como postulado por Hobbes, mas sim fruto da luta
pelo reconhecimento e do reconhecimento mutuo, ou, dito de outra forma, da
luta para nao ser ignorado e permanecer nao sujeito porque nao reconhecido em
sua historia e direitos. A eventual agressdo ou crime seria uma forma extrema
de dar-se a conhecer pelo outro, € ndo uma tentativa de obter meramente uma
satisfagdo de vontade material. “Hegel interpreta a rea¢dao destrutiva da parte
excluida como um ato cujo objetivo verdadeiro € recuperar a aten¢ao do outro”
(HONNETH, 1992, p. 88). O crime, como parte da luta pelo reconhecimento,
seria uma forma de retirar o outro sujeito de uma posi¢ao egocéntrica e inseri-lo
na dimensao da intersubjetividade®.

O que sucede ¢ uma luta que evidencia a dependéncia reciproca das partes da
contenda. Ambos precisam reconhecer-se, ambos demandam reconhecimento,

35 Os suicidios no ambiente de trabalho, em alguns casos, vém sendo interpretados como uma
forma de chamar ateng¢do da direcao da companhia, que estava encastelada na alta adminis-
tracao olhando apenas nameros e resultados, para o sofrimento a que estdo sendo submetidos
os trabalhadores no seu cotidiano de trabalho. No caso especifico da onda de suicidios na em-
presa francesa France-Telecom, essa andlise foi feita por Alemanno & Cabedoche (2011), que
consideraram os suicidios nao apenas uma resposta radical a falta de cuidado e respeito da alta
dire¢do daquela empresa, mas também como resposta aos efeitos da globalizagio na relagao
dos trabalhadores com seu trabalho e com as empresas. Com isso, poderiamos interpretar esses
suicidios como atos extremos na luta por reconhecimento. Em um mecanismo psiquismo de
retorno sobre si mesmo, a agressividade que deveria ser dirigida ao outro, recai sobre o proprio
sujeito excluido. Certamente, a dindmica psiquica desse mecanismo ndo é simples e depende de
varidveis sistémicas, conjunturais e também individuais.
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agressor e agredido. A luta envolve movimentos assimétricos, pois o sujeito
atacado precisa, mais do que recuperar a posse roubada, recuperar a sua honra
por meio de uma luta de vida e morte, para mostrar que sua pessoa ¢ digna de
reconhecimento. Segundo Honneth (1992), neste momento Hegel faz um avango
em seu pensamento ao qual falta a devida fundamentagdo: ¢ a luta de vida ou
morte que permite incluir o outro como uma pessoa dotada de direitos. Assim, ¢
a percepcao da finitude da vida que remeteria os sujeitos a dimensao de reconhe-
cimento da vontade do outro e de sua inclusdao como pessoa dotada de direitos:

[...] percebendo reciprocamente sua mortalidade, os sujeitos que lutam entre si desco-
brem que eles ja se reconheceram previamente em seus direitos fundamentais e que
dessa forma ja criaram implicitamente o fundamento social para uma relacao juridica
intersubjetivamente vinculante. [...]. Somente o fato de que o outro defenda seus direit-
os individuais, mas ndo o modo de fazé-lo, faz com que os sujeitos reconhecam em seu
defrontante a pessoa moralmente vulneravel, chegando assim a aceitacdo reciproca de
suas pretensoes fundamentais de integridade (HONNETH, 1992, p. 94).

A discussao encetada por Honneth ¢ que ndo se trata do saber existencial
sobre a morte, mas sim do reconhecimento da vulnerabilidade moral do outro na
causacao do reconhecimento juridico vinculante. De todo modo, a luta de vida ou
morte ¢ o caminho de formacao do espirito subjetivo conforme Hegel. O reconhe-
cimento juridico se amplia pouco a pouco, pois “a sociedade civil ¢ considerada
por ele [Hegel] uma estrutura institucional que procede da acumulagdo de formas
sempre novas de concretizagdo da relagao juridica” (HONNETH, 1992, p. 96).

Em termos da satisfagao dos desejos e das necessidades individuais, Hegel
aponta uma mudanga na relacdo dessa satisfacdo com a atividade laboral. O
trabalho torna-se trabalho social que ndo trata diretamente da satisfacao das
necessidades individuais, mas sim de satisfagdes alheias. “A transformacao
das caréncias em interesses legitimos de consumo requer uma dissociacao
entre a execugdo do trabalho e a finalidade direta da satisfacdo das carén-
cias” (Ibid., p. 97). O contrato celebra uma reciprocidade vinculante quanto
a orientacdo das agdes, e a parceria de troca deixa de ocorrer na “imediatez
do ser-reconhecido”. O lapso temporal existente entre o acordado em contrato
e as prestagdes engendra, por consequéncia, o risco do ndo cumprimento do
contrato. A coercdo surgiria como forma de impedir a ruptura da palavra dada
e manter o sujeito no mundo do direito.

A ruptura contratual, contudo, langa, conforme Hegel (apud HONNETH,
1992, p. 99) uma nova luta por reconhecimento, agora na etapa juridica. Para
Hegel, a fonte interna do crime ¢ a coercdo do direito, enquanto as necessidades
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seriam a fonte externa. O direito constrange a vontade pessoal e implica uma
nova luta por reconhecimento, na forma de crime: “assim, efetua-se no crime,
na etapa avangada do direito, o mesmo que na luta de vida ou morte, sob as
condigdes do processo de formacao individual” (HONNETH, 1992, p. 101). O
que o sujeito busca € respeito por algo que ainda nao foi reconhecido socialmente
e juridicamente, porém ha uma contradi¢do nessa agao: “[...] pois o que significa
que um sujeito deve sentir-se lesado em sua pretensdo a realizacdo da propria
vontade no instante mesmo em que ¢ legitimamente for¢cado a cumprir seus de-
veres contratualmente combinados?” (HONNETH, 1992, p. 101). A causa do
crime, porém, se esclareceria retroativamente por meio da evidenciacao do direi-
to desrespeitado e o proprio direito seguiria se desenvolvendo e integrando novas
pretensdes de reconhecimento ao costume. O direito, porém, ndo tem como dar
lugar a todas as vontades individuais no aspecto biografico, o que dependeria do
desenvolvimento do costume no sistema da eticidade:

[...] um respeito para com a ‘vontade’ da pessoa individual, tal como ¢ exigido no
ato criminoso, deve se realizar completamente s6 na relagdo de reconhecimento que,
diferentemente da relagdo de direito, ¢ acompanhada dos sentimentos de participacdo
social (HONNETH, 1992, p. 106).

Deste modo, a luta pelo reconhecimento de um direito ndo se esgota com
o reconhecimento juridico, mas atravessa uma etapa seguinte que ¢ a da so-
lidariedade, que traz aos sujeitos esse real sentimento de participagdo social.
Isso ¢ muito evidente nas lutas por direitos civis de minorias ou de grupos
historicamente discriminados, que se evidencia ap6s a Revolu¢ao Francesa e
mais fortemente apos o Maio de 1968. O reconhecimento juridico, por exemplo,
da unido civil entre pessoas do mesmo sexo, as unides homoafetivas, deve vir
acompanhado da solidariedade social, uma aceitacao respeitosa dessa possibili-
dade existencial de vinculo amoroso. Enquanto o direito ndo vier acompanha-
do de um reconhecimento social solidério a essa op¢ao de vinculo amoroso,
a eticidade ndo sera plena. O reconhecimento pela solidariedade dependeria
mais da constru¢ao social do costume que do direito como norma social escrita.
Podemos evidenciar, buscando uma perspectiva historica, que os movimentos
de reconhecimento social avangam, retrocedem e voltam a avangar; ou seja, a
luta pelo reconhecimento ndo ¢ um processo linear-progressivo, seguindo um
caminho de “idas e vindas” conforme as forgas sociais conseguem articular-se
no campo politico-ideologico. Essa ndo-linearidade do “progresso” conflita com
os desdobramentos do pensamento hegeliano, que vai “crer” cada vez mais num
avango racional, progressivo e finalista.
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Esse modelo de constituicdo de uma “coletividade ¢ética” (HONNETH,
1992, p. 117) por meio de uma luta por reconhecimento travada em varias etapas
foi abandonado por Hegel em nome do desenvolvimento de uma filosofia da
consciéncia. Além disso, esse modelo de luta ndo era imanente, mas sim o de
uma luta abstrata que refletiria o processo inevitavel e racional de desenvolvi-
mento do espirito numa “marcha objetiva da razao” (HONNETH, 1992, p. 117).
Deste modo, o modelo hegeliano estd determinado por premissas metafisicas do
idealismo racionalista, que Honneth ndo pode mais sustentar ou evocar em seu
trabalho: “[...] suas construgdes [de Hegel], por mais que nos escritos de Jena
sejam concretas e proximas da acdo, tomam de empréstimo uma grande parte de
suas condicOes de validade da certeza metafisica de fundo acerca do processo
englobante da razao” (HONNETH, 1992, p. 118).

Honneth (1992) propde entdo diretrizes para reler a doutrina do reconheci-
mento hegeliana em conformidade com uma filosofia pos-metafisica. Primeira-
mente, ele propde a reconstrugdo da teoria do reconhecimento de Hegel a partir
de uma “psicologia social empiricamente sustentada” (cf. HONNETH, 1992, p.
120-121); argumenta que € preciso rever as diferentes formas de reconhecimento
reciproco elencadas por Hegel, o amor, o direito e a eticidade por meio de uma
“fenomenologia empiricamente controlada de formas de reconhecimento” (Ibid.,
p. 121); e considera como o problema mais complexo para uma atualizacdo do
pensamento hegeliano em termos pos-metafisicos o da existéncia de uma sequ-
éncia de etapas de reconhecimento reciproco cujo resultado ¢ o desenvolvimento
bem-sucedido do Eu, ou, no caso de falha numa dessas etapas de reconhecimen-
to, a vivéncia como desrespeito e a instauracao de uma luta pelo reconhecimento:

[...] é preciso investigar primeiramente a questao se a hipotese de Hegel de uma sequén-
cia ordenada de etapas de reconhecimento pode resistir a consideragdes empiricas; se
¢ possivel atribuir as respectivas formas de reconhecimento reciproco experiéncias
correspondentes de desrespeito social; e se, finalmente, podem ser encontradas com-
provacdes historicas e sociologicas para a ideia de que essas formas de desrespeito so-
cial foram de fato fonte motivacional dos conflitos sociais (HONNETH, 1992, p. 122).

Honneth (1992) segue abordando as duas primeiras diretrizes, isto ¢, a re-
construcdo da teoria do reconhecimento hegeliana a partir de uma perspectiva
da Psicologia Social e a interrogacao sobre as formas de reconhecimento a partir
de uma fenomenologia sustentada por pesquisas empiricas. Para isso, o filésofo
alemao encontrard suporte no trabalho do filosofo norte-americano George Her-
bert Mead, cuja obra em Psicologia Social ¢ seminal:
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A indeslindavel psicologia social de Mead, na maior parte transmitida somente na
forma de transcri¢des de licdes, demonstra coincidéncia com a obra de juventude
de Hegel até mesmo na parte essencial que nos interessa: ela também procura fazer
da luta por reconhecimento o ponto referencial de uma construgao teérica que deve
explicar a evolugao moral da sociedade (HONNETH, 1992, p. 125).

Mead fora influenciado pelo pensamento hegeliano e buscou reconstruir em
bases psicologicas a luta por reconhecimento. Ele se preocupou deveras com a
fundamentag¢do do conhecimento indagando “como a pesquisa psicologica pode
obter um acesso a seu objeto especifico, ao psiquico?” (HONNETH, 1992, p.
126), e seguiu a trilha do pragmatismo de Peirce ao sustentar que o psiquico ¢
convocado quando acdes habituais ndo sdo concluidas como esperado; ou seja,
diante de um problema que esta acostumado a resolver de determinado modo, o
sujeito enfrenta a emergéncia de um real que faz obstaculo a solugdo habitual:
“o ‘psiquico’ ¢ de certo modo a experiéncia que um sujeito faz consigo proprio
quando um problema que se apresenta praticamente o impede de um cumpri-
mento habitual de sua atividade.” (HONNETH, 1992, p. 126). Essa definigdo
inicialmente enunciada por Mead ¢ perfeitamente alinhada ao modo como a
Psicodindmica do Trabalho percebe o trabalhar: trata-se da atividade necessaria
para realizar aquilo que escapa a tarefa prescrita, quando durante a atividade
laborativa emerge uma resisténcia, acontece uma pane desconhecida, enfim,
surge um elemento real ndo previsto no planejamento da tarefa, e que exige do
trabalhador uma resposta criativa para superar esse real que faz barreira e que
atrapalha a execu¢do do trabalho. O reconhecimento do elemento psiquico pelo
sujeito ocorreria diante dessa necessidade de sair do procedimento rotineiro. Ou
dito de outro modo, quando o fazer rotineiro ¢ afetado ou bloqueado pelo real, o
sujeito ¢ convocado a cena.

Mead, porém, nao considera essa perspectiva valida para a pesquisa do psi-
colégico, pois diante do problema e da necessidade de uma “adaptacdo criativa
a realidade mal-avaliada” (HONNETH, 1992, p. 127), o sujeito se indaga sobre
a realidade e as agdes instrumentais possiveis, mas nao sobre seu proprio eu’.
Por isso, ele vai apontar a dimensao social, num momento de crise, como o lugar
de questionamento pelo sujeito do seu psiquismo e da sua reatividade aos outros:

36 Permitimo-nos discordar um pouco de Mead. Certamente, em muitos casos o individuo vai

“apenas” buscar uma nova solu¢do instrumental, sem colocar-se em xeque, mas em muitas si-
tuagoes, a propria busca dessa nova solu¢do instrumental vai fazé-lo questionar a rotina e o seu
modo de estar ali. Certamente, se esse questionamento nao reverberar na Cultura, ndo podere-
mos afirmar que ele existiu, mas o incbmodo causado pelo encontro com o real é a fonte princeps
do questionamento sobre nosso estar no mundo, inclusive no nivel mais intimo do individuo.
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Se a psicologia se coloca na perspectiva que um ator adota no relacionamento sempre
ameagado com seu parceiro de interagdo, entdo ela pode ter uma visdo interna dos
mecanismos através dos quais surge uma consciéncia da propria subjetividade (HON-
NETH, 1992, p. 128).

O primeiro passo para chegar a isso, contudo, seria a revelagdo do processo
por meio do qual um individuo chega a autoconsciéncia. Como se chega a uma
consciéncia do significado das ag¢des sociais? Para Mead essa consciéncia decor-
re de um posicionamento do sujeito também como objeto de suas agdes, o que,
seguindo o pensamento de Herder e de Gehlen, Mead atribui ao “gesto vocal”.
Quando um sujeito fala para outro, ele também escuta sua voz, podendo desen-
cadear em si 0 mesmo efeito que causa no outro. Nessa relagdo, “abre-se para o
sujeito, a0 mesmo tempo, a possibilidade de considerar-se a si mesmo como um
objeto social das agdes de seu parceiro de interacdo” (HONNETH, 1992, p. 130).
Mead entdo distingue o “me” (pronome da lingua inglesa) do “eu”. O primeiro
representa a imagem que o outro tem de mim, enquanto o segundo “¢ a fonte
ndo regulamentada de todas as minhas ag¢des” (Ibid., p. 130). O eu, diferente do
“me”, nunca entra no campo de visdo e atua dos bastidores. O principal ¢ que
para Mead “um sujeito s6 pode adquirir uma consciéncia de si mesmo na medida
em que ele aprende a perceber sua propria agdo da perspectiva, simbolicamen-
te representada, de uma segunda pessoa” (HONNETH, 1992, p. 131). Sem a
existéncia do outro ndo hé autoconsciéncia e, nesse sentido, segundo Honneth
(1992) “Mead inverte a relagdo de Eu e mundo social e afirma uma precedéncia
da percepg¢do do outro sobre o desenvolvimento da autoconsciéncia” (p. 131). O
“me” se forma a partir do outro constituindo o mundo interno e possibilitando a
existéncia de uma autoconsciéncia. Mead consegue, assim, fazer uma traducao
naturalista da luta pelo reconhecimento hegeliana com énfase no papel do outro
na formagao do individuo. Para a Psicanalise, o sujeito também tem sua origem
no outro, no estrangeiro, € nao se pode falar de uma psicologia individual sepa-
rada da psicologia social. E no encontro com o outro que se forja o desejo, que
se forja o sujeito singular, a partir do que o Outro reconhece e aponta “em mim”.

Mead distingue duas formas de jogo infantil: o play e o game. Na primei-
ra, trata-se da crianca encenando uma a¢do de um companheiro de interagdo e
depois aquele que sofre a acdo (que poderia ser ela mesma), ou seja, ela brinca
de encenar as duas subjetividades do campo social, a que age e a que responde a
acao do outro. No game ela precisa representar em si mesma as expectativas de
seus parceiros de interagao de modo a saber o seu papel social no jogo conforme
as regras sociais do jogo. Mead afirma entdo que vai se formando para a crian-
¢a um “outro generalizado” (apud HONNETH, 1992, p. 135). A socializagao
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dependeria da interiorizagdo desse “outro generalizado” que veicularia as
normas de acdo esperadas pelo grupo social. Esse lugar social estaria atrelado
diretamente ao trabalho, ao reconhecimento das normas e ao lugar do individuo
na divisao social do trabalho. Deste modo, Mead concede ao trabalho um lugar
central na formac¢ao da identidade social, o “me” de cada sujeito. Assim, o lugar
do social dependeria de um reconhecimento no game, e o trabalho seria central
para esse reconhecimento social. Uma vez reconhecido o lugar social do indi-
viduo, desenvolver-se-ia nele o “autorrespeito”, que ¢ uma atitude positiva do
individuo para consigo em face do reconhecimento do outro.

O que fica evidente para Mead, como ficara para o jovem Hegel, ¢ que o
reconhecimento como pessoa de direito pela sociedade nao abarca a singula-
ridade do individuo. Nesse sentido, se 0 “me” encontra seu lugar social e se
vé reconhecido como sujeito de direitos, o “eu” ainda ndo tem espaco para
expandir seu potencial criativo. Certamente a distingdo entre o “me” e o “eu”
desenvolvida por Mead lembra muito a relagao entre o “ideal do eu” e o “eu”
construida por Freud:

A espontaneidade pratica que marca nosso agir no cotidiano se atribui as operagdes
de um “eu” que esta contraposto ao “me” na qualidade de uma forga inconsciente:
enquanto este hospeda as normas sociais através das quais um sujeito controla seu
comportamento em conformidade com as expectativas sociais, aquele é o receptaculo
de todos os impulsos internos que se expressam nas relagdes involuntarias aos desafi-
os sociais (HONNETH, 1992, p. 140).

O atrito entre 0 “me” e o “eu” ¢ a base do desenvolvimento social, pois
enquanto o “me” representa as normas sociais veiculadas pelo outro generalizado
e internalizadas, o “eu” busca ampliar as possibilidades de individuagado e reali-
zagdo do potencial criativo. Assim, “¢ a existéncia do “me” que forca o sujeito a
engajar-se, no interesse de seu “Eu”, por novas formas de reconhecimento social”
(Ibid., p. 141). Obviamente, Mead esta falando de sujeitos divididos entre atender
as normas sociais (€ manter sua posicao social, sua identidade constituida de fora)
e expandir o potencial de realiza¢do do seu eu em detrimento dessas normas. Para
poder realizar seus desejos, o “eu” precisa lutar por um novo reconhecimento e
por uma ampliagcdo da comunidade juridica. A evolugdo social seria fruto desse
processo de luta pela ampliagdo do reconhecimento dos desejos individuais:

Mead estabelece um vinculo sistematico entre o afluxo ininterrupto do “eu” e o pro-
cesso de vida social, adicionando o grande numero de divergéncias morais a soma de
uma forca histdrica: em toda época histérica acumulam-se novamente antecipacdes de
relagdes de reconhecimento ampliadas, formando um sistema de pretensdes norma-
tivas cuja sucessdo for¢a a evolucao social em seu todo a uma permanente adaptacao
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ao processo de individuag@o progressiva. Pois, uma vez que os sujeitos, mesmo apos
a efetuacdo de reformas sociais, s6 podem defender as exigéncias de seu “eu” anteci-
pando uma coletividade que concede mais espago de liberdade, origina-se uma cadeia
histdrica de ideais normativos que apontam na dire¢do de um crescimento em autono-
mia pessoal (HONNETH, 1992, p. 143-144).

Na psicologia social de Mead, a luta por reconhecimento, que é como em
Hegel a causa da evolucdo das sociedades, decorre da luta do “eu” por ampliar
as possibilidades de realizacdo individual na Cultura. Essa perspectiva recoloca
para nos o dilema discutido por Freud em 1930 entre o desejo do individuo e
os limites impostos pela vida em sociedade, porém, Mead atribui a forca do
desejo os avangos dessa mesma sociedade no tocante as suas normas. Ou seja,
quanto mais amplas forem as possibilidades de realizagdo do “eu” maior sera o
reconhecimento social das diferencas individuais e mais bem elaborado sera o
direito. Por outro lado, o que podemos apontar hoje ¢ uma alianga perversa entre
0 Mercado e as aspiracdes individuais, que sdo reduzidas, em termos gerais,
a aspiragdes de consumo e de gozo. O Direito do Consumidor se inflou, mas
o Direito do Trabalhador (que obteve ganhos ao longo do século XX) vem so-
frendo restrigdes (caracterizadas principalmente pela precarizagdo das relagdes
de trabalho, por meio das terceiriza¢des e das novas formas de organizag¢do do
trabalho que robotizam o sujeito e reduzem o trabalho a desempenhos contabeis
e estatisticos, muitas vezes sem sentido para o trabalhador). O consumo tor-
nou-se prioridade juridica em relagdo ao trabalho, de modo que somos mais
reconhecidos como consumidores e menos como trabalhadores. Ou seja,
nos submetemos a uma serviddo no mundo do trabalho para podermos nos
esbaldar no mundo do consumo. Os impactos disso estio na ordem do dia!

Mead, porém, de acordo com Honneth (1992), pensa essa ampliacao das
possibilidades de realizagdo em termos do reconhecimento juridico de novos
direitos — poderiamos pensar, como exemplo atual, o reconhecimento juridico da
unido homoafetiva —, mas ndo em termos da singularidade do sujeito. Segundo
Honneth, apenas numa ocasido, Mead o fez e indicou como campo de reconhe-
cimento dessa singularidade o campo profissional onde podemos reconhecer que
determinado individuo ¢ um excelente escritor ou um 6timo cirurgido por tais e
quais caracteristicas de seu trabalhar:

A solugdo que Mead tem em vista ¢ a de um vinculo entre a autorrealizagdo e a ex-
periéncia do trabalho socialmente util: a medida de reconhecimento demonstrada a
um sujeito, que cumpre ‘bem’ a fungdo atribuida a ele no quadro da divisdo social do
trabalho, basta para lhe proporcionar uma consciéncia de sua particularidade individ-
ual (Honneth, 1992, p. 150).
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O que ¢ interessante ¢ que ao centralizar o reconhecimento da particula-
ridade individual no desempenho do trabalho, Mead reduz a importancia do
reconhecimento pelo cumprimento de outras fungdes e papéis sociais. A essa
proposta Honneth chama de pés-tradicional e, realmente, com o avango do in-
dividualismo, o reconhecimento social vem deixando de estar relacionado ao
desempenho de outros papéis comunitarios, ou mesmo aos papéis de pai e de
mae e a questdo da honra e da moral, para basear-se acima de tudo no sucesso
profissional e, acrescentamos, seu corolario nas sociedades capitalistas, a riqueza
material e o sucesso no mundo do espetaculo e das redes sociais. Uma importante
ponderacdo a ser feita ¢ a relagdo entre a remuneragdo e a importancia social das
atividades. Esse questionamento ¢ notorio quando vemos que certas profissoes
extremamente importantes sdo na atualidade mal remuneradas (o exemplo ja
classico no Brasil ¢ o do professor, especialmente do professor de ensino funda-
mental), e, por outro lado, que qualquer jogador de futebol mediano da primeira
divisdo nacional ganha muito mais que a maioria dos demais profissionais. Ou
seja, o reconhecimento social pela via do desempenho profissional também pri-
vilegia o espetaculo. Sem entrar nesse aspecto, Honneth (1992) aponta os limites
da teoria social de Mead:

A solugdo que Mead ofereceu com seu modelo de divisdo funcional do trabalho nao
chegou a altura tedrica do problema da integragdo ética das sociedades modernas; a
ideia de fazer o individuo alcancar o reconhecimento de suas propriedades particu-
lares na experiéncia do trabalho socialmente util ha de fracassar ja pelo fato de a valo-
rizagdo das funcdes reguladas pela divisao do trabalho ser dependente das finalidades
abrangentes de uma coletividade (Ibid., p. 153).

Honneth retoma entdo as intui¢cdes do jovem Hegel: ¢ a solidariedade que
pode reunir o reconhecimento juridico e o reconhecimento afetivo tornando pos-
sivel uma integragao ética a sociedade e, simultaneamente, um reconhecimento
da singularidade. A solidariedade, assim, “se apresenta como uma sintese dos
dois modos precedentes de reconhecimento” (Ibid., p. 153), pois apresenta o as-
pecto juridico que unifica o tratamento dos sujeitos perante a lei, € o aspecto
amoroso, pois evidencia um vinculo afetivo e de assisténcia. A questao da morte
como causa do reconhecimento individual reaparece no campo da solidarieda-
de, pois a solidariedade ¢ também uma forma de unido e de defesa diante dos
perigos e ameacas a vida, no sentido da existéncia, e a vida social no sentido da
defesa de uma sociedade.

A énfase de Honneth (1992) na solidariedade como momento essencial do
reconhecimento social aproxima-se do valor atribuido por Dejours, ao longo
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de sua obra, aos coletivos de trabalho como grupos coesos e solidarios que
podem justamente lutar por direitos e se defender dos abusos dos patroes. O
individualismo e a competitividade extremos, que minam a solidariedade entre
os membros de uma equipe de trabalho, devem, portanto, impactar a questao
do reconhecimento social. Se no momento em que um trabalhador precisa de
ajuda, devido, por exemplo, a uma perda grave na vida pessoal, o coletivo de
trabalho ndo ¢ solidario, entdo o reconhecimento juridico de um periodo de
luto de alguns poucos dias ndo € suficiente para que se tenha o reconhecimento
social desse momento dificil e de como a sociedade (no caso os colegas de
trabalho) poderiam suprir a auséncia do colega no trabalho assumindo suas
atividades, por exemplo®’.

A psicologia social de Mead ¢, assim, essencial para que Honneth retome
a luta por reconhecimento hegeliana em bases pds-metafisicas. O processo de
ampliacdo do reconhecimento reciproco da subjetividade alfer decorre de “lutas
moralmente motivadas de grupos sociais” (Ibid., p. 156). Hegel tracgara esse pro-
cesso em bases idealistas, Mead langou bases histdricas e materiais para esta
luta por reconhecimento. Honneth (1992) se propde entdo a sustentar em bases
empiricas as trés formas de reconhecimento indicadas pelo jovem Hegel (o amor,
o reconhecimento juridico e o reconhecimento pela solidariedade) e retomadas
por Mead em sua Psicologia Social, bem como cada modalidade de desrespeito
a essas trés formas de reconhecimento social:

[...] tanto em Hegel como em Mead ndo se encontra uma consideragdo sistematica
daquelas formas de desrespeito que podem tornar experienciavel para os atores soci-
ais, na qualidade de um equivalente negativo das correspondentes relacdes de recon-
hecimento, o fato do reconhecimento denegado (HONNETH, 1992, p. 157).

37 A legislagao define periodos de licenga do trabalho em caso de algumas perdas, mas além da
legislagdao ndao poder abarcar todos os problemas pessoais que levariam o individuo a precisar
ausentar-se do trabalho, sabemos que o impacto da perda de um ente familiar préximo ou de
uma separagdo amorosa pode afetar a pessoa por longos periodos. No mundo da competi¢io,
o individuo terd de atravessar rapidamente o seu luto para ndo perder seu lugar. E, por outro
lado, ndo havendo solidariedade, 0 momento de fragilidade do outro pode ser a oportunidade
para o colega escalar na carreira. Essa logica seria perversa se a razdo instrumental e a razao
cinica reinantes nao estimulassem esses comportamentos. A competi¢ao social acentua as con-
clusées darwinianas: sobrevivem os mais adaptados. E no mundo atual, ser adaptado envolve
um grau de indiferenca pelo outro que permita ao individuo focar o tempo todo em suas metas
individuais. Obviamente, somos seres de afeto, nos preocupamos com o outro e essa questao

ndo é resolvida de forma simples por um modelo qualquer de pensamento estratégico.
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Para estruturar as relagdes sociais de reconhecimento, Honneth (1992) abor-
dara separadamente a dimensao do reconhecimento amoroso, do reconhecimento
juridico e do reconhecimento pela solidariedade, de modo a tentar “reconstruir o
conteudo concretamente dado do amor, do direito e da solidariedade, até o ponto
em que se estabelece uma conexao produtiva com os resultados das pesquisas
cientificas particulares” (HONNETH, 1992, p. 159). Em seguida, precisara apre-
sentar as experiéncias desse reconhecimento denegado para provar pela via do
negativo a estrutura das trés formas de reconhecimento.

Sobre o amor, de saida Honneth afirma que nao se deve restringir o termo a
relagdo erdtica entre dois parceiros, mas considera-lo em referéncia as “ligagdes
emotivas fortes entre poucas pessoas” (HONNETH, 1992, p. 159). Retomando
Hegel, Honneth afirma que no reconhecimento amoroso trata-se da dependéncia
que os seres humanos, desamparados e carentes, t€ém uns dos outros. O reco-
nhecimento amoroso, que mobiliza afetivamente os sujeitos, depende, assim, de
uma confirmagao direta do outro e, por isso, “essa relagdo de reconhecimento
esta também necessariamente ligada a existéncia corporal dos outros concre-
tos™* (Ibid., p. 160). Neste ponto, Honneth recorre a Psicanalise, especialmente
na sua vertente da teoria das relagcdes de objeto: citando autores como R. Spitz,
J. Bowlby e D. Stern, Honneth afirma a importancia e a complexidade da relacdao
mae(adulto cuidador)-bebé para além do aspecto pulsional e do conflito entre
as pulsdes libidinais e o ego, enfatizando os “distirbios interpessoais no proces-
so de desligamento da criangca” (HONNETH, 1992, p. 163).

E na obra de Winnicott que Honneth (1992), via o trabalho de Jessica
Benjamin (1990), encontrard as bases para sustentar efetivamente que o
relacionamento amoroso ¢ uma forma de reconhecimento reciproco decorrente
de uma luta pelo reconhecimento. Para Honneth, a questdo norteadora do
pensamento de Winnicott é: “como se constitui o processo de interagao através
do qual mae e filho podem se separar do estado indiferenciado ser-um, de modo
que eles aprendem a se aceitar e amar, afinal, como pessoas independentes?”
(HONNETH, 1992, p. 165).

Para romper a simbiose inaugural com a mae, de modo que o bebé se per-

ceba como ser Unico, autonomo e diferenciado, ¢ preciso uma “cooperacgao in-
tersubjetiva de mae e filho”. O caminho da dependéncia absoluta, quando ndo ha

3% Podemos nos perguntar atualmente se a interagdo virtual na rede substitui a presenga do ou-

tro nas formas de reconhecimento amoroso. Parece-nos que obviamente em relagio ao bebé
a resposta € negativa; em relagdo ao amor entre adultos, apesar dos relacionamentos virtuais

tenderem ao encontro real, essa possibilidade é no minimo polémica.
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separagdo nem delimitacdo individual, e o bebé vivencia um desamparo total e a
mae precisa ser um “ambiente suficientemente bom” para que ele sobreviva e se
desenvolva até a autonomia envolve a passagem por uma etapa de “dependéncia
relativa”, quando a mie ja ndo esta integralmente disponivel. E nesse ponto que
o bebé apresentara comportamentos agressivos em relagdo a mae:

Em resposta a percepgao gradual de uma realidade que resiste a estar disponivel, o
bebé desenvolve logo uma disposigdo para atos agressivos, dirigidos primariamente
a mae, percebida agora também como independente; como que para rebelar-se contra
a experiéncia do desvanecimento da onipoténcia, ele procura destruir o corpo dela,
vivenciado até aqui apenas como fonte de prazer, aplicando-lhe golpes, mordidas e
empurrdes (HONNETH, 1992, p. 168).

Esses atos agressivos contra a mae seriam formas que o bebé encontra de
testar a realidade, descobrindo que existe um mundo fora dele ou desacoplado
dele. Assim, esses gestos agressivos sao uma forma de o bebé reconhecer a mae
como um ser distinto e com autonomia. Essa agressividade seria para Honneth
uma espécie de luta por reconhecimento por meio da qual “a crianga vivencia
o fato de que ela depende da atengdo amorosa de uma pessoa que existe inde-
pendentemente dela” (Ibid., p. 170). E ao sair do estado de simbiose que o bebé
precisa lutar pelo amor da mae, pois percebe que ela tem sua autonomia em
relagdo a ele, por sua vez, a mae deve reconhecer o desejo autonomo do bebé que
a agride, de modo que ocorra a separagdo e o reconhecimento do outro.

O essencial para Honneth ¢ que nessa passagem da dependéncia absoluta do
bebé em relagdo a mae para a autonomia, a mae deve cumprir esse papel de am-
biente favoravel, de modo que mesmo na sua auséncia o bebé sinta-se amado. Desta
forma, o sujeito desenvolvera sua capacidade de estar so, tornando-se confiante e
capaz de posicionar-se nas relagdes sociais e de amar e ser amado. A passagem da
simbiose mae-bebé para um estado de autonomia e confianga seria fruto de uma
luta pelo reconhecimento do bebé, que encontrou no cuidado amoroso da mae que
falta e se ausenta, ou seja, da mae que tem um desejo autdbnomo que vai além do
ser mae de um bebé, o devido olhar de reconhecimento. Honneth (1992) afirma
entao que as bases para os vinculos eroticos sao langadas nessa vivéncia inicial de
separacdao da mae pela via do reconhecimento amoroso. O amor representa entao
“uma simbiose quebrada pela individuagdo reciproca”. A autoconfianca do adulto,
resultante desse olhar amoroso de reconhecimento da mae que se separa do bebg,
seria a base da eticidade e da participagao autdnoma na vida publica.

Tratando em seguida do reconhecimento juridico, Honneth (1992) afirma
que no direito moderno efetivou-se a separagdo entre o reconhecimento juridico
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da pessoa humana e a estima social. Nas sociedades tradicionais, o direito va-
riava conforme a posi¢ao social do individuo e alguns direitos eram restritos a
alguns grupos sociais. O que ocorreu na Modernidade foi um “desacoplamento
entre o reconhecimento juridico e a estima social”*® (Ibid., p. 184). O que se torna
central entdo ¢ a forma como se define a pessoa humana que ¢ sujeito do direito,
pois sabemos que mesmo na Modernidade nem todas as pessoas eram sujeitos
do direito, basta-nos lembrar a luta dos negros nos Estados Unidos ou na Africa
do Sul por uma igualdade perante a Lei. Honneth (1992) toma entdo a luta de
grupos étnicos € minorias sociais como um processo gradual de ampliacdo do
reconhecimento da pessoa humana, incorporando-se novas dimensdes por meio
de uma luta social:

[...] s6 uma visdo sobre o desenvolvimento fatico que tomou a adjudicagdo de direitos
subjetivos sob condi¢des pos-tradicionais faz com que fique transparente a dirego
seguida por essas modificagdes. A ampliacdo cumulativa de pretensdes juridicas in-
dividuais, com as quais temos de lidar em sociedades modernas, pode ser entendida
como um processo em que a extensdo das propriedades universais de uma pessoa
moralmente imputavel foi aumentando passo a passo, visto que, sob a pressdo de uma
luta por reconhecimento, devem ser sempre adicionados novos pressupostos para a
participagdo na formagdo racional da vontade (HONNETH, 1992, p. 189).

Retomando o trabalho do juiz Marshall, que indicou trés momentos histo-
ricos na ampliagao dos direitos individuais, os quais, de forma simples, podem
ser resumidos como: o desenvolvimento dos direitos individuais de liberdade no
século XVIII, o estabelecimento dos direitos politicos no século XIX e o dos
direitos sociais e economicos no século XX; Honneth (1992), entdo, enfatiza
que esses avangos decorreram de lutas sociais causadas pela vontade “de ser
membro com igual valor da coletividade politica” (HONNETH, 1992, p. 191). A
ampliacao dos direitos individuais ¢ condi¢ao para uma participacao efetiva na
sociedade, na politica, tendo como contrapartida juridica para cada individuo ser
moralmente imputavel e responsavel por atos, omissoes e escolhas.

3 O que pode ser questionado pelo menos de duas formas no ordenamento juridico brasileiro:
alguns cargos publicos de elevada importancia possuem um processo juridico diferenciado para
o0 seu ocupante, é o chamado “foro privilegiado” (que estava sendo questionado no Congresso
Nacional durante a escritura deste trabalho); a outra forma, é o proprio fato de que quanto
maior o poder aquisitivo do individuo maior serad a sua possibilidade de ser bem representado
no caso de um processo judicial. Isso ndo significa demérito a excelente atuaciao da Defensoria
Publica, mas reconhece o fato do campo juridico também estar inserido no Mercado, cabendo
aos melhores advogados os mais altos honordrios e aos individuos mais ricos a possibilidade de

uma melhor assessoria juridica.

230



A psicodinamica do trabalho

Se do reconhecimento amoroso na vida infantil decorre a autoconfianga do
adulto para sua participagdo da vida social, caracterizada basicamente pela capa-
cidade de estabelecer vinculos amorosos (conjugal, de amizade etc.), do reconhe-
cimento juridico decorre o autorrespeito, justamente porque independentemente
de classe social, raga, credo etc., toda pessoa humana tem resguardados direitos
individuais, liberdades e garantias politicas, sociais € econdmicas. Honneth
(1992) conclui que:

[...] um sujeito é capaz de se considerar, na experiéncia do reconhecimento juridico,
como uma pessoa que partilha com todos os outros membros de sua coletividade as
propriedades que capacitam para a participa¢do numa formagao discursiva da vonta-
de. A possibilidade de se referir positivamente a si mesmo desse modo ¢ o que podem-
os chamar de ‘autorrespeito’ (HONNETH, 1992, p. 197).4°

Retomando Hegel ¢ Mead, Honneth (1992) lanca as bases de uma terceira
forma de reconhecimento necessario ao ser humano, a qual se relaciona com a
estima social. Identificando que o reconhecimento reciproco de um valor social
de cada individuo depende do contexto social e dos objetivos éticos de cada
sociedade, Honneth propde, como na analise do reconhecimento juridico, partir
da passagem das sociedades tradicionais para as sociedades modernas, que ele
caracteriza, por meio de uma historia da evolug@o de conceitos sociais centrais,
como uma passagem dos conceitos de honra as categorias da reputagdao e do
prestigio social.

Em sociedades estamentais, cada individuo deveria corroborar por meio de
seu comportamento as expectativas éticas relativas a sua posi¢cao na hierarquia
social e ao seu grupo social, tornando-se assim uma pessoa honrada ao cumprir
os codigos de comportamento de sua classe ou estamento. Ser honrado, portanto,
decorreria de um posicionamento social e do cumprimento dos deveres e condu-
tas esperados socialmente, ndo tendo relagdo com a biografia do individuo, nem
com aspectos decorrentes de sua singularidade. Honra, portanto, nada teria a
ver com o desenvolvimento de potenciais e caracteristicas individuais, mas sim
com o cumprimento da etiqueta social e do trabalho determinados conforme o
estamento a que o individuo pertence: “o comportamento honroso ¢ apenas a
realizacdo suplementar que cada um deve apresentar a fim de adquirir de fato
a medida de reputagdo social atribuida de modo coletivo a seu estamento em
virtude da ordem de valores culturalmente dada” (HONNETH, 1992, p. 202).

40O comentdrio aqui é que apesar da Constitui¢do Federal Brasileira de 1988 resguardar direitos
individuais e sociais, a efetividade desses direitos na pratica é precdria para uma parcela signi-
ficativa da populagaio.
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A Modernidade desconstroi, ao menos parcialmente, essa sociedade de
posicdes sociais fixas, cuja sustentacdo baseava-se em questoes religiosas e me-
tafisicas. O posicionamento social do individuo e a organizagdo ética de uma
sociedade passam a ser definidos de forma mundana e imanente, ¢ isso leva a
uma modificacdo na questdo do reconhecimento social, anteriormente relacio-
nado a honra. Assim, quando, com a ascensao burguesa, as concepgdes feudais
e aristocraticas de honra sdo desmanteladas, a reputagdo social deixa de estar
vinculada a certas propriedades atribuidas a um grupo social inteiro e emerge o
individuo. “S6 agora o sujeito entra no disputado campo da estima social como
uma grandeza biograficamente individuada” (HONNETH, 1992, p. 204). E a era
do self~-made-man por exemplo.

O reconhecimento juridico da dignidade da pessoa humana e da igualdade
de direitos e de deveres perante a lei ndo abarca as realizagoes individuais, €, com
o desmantelamento do sistema tradicional de valores baseado na honra, falta o
reconhecimento do individuo no que diz respeito as suas realizagdes individuais
em prol da Cultura, as quais por sua vez, desvinculam-se de um pertencimento
social a classe ou estamento por nascimento, por origem. Honneth (1992) aponta
um “pluralismo axiologico” nas sociedades modernas e uma passagem do con-
ceito de honra para o de prestigio social.

[...] o ‘prestigio’ ou a ‘reputagdo’ referem-se somente ao grau de reconhecimento so-
cial que o individuo merece para sua forma de autorrealizag@o, porque de algum modo
contribui com ela a implementagdo pratica dos objetivos da sociedade, abstratamente
definido (HONNETH, 1992, p. 206).

Certamente, as forgas direcionadas ao trabalho sdo a parte central da contri-
bui¢do individual para a sociedade — hoje mais do que nunca. Assim, sublimagao
¢ estima social possuem uma relagdo direta*'. A ressalva a ser feita é que, apesar
da auséncia de castas e da igualdade juridica, ocorrem nivelamentos socioecond-
micos que reservam para a elite financeira a maior parte das tarefas percebidas
como nobres numa sociedade ocidental. Num pais com grande desigualdade
na distribui¢do da renda e do capital cultural como o Brasil, os membros de
grupos sociais desfavorecidos parecem estar condenados a papéis sociais menos
reconhecidos ou ao estrelato decorrente de ascensdes magicas no esporte, no
submundo ou por habilidades artisticas especificas de classe. Por isso, a estima
social pelo individuo tende a desvincular-se do trabalho ou a emergir como um

4 Poderiamos polemizar indagando sobre as diferencas entre a sublimagdo necessdria a um mé-

dico, a um artista, a um operdrio e a um jogador de futebol. Seriam de ordens diferentes? Mas,
nesse ponto, essa discussdao nos desviaria da argumentacdo central de Axel Honneth.
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enaltecimento das excecdes, seja do individuo pobre que passa num concurso
publico dificil sem ter tido os meios adequados de estudo, seja do jogador de
futebol que se torna uma estrela internacional sem ter tido uma educacao formal
basica de qualidade. De todo modo, ¢ perceptivel que o trabalho estaria no centro
do reconhecimento de solidariedade, que ¢ sede do sentimento de autoestima
no individuo. As contradi¢des e diferencas sociais, porém, causam um estreita-
mento das possibilidades de alcance da estima social por meio do trabalho pelos
membros das classes menos favorecidas socioeconomicamente®’.

Honneth (1992) compreende solidariedade como “uma espécie de relacao
em que os sujeitos tomam interesse reciprocamente por seus modos distintos
de vida” (p. 209). Ao reconhecer como valiosa a realizacdo social do outro, eu
me solidarizo com ele e reconheco o valor de sua produgdo individual para a
sociedade®. A solidariedade iria além da tolerancia em relagdo ao modo de vida
particular do outro, implicando também um ‘interesse afetivo por essa particula-
ridade” (HONNETH, 1992, p. 211). O filésofo indica uma simetria nesse proces-
so, pois “todo sujeito recebe a chance, sem graduagdes coletivas, de experenciar
a si mesmo, em suas proprias realizagdes e capacidades, como valioso para a
sociedade” (HONNETH, 1992, p. 211). Certamente, essa simetria merece ser
questionada, ao menos numa reflexao sobre a sociedade brasileira, pois, apesar
de ndo existirem castas naturalmente definidas nesta sociedade, existem grupos
que, pelo desfavorecimento socioeconomico, muitas vezes de origem historica
como no caso dos descendentes de escravos, enfrentam uma barreira a reali-
zacdo individual, o que ndo impede um reconhecimento social solidario entre
seus membros, mas limita uma percepcao de um processo simétrico e estrita-
mente meritocratico* na contribuigdo do individuo para a sociedade. De todo
modo, a terceira modalidade de reconhecimento indicada por Honneth (1992),
o reconhecimento de solidariedade, também decorre de lutas que apresentem
como positivo e culturalmente valorizavel determinada produgao individual.

42 Falar em meritocracia numa sociedade tao desigual como a brasileira é criar um disfarce para

o darwinismo social.

Todo trabalho seria socialmente importante e o individuo seria reconhecido por sua inser¢io
social por meio daquela atividade profissional.

A ideologia da meritocracia é um dos temas mais delicados da contemporaneidade, pois se
suscita um certo idedrio de justiga social, por outro lado gera toda uma complexa discussdao
sobre a efetividade de igualdade perante a lei e as garantias e direitos individuais, sociais e
econdmicos, bem como uma outra discussdo sobre as métricas da meritocracia, orientadas

43

44

pelo desempenho técnico, em bases quantitativas, e sem considerar o aspecto humano e re-
lacional do trabalho. Ou seja, homens-maquina e normopatas tendem a obter os melhores
escores nas métricas meritocraticas, mesmo que passando por cima dos outros e muitas vezes
do ethos comunitério.
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Honneth (1992) sumariza a estrutura das relagdes sociais de reconhecimen-
to no quadro a seguir:

Quadro 1 — Estrutura das Rela¢des Sociais de Reconhecimento

ESTRUTURA DAS RELA(;C")ES SOCIAIS DE RECONHECIMENTO
Modos de Dedicagdo Respeito Estima
Reconhecimento Emotiva Cognitivo Social
Dimensdes da Cljf;lllcrfazlae Imputabilidade Capacidades e
Personalidade : Moral Propriedades
afetiva
Relagoes .
Formas de Primarias Relacoes Juridicas Comumdg de d €
. : A Valores (solidarieda-
Reconhecimento | (amor, amiza- (direitos) de)
de)
Potencial evolu- Generalizacao, Individualizacao,
tvo Materializagao Igualizacio
Autor}rellagao Autoconfianga Autorrespeito Autoestima
Pratica
Formas de Maus-tratos e | Privac¢do de Direi- D dacio e Of
D X olaci Exclusi egradagao e Ofensa
esrespeito viola¢do tos e Exclusio
Componentes . “Honra”,
Ameacados da Int;%;lcdaade Integridade Social
Personalidade Dignidade

Fonte: HONNETH, 1992, p. 211.

A proposta de Honneth (1992) ¢, ao identificar as formas de desrespeito
aos modos de reconhecimento indicados, evidenciar que o desrespeito € o con-
sequente ndo reconhecimento engendram formas de luta social, especialmente
no campo do reconhecimento juridico e do reconhecimento de solidariedade.
Assim, ele quer identificar qual é o caminho que leva do desrespeito a luta por
reconhecimento? Como o desrespeito engendra o impulso a luta? O que ocorre
em termos da subjetividade para que o sofrimento do desrespeito leve a uma
acdo efetiva para tentar alterar a realidade?

No campo do reconhecimento amoroso, as formas de desrespeito geralmen-
te atacam a integridade fisica da pessoa e se manifestam pelos maus-tratos e/ou
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violagdes. Nesse campo de desrespeito, o que € lesado, para além do dano fisico,
¢ a autoconfianga do sujeito. O dominio for¢ado do corpo do outro provoca um
tipo de humilhac¢ao que vai muito além da dor fisica, causando grande vergonha
social e at¢ mesmo perda do senso de realidade:

O sofrimento da tortura ou da violagdo sera sempre acompanhado, por mais distintos
que possam ser os sistemas de legitimac@o que procuram justifica-las socialmente, de
um colapso dramatico da confianga na fidedignidade do mundo social e, com isso, na
propria autosseguranca (HONNETH, 1992, p. 216).

O desrespeito que agride o reconhecimento juridico afeta, por sua vez, o
autorrespeito moral, fazendo com que o sujeito permaneca “estruturalmente ex-
cluido da posse de determinados direitos no interior de uma sociedade” (ibid., p.
216). Essa exclusdo impede que o sujeito se sinta em pé de igualdade diante de
outros membros da sociedade e isso atinge diretamente sua participagdo na vida
em sociedade, implicando a criacdo de uma categoria inferior de individuo.

A terceira modalidade de desrespeito atinge a autoestima dos sujeitos, ne-
gando valor ao seu modo pessoal de viver, sendo base para a degradagdo e a
ofensa, pois ndo reconhece e respeita a contribuigdo que o sujeito, na sua historia
individual, traz a coletividade. “O que aqui ¢ subtraido da pessoa pelo desres-
peito em termos de reconhecimento ¢ o assentimento social a uma forma de
autorrealizacdo que ela encontrou arduamente com o encorajamento baseado em
solidariedades de grupos” (Ibid., p. 218).

As trés modalidades de desrespeito agridem o sujeito na sua identidade e oca-
sionam reagdes psiquicas negativas, ou mesmo adoecimentos, € podem representar
“a base motivacional afetiva na qual estd ancorada a luta por reconhecimento”
(Ibid, p. 220). Honneth (1992) indica, como reagdes psiquicas decorrentes do des-
respeito e causadoras da luta por reconhecimento, a vergonha, a ira, a vexagao ou
o desprezo®. Sublinhando a importancia do reconhecimento para a constituigao

4 Um caso emblemadtico de desrespeito, e que teve muita repercussdo durante as Olimpiadas do

Rio de Janeiro em 2016, foi o ocorrido com a judoca brasileira Rafaela Silva, que apds sua
derrota nas Olimpiadas de Londres em 2012 foi chamada de “macaca” e de “vergonha para a
familia”. Possivelmente, sentimentos como vergonha, ira e sensagdo de desprezo atravessaram
a campea que, pelo fato de ter conseguido se classificar para uma Olimpiada, deveria ser reco-
nhecida e estimada pela sociedade. Apds um periodo de muita dor e tristeza a judoca voltou
a treinar e ganhou a medalha de ouro nas Olimpiadas de 2016 no Rio de Janeiro. Mulher,
negra e pobre, ela teve de lutar muito para ter seu valor pessoal e para a sociedade brasileira
reconhecido. O caso repercutiu nas redes sociais e na grande midia, pois Rafaela evidenciou
por sua luta pessoal temas de uma batalha por reconhecimento social muito mais ampla, a das
mulheres negras e pobres, cuja grande maioria no Brasil ndo tem acesso a educagio de qualida-
de e compde uma massa trabalhadora empregada em atividades pouco valorizadas socialmente.
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subjetiva dos individuos, ele busca a obra de John Dewey para esclarecer como a
experiéncia de desrespeito pode engendrar uma luta por reconhecimento.

Para Dewey (1894, apud Honneth, 1992), os sentimentos surgem em funcao
das vivéncias positivas ou negativas decorrentes de a¢cdes humanas relativamen-
te as expectativas existentes nos sujeitos. Assim, sentimentos negativos surgi-
riam diante de acdes que ndo alcangaram as expectativas previstas pelo sujeito.
“Portanto, para Dewey, os sentimentos representam de modo geral as reagdes
afetivas no contrachoque do sucesso ou do insucesso de nossas intengdes prati-
cas” (Honneth, 1992, p. 221). Ele distingue entdo as a¢des que fracassam devido
a perturbagdes técnicas das ag¢des que fracassam devido ao ndo reconhecimento
de normas e/ou de direitos. Nesse segundo tipo, se a violagdo da norma ¢ fruto
de uma ag¢do do sujeito, ele sente culpa, por outro lado, se a violagdo decorre
de uma atitude do outro, entdo o sentimento ¢ de indignacdo moral. Ao ndo
poder agir conforme esperado por si mesmo e atender aos seus ideais, o sujeito
envergonha-se moralmente. Esse sentimento de vergonha moral teria como base
o ndo reconhecimento pelo Outro de pretensdes consideradas legitimas pelo
sujeito. Honneth conclui que: “a experiéncia de desrespeito pode tornar-se o
impulso motivacional de uma luta por reconhecimento” (Ibid., p. 224).

Honneth (1992) pondera que o fato das experiéncias de desrespeito pode-
rem conduzir a uma luta por reconhecimento com base nas reacdes afetivas
dos sujeitos dependera das possibilidades efetivas de acao politica em cada
sociedade. Ele propde analisar as lutas sociais a partir das experiéncias morais
e verificar as correlagdes historicamente existentes. Deste modo, o filésofo
busca evidenciar factualmente que, como originalmente proposto pelo jovem
Hegel, a luta por reconhecimento pode causar desenvolvimentos e progresso
na vida social do ser humano. Diferentemente do modelo social instaurado pela
tradicdo Maquiavel-Hobbes, que baseia o contrato social no medo da vontade
desconhecida e potencialmente ameacadora do outro, que pode me atacar e
almejar meus bens, o modelo oriundo da tradi¢ao hegeliana evidencia uma
organizagdo social que se origina em pretensdes morais e nas suas violagdes, e
cujo modelo ¢ a luta por reconhecimento.

Como autores que desenvolveram o modelo hegeliano de luta por reconheci-
mento, Honneth (1992) aponta Marx, Sorel e Sartre. No caso de Marx, conforme

Lendo-se a obra de Honneth (1992) e observando a realidade social brasileira fica evidente que
o reconhecimento juridico é fundamental, mas ele ndo garante a formag¢do de um ethos que
inclua de fato o que o Direito prevé formalmente em lei. A luta pelo reconhecimento social vai,
portanto, muito além da luta pelo reconhecimento juridico.
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a perspectiva de Honneth, ele teria sucumbido “a tendéncia problematica de redu-
zir o espectro das exigéncias do reconhecimento a dimensao da autorrealizagao
no trabalho” (Ibid., p. 230). O trabalhar seria a base do processo de reconheci-
mento intersubjetivo, pois por meio dele ocorreria uma “dupla afirmagao” para o
trabalhador: por um lado, se reconheceria como um individuo que contribui para
o produto social por meio de sua capacidade laborativa, e, por outro lado, ao pro-
duzir, seria capaz de suprir as caréncias de “parceiros concretos de interacao”. A
luta do trabalhador pelo reconhecimento seria consequéncia da posse dos meios
de producao por uma classe, pois “com a separagdo dos meios de produgdo ¢ ar-
rancada aos trabalhadores também a possibilidade de controle autonomo de sua
atividade” (Ibid., p. 232). Sem o controle de sua atividade, o trabalhador perderia
as possibilidades de reconhecimento por meio de seu trabalho. A luta de classes
seria, portanto, uma luta pela recuperacao da autonomia do trabalhador, podendo
entdo voltar a se autorrealizar por meio do trabalho e do reconhecimento social
de seu trabalho:

O jovem Marx s6 pode seguir o modelo de conflito da Fenomenologia hegeliana,
baseado na teoria do reconhecimento, porque em seu conceito antropoldgico de tra-
balho ele identifica imediatamente o elemento da autorrealizagdo pessoal com o do
reconhecimento intersubjetivo: o sujeito humano, assim se entende sua construgao,
ndo se limita a realizar-se a si mesmo na efetuagdo da produgdo, objetivando pro-
gressivamente suas capacidades individuais, sendo que efetua, em unidade com isso,
também um reconhecimento afetivo de todos os seus parceiros de interagao, visto que
ele os antecipa como co-sujeitos carentes. Mas, se essa efetuag@o unitaria da atividade
¢ dilacerada pela relagdo de produgdo capitalista, toda luta pela autorrealizagdo no
trabalho deve ser concebida também, a0 mesmo tempo, como uma restauragdo das
relagdes reciprocas de reconhecimento; pois, junto com a recuperag@o da possibili-
dade de trabalho autodeterminado, seria restabelecida de um unico golpe também a
condi¢do social sob a qual os sujeitos se afirmam reciprocamente como seres genéri-
cos carentes (HONNETH, 1992, p. 232-233).

Os desenvolvimentos posteriores da obra de Marx reduziriam, porém, a
luta de classes a uma luta por autoafirmag¢dao econdmica, de base utilitarista,
deixando de lado, por diversos motivos que ndo nos interessam aqui, a questao
da luta por reconhecimento moral. A questao do reconhecimento reciproco e do
conflito moral foi substituida, portanto, por uma luta movida pela disputa eco-
ndmica e pela vontade de reorganizagao da estrutura produtiva. Certamente, nao
cabe neste trabalho aprofundar a complexa obra de Karl Marx, apenas indicar
que Honneth encontrou, em alguns trechos da obra do jovem Marx, insumos
para pensar sobre a luta de classes como uma luta por reconhecimento moral,
insumos estes que teriam se diluido no avangar da ideologia de Marx.
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No pensamento de George Sorel, Honneth (1992) encontra novos alicerces
para sustentar a luta por reconhecimento como elemento causador de progresso
social e de desenvolvimento ético, em oposi¢ao ao modelo predominante do ma-
terialismo historico, que enfatizou, como vimos anteriormente, o utilitarismo e
a luta econdmica movida por interesses materiais. Para Sorel, a origem ética das
produgdes culturais humanas ndo pode ficar submetida pelo aspecto finalistico:
“os complexos de ideias criativamente produzidas, formando o horizonte cultural
de uma ¢€poca historica, compdem-se, sobretudo, das representagdes em que se
define o que se considera eticamente bom e humanamente digno” (HONNETH,
1992, p. 240-241).

Diante disso, as diferentes classes sociais, buscando validar seus valores,
costumes e cddigos de honra, empenham-se numa luta de classes que assume a
forma de confrontos juridicos*®. Deste modo, os diferentes grupos sociais devem
traduzir seus valores éticos em conceitos juridicos. Por sua vez, tais valores éticos
sao forjados e transmitidos por meio das experiéncias afetivas no interior de cada
classe, desde o inicio da socializagdo. Assim, acdes que lesam o individuo no
ambito de seus valores de classe causariam reagdes afetivas negativas (vergonha,
ira, vexagdo) e o levariam a uma busca por justica por meio de conquistas no
campo do direito.

Nessa luta, os grupos com maior poder politico orientariam a positivagao
do direito, e assim, “toda ordem juridica publica representa, por conseguinte,
somente a corporificagdo dos sentimentos particulares de injustica com que
esta dotada aquela classe que dispoe do poder politico por razdes moralmente
contingentes” (HONNETH, 1992, p. 244). Essa perspectiva, porém, esvazia a
universalidade e o pluralismo esperados do Direito e isso leva Sorel a vincular,
de forma imperiosa, autorrealizacgao e luta por poder politico, de modo que todo
grupo social pode legitimar, via poder politico, um aparato juridico relativo. Esse
relativismo levou Sorel a posicionar-se ao lado daqueles que se colocaram a favor
de uma destruicao radical do Estado de Direito burgués. Afinal, os grupos com
menor poder de influéncia ndo conseguiriam representar seu ethos no ambito de
constru¢ao legislativa®’.

4 Em alguns momentos a confrontagao pode ser fisica e violenta.

47 TIsso é uma realidade inquestiondvel no Brasil contemporaneo: mesmo que a agenda legislativa
inclua projetos de lei relativos a diferentes grupos produtivos e/ou sociais, a pauta de votacoes
acaba determinada pelo poder de influéncia desses grupos. Poder este que reflete, na maior
parte das vezes, a forca econdmica desses grupos. O debate travado no Brasil, nos anos de
2015 e 2016, sobre o financiamento empresarial de campanhas politicas estd diretamente re-
lacionado a este aspecto. O debate, porém, ganhou vulto ap6s os escandalos de corrupgio que
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Da obra de Jean Paul Sartre, Honneth (1992) extrai do conceito de “neurose ob-
jetiva”, desenvolvido por Sartre ao analisar o colonialismo europeu, uma possibili-
dade de andlise das estruturas sociais de dominagao. A base da comunicacao entre
colonizador e colonizado residiria num “desmentido reciproco”, pois para explorar
0 nativo, “o senhor colonial precisa reconhecer € a0 mesmo tempo desrespeitar o
nativo como pessoa humana, tanto quanto este tem de ‘requerer e simultaneamente
negar o status de humano™ (SARTRE apud HONNETH, 1992, p. 248-249). O
colonialismo deformaria as relagdes de reconhecimento mutuo, ndo possibilitando
ao nativo ter seu modo de vida reconhecido e, portanto, sua autorrealizacdo aceita.
Segundo Honneth (1992), contudo, Sartre ndo conseguiu estabelecer teoricamente
quando o conflito social ¢ causa de luta por reconhecimento, nem as bases do que
seria um “‘conceito normativo de reconhecimento mutuo” (Ibid., p. 250).

Honneth (1992) informa ainda que os autores classicos da sociologia moder-
na (Durkheim, Tonnies, Weber, Simmel e os autores vinculados a Escola de Chi-
cago) ndo evidenciaram, em suas teorizacdes, a relagdo entre desrespeito moral e
o surgimento de movimentos de luta social. Os modelos classicos sdo herdeiros
da tradicdo hobbesiana e colocam énfase nos interesses individuais, seja sob um
matiz darwinista, seja sob um viés utilitarista. O contramodelo hegeliano, basea-
do numa luta social causada por sentimentos morais de injusti¢ca, ndo encontrou,
nesses autores, um suporte teorico capaz de sustentar a logica moral das lutas
sociais em bases cientificas. Apesar das tentativas alternativas de Marx, Sorel e
Sartre, seus modelos ou recairam na questao do interesse de classe (no caso de
Marx) ou ndo conseguiram dar suporte a perspectiva de uma luta social decor-
rente do desrespeito e do sentimento moral de injusti¢a. Por isso, Honneth (1992)
busca constituir as bases desse paradigma alternativo de luta social e encontrar nas
“novas tendéncias da historiografia o nexo entre desrespeito moral e luta social”
(Ibid, p. 256, com alteragdes na forma). A retomada do pensamento do jovem
Hegel e a Psicologia Social de George Mead sdo as teorias de base as quais recor-
reu para iniciar a empreitada de modo imanente e cientifico, considerando-se as

a Operagdo Lava-Jato revelou, e ndo propriamente pela defesa politica e organizada de uma
representa¢ao mais equanime dos diferentes grupos sociais na esfera politica brasileira. Tratou-
-se muito mais de frear (?) a corrupcdo e de disputas de poder em Brasilia do que de buscar-se
construir um sistema politico mais democratico e representativo dos diferentes grupos sociais.
O resultado das eleicoes de 2018 aponta, mais recentemente, para um fortalecimento das forcas
sociais conservadoras no Brasil, o que certamente terd repercussdes no campo juridico-legal e
na vida cotidiana dos grupos historicamente ndo reconhecidos e nio integrados (ou integrados
de forma marginal), na vida politico-social brasileira. O discurso da meritocracia é um véu que

recobre a enorme desigualdade social historicamente construida no Brasil.
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trés formas de reconhecimento evidenciadas por ele: o reconhecimento amoroso,
o reconhecimento juridico e o reconhecimento pela solidariedade (estima social).
Nesse contexto, Honneth (1992) define como luta social:

[...] o processo pratico no qual experiéncias individuais de desrespeito sdo interpreta-
das como experiéncias cruciais tipicas de um grupo inteiro, de forma que elas podem
influir, como motivos diretores da agdo, na exigéncia coletiva por relagdes ampliadas
de reconhecimento (HONNETH, 1992, p. 257).

Deve haver, portanto, uma ponte entre a experiéncia individual de desres-
peito e o sentimento coletivo que lanca os sujeitos membros de um grupo a luta
social. A base para essa ponte encontrar-se-ia numa identidade comum ou pelos
menos em tragos identitarios comuns ao grupo. Honneth (1992) sublinha que a
causa moral da luta social pode, porém, ndo ser conscientemente reconhecida
pela comunidade. De todo modo, alguma expectativa social € ultrajada, e isso
ganha um significado de afronta a identidade social do grupo, afetando diversos
sujeitos, mesmo que a partir do caso individual. A lesdo individual e o senti-
mento de injustica moral decorrente se disseminam pelo grupo social, pois todo
grupo se identifica com o individuo lesado e sente como propria a lesdo ocorrida
ao semelhante, de modo que se lance a uma luta coletiva por reconhecimento.

O que podemos indagar, diante do individualismo reinante na sociedade
ocidental contemporanea, ¢ se a identificagdo com a dor moral do outro seria
suficiente para retirar os sujeitos de seu campo individual de preocupagoes e
afazeres e, assim, langa-los numa luta social. Deste modo, e consoante as ana-
lises de Dejours (2012b; 2012c) acerca do mundo do trabalho, o individualismo
e a competitividade esvaziariam o coletivo de trabalhadores e a consequente
luta coletiva por conquistas sociais, estando realmente estabelecido o campo do
cada um por si, sem que exista uma identificagdo mais solida com o parceiro
de trabalho que justifique sair do foco individualista e iniciar uma luta coleti-
va. O discurso da meritocracia assume, sob esse vi€s, um matiz extremamente
ambiguo, pois se por um lado corresponde a um ideal de justica que prevé o
reconhecimento social e/ou financeiro aos melhores desempenhos (mérito), por
outro lado, no extremo, esvazia o senso de coletivo e estimula o individualismo
e a competicdo, o que fragmenta o coletivo de trabalhadores e a possibilidade de
uma luta social em funcao de uma injustiga moral que, ao ser sentida como “dor
comum” pelo grupo, o unificasse**. Como enfatiza Honneth (1992):

48 Acrescente-se ainda que os critérios elegidos nos processos ditos meritocraticos nunca sio ple-
namente objetivos, pois incluem a interpretacio histérica dos fatos e resultados. A meritocracia
fria opdem-se o saber real do trabalhador sobre aquela organizagio ou fabrica.
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Sentimentos de lesdo dessa espécie s podem tornar-se a base motivacional de resistén-
cia coletiva quando o sujeito é capaz de articula-los num quadro de interpretagdo in-
tersubjetivo que os comprova como tipicos de um grupo inteiro; nesse sentido, o sur-
gimento de movimentos sociais depende da existéncia de uma semantica coletiva que
permite interpretar as experiéncias de desapontamento pessoal como algo que afeta ndo
s6 o eu individual, mas também um circulo de muitos outros sujeitos (p. 258).

Honneth (1992) nao pretende reduzir toda forma de luta social a engajamen-
tos motivados por experiéncias de desrespeito. Ele aponta que muitas lutas sociais
sdo decorrentes da necessidade e do interesse. Por isso, distingue “interesses” de
experiéncias de desrespeito moral. “Interesses sdo orientacdes basicas dirigidas
a fins” (Ibid., p. 260), ou seja, interesses estdo relacionados a razao utilitaria
voltada para fins, enquanto sentimentos de desrespeito estdo no centro de expe-
ri€ncias morais, as quais se relacionam com o nicleo identitario de um grupo,
com o seu ethos. O tipo de luta social causada pelo interesse ¢ distinto do tipo
de luta social causada por experiéncias de desrespeito moral. No primeiro tipo,
trata-se de lutas relacionadas a manutencao e/ou ampliagdo de poder, com foco
na reproducdo e perpetuidade do grupo e de suas condigdes de sobrevivéncia.
No caso da luta social relacionada com as experiéncias de desrespeito, trata-se de
uma luta por reconhecimento, pela manuten¢io da integridade psiquica e de um
modo de existir. Eventualmente, esses aspectos se misturam porque, em muitas
situacdes, o desrespeito nao pode ser superado sem uma amplia¢do de possibili-
dades materiais praticas que permitam o reconhecimento e a estima social.

Esse ponto permite lancar outra questdo paradoxal. Numa sociedade onde
a posse de certos bens ¢ essencial para a autoestima, o reconhecimento passaria
pela percepgao de que o outro tem acesso a determinado tipo de bem de consumo.
Certamente, essa varidvel insere uma dimensao valorativa tipica das sociedades
capitalistas porque se trata de bens distintos das ferramentas ou indumentarias
que caracterizariam, do ponto de vista material, um determinado grupo social.
Pelo contrario, diferentes grupos sociais buscariam os mesmos bens para poder
marcar sua existéncia numa sociedade de consumo. Esse fato aponta uma pre-
valéncia da cultura de consumo sobre as culturas locais e/ou grupais, podendo
conduzir a uma substituicao da cultura local pela cultura de consumo homo-
geneizada. Nao importa onde estamos, ter um smartphone ¢ uma insignia, um
simbolo, um emblema de participagdo social e de inclusao.*

Outro aspecto importante relaciona-se ao papel da educagio no processo de
luta por reconhecimento. Re-conhecer “direitos e deveres” € essencial para que
o sujeito se perceba como tendo direito a determinado reconhecimento que lhe

4 E a posse de um iPhone significa algo diferente da posse de um smartphone de outra marca.
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estd sendo negado. Tal negacdo engendra um sentimento de vergonha e/ou ira
que o langa a um questionamento. Endossado pelo grupo social ao qual pertence,
tal questionamento torna-se objeto de uma luta por reconhecimento. Ou seja, €
preciso certo grau de consciéncia e conhecimento para que o sujeito se perceba
como violado em algum direito. Certamente, um conjunto de valores precisa
ser transmitido na socializacdo, mas também a no¢ao de que o reconhecimento
juridico e o solidario sdo possiveis. Certamente, sem o reconhecimento amoroso
na origem, sem o olhar de amor dos pais ou responsaveis por acolher o infans no
seu desamparo inicial, esse processo ¢ estancado de saida.

A medida que Honneth (1992) avanca em sua argumentagio, ele percebe
que a luta social causada pelas experiéncias de desrespeito ndo reflete fenomenos
sociais pontuais, meros eventos historicos, mas estd no cerne de um processo
historico de formagdo social e de ampliagao do reconhecimento juridico e do
reconhecimento de solidariedade na Cultura. Nesse sentido, as lutas particulares
contribuem para uma ampliacdo do reconhecimento social. Ele chama atencao
para o risco de distor¢des e destaca que para validar seu edificio é preciso sus-
tentar o conceito hegeliano de eticidade em bases imanentes.

Retomando o ideal kantiano de uma ética caracterizada por normas as mais
universais possiveis e ponderando acerca da importancia das éticas comunitaris-
tas para a autorrealizacdo humana, Honneth (1992) situa sua teoria do reconhe-
cimento num ponto mediano entre estas duas perspectivas. Ao buscar, porém,
integrar uma perspectiva universalista de eticidade as perspectivas locais do que
seja uma vida boa e justa, ¢ inevitavel retornar as relagdes de reconhecimento
nos trés niveis discutidos por Honneth (1992), pois ndo ha autorrealizacdo sem
autoconfianca, autonomia juridica e estima social, as quais sdo resultantes de
processos intersubjetivos. Um processo legitimo de autorrealizagdo depende ndo
apenas desses niveis de reconhecimento do outro, mas também de uma dose de
espontaneidade e autonomia nas escolhas pessoais:

As formas de reconhecimento do amor, do direito e da solidariedade formam dispos-
itivos de protecdo intersubjetivos que asseguram as condigdes de liberdade externa
e interna, das quais depende o processo de uma articulagdo e de uma realizagdo es-
pontanea de metas individuais de vida; além disso, visto que ndo representam ab-
solutamente determinados conjuntos institucionais, mas somente padrdes compor-
tamentais universais, elas se distinguem da totalidade concreta de todas as formas
particulares de vida na qualidade de elementos estruturais (HONNETH, 1992, p. 274).

Essas formas de reconhecimento, na temporalidade histdrica, assumem
formas localizadas no tempo e no espaco. Assim, a eticidade definida como
vida boa e justa, por meio da qual o sujeito se autorrealiza, caracteriza-se como
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uma variavel historica. Escaparia a isso a necessidade do bebé humano de ser
amorosamente reconhecido, visto que em diferentes épocas, tradicional ou pos-
tradicional no vocabuldrio usado por Honneth (1992), o cuidado com o bebé
aparece como essencial nas relagcdes de reconhecimento®®. Sem esse “ambiente
suficientemente bom”, para retomar a expressdo de Winnicott (2000), ndo ha
como avancar para as demais formas de reconhecimento de forma satisfatoria.

Certamente, o projeto de “determinar um horizonte abstrato de valores
¢ticos, aberto as mais distintas metas de vida, sem perder a forca solidariezante
da formacao coletiva da identidade” (HONNETH, 1992, p. 280) mostra-se nao
exequivel, visto que ha uma tensdo insuperavel entre valores universais deter-
minantes do bem viver e a atualizacdo historica e comunitaria das formas de
eticidade. O avango do reconhecimento juridico e a manutencdo de lacos de
solidariedade dependem do atravessamento dos conflitos sociais, o que pode
conduzir a uma ampliagdo efetiva do reconhecimento. Se, por um lado, percebe-
mos hoje movimentos em prol do reconhecimento juridico de direitos universais
para grupos historicamente excluidos, nem sempre o ethos comunitario suporta
esses avancos em sociedades pos-tradicionais ¢ marcadas pela complexidade.
O discurso capitalista, que reduz as relacdes humanas as acdes de compra e
venda no Mercado, certamente nos coloca diante de um Outro cuja eticidade e
a determinacdo do que seja uma vida boa e justa aponta para uma fragiliza¢ao®'
do lago social, com fragmentacdo dos coletivos e dilui¢do das possibilidades
de reconhecimento de solidariedade. De todo modo, Honneth (1992) supera o
ideal habermasiano de uma comunicacao livre de distor¢cdes e que ocorrem em
relagdes de igualdade social e recoloca em cena o conflito e a luta pelo reconhe-
cimento inerente a este.

O trabalho, central para a constituicao subjetiva, seria um lugar privilegiado
do conflito social e possivel espago de conquistas juridicas e de formagao de

50 Naio estamos falando do amor como forma dos casais se enamorarem e se vincularem, mas
sim do amor que reconhece e cuida do bebé. Certamente, hd variagdes historicas neste cuida-
do, inclusive por razoes cientifico-disciplinares, mas em todos os tempos o bebé teve de ser
alimentado e simbolicamente reconhecido para entrar na linguagem. Mesmo que em outras
épocas, conforme os trabalhos de Louis Dumont (1985[1983]), quando as comunidades eram
mais coletivistas e o grau de desenvolvimento individualizado era bem menor do que hoje, cada
individuo recebia um nome, mesmo que indicativo de um lugar social.

S A perspectiva que se trata de uma fragilizacdo do laco social tem como base a percepcdo de
que as relacdes humanas estido mais fluidas e descomprometidas, tanto no nivel privado como
no nivel pablico. E emblematica, nesse sentido, a obra de Z. Bauman (2001) que aponta para o

aspecto “liquido” das relacdes na contemporaneidade, que ele nomeia “Modernidade Liquida™.
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grupos solidarios. O que Dejours aponta em sua obra, porém, ¢ que a organiza-
¢do social e a organizagdo do trabalho na contemporaneidade estdo suprimindo
o conflito social por meio de mecanismos que automatizam e dessubjetivam o
mundo produtivo e, simultaneamente, circunscrevem as aspiragdes humanas a
bens de consumo e sucessos imaginarios construidos na sociedade do espeta-
culo, os quais, efémeros, sao incessantemente substituidos, retroalimentando
o ciclo de producdo-consumo. Nesse sentido, a estrutura capitalista dificulta-
ria o processo de reconhecimento social das diferengas ou as incluiria sob o
viés do consumo, criando nichos de mercado®’. A ideia de um fim da historia
(FUKUYAMA, 1989) também contribui para negar o conflito social e o (des)
encontro subjetivo, pois todos estariamos sujeitos a um unico discurso, o do
Mercado, baseado majoritariamente nos avangos tecnoldgicos e no saber eco-
nomicista de viés liberal, submetendo-se, quase que integralmente, o trabalhar
a logica financeira e a Politica aos interesses dos grandes grupos financeiros.
O reconhecimento do valor de um trabalho ndo pode ser reduzido ao salério e
ao status econdmico decorrente deste salario. E trabalhar pode ser mais do que
habilitar-se a consumir e adentrar o mundo do espetaculo. Trabalhar pode ser
uma esfera central na constru¢do do ethos comunitério, engendrando ndo apenas
novas possibilidades de existir no nivel do sujeito, mas também engendrando
um Costume mais amplo, onde mais possibilidades de ser seriam reconhecidas
e respeitadas. A centralidade do trabalho apontada pela Psicodinamica do Tra-
balho vai, portanto, além dos individuos e coletivos de trabalhadores, podendo
influenciar a construgdo da eticidade na polis.

3.5 AS TEQRIAS DO FATOR HUMANO

Em 1995, Dejours publicou na Franga o livro O Fator Humano, o qual foi
langado no Brasil em 1997. Nesse livro, o psicanalista busca dialogar com as
teorias oriundas de areas como a Engenharia e a Ergonomia, as quais definem
o fator humano de uma forma que, sob a perspectiva das ciéncias humanas
¢ excessivamente fisicalista, positivista e superficial. Ele, contudo, busca um
aprofundamento dessas perspectivas de modo a poder confrontar os diferentes
modelos de ser humano envolvidos e, logo, as diferentes posigdes epistemolo-
gicas implicadas.

2O mais notorio é o mercado de produtos voltados para o publico gay. Este comércio, porém,
pode dentro de uma comunidade ficar circunscrito a um determinado territério (bairro, rua,
gueto) o que evidencia que a inclusio no Mercado econémico nio significa solidariedade social

ou mesmo reconhecimento juridico.
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Na Introdugdo a edigdo brasileira, escrita por Edith Seligman Silva¥, ela
alerta que a complexidade humana nao deve ser reduzida ao conceito de fator
humano, marcado por um reducionismo cientificista de cunho positivista ¢ mar-
cado por causalidades lineares quantificaveis. De saida, Dejours aponta uma
polissemia presente nos usos da no¢do de “fator humano” e uma apropriagdo
equivocada de conceitos oriundos da Psicologia por profissionais de outras areas:
“Muitas vezes a nogao de fator humano ¢ usada como psicologia por quem nao ¢
psicologo e funciona, assim, como um condensado de psicologia espontianea ou
de psicologia do senso comum” (DEJOURS, 2009 [1995], p. 13). Esse comentario
de Dejours ¢ importante, pois o paradigma que orienta as pesquisas e formulagdes
sobre o animal humano no campo das ciéncias chamadas, algumas vezes pejo-
rativamente, humanas — apesar das tentativas de colonizagdo destas pelo pensa-
mento positivista-ldgico — ¢ outro, como esperamos ter mostrado na Introducdo
deste trabalho. Deste modo, as analises positivistas e mecanicistas do chamado
fator humano, as quais podem ser muito Uteis para a instrumentalizagdo da mao
de obra e ampliagdo da eficiéncia produtiva, sdo insuficientes quando se trata de
analisar a subjetividade humana e a relacdo do ser humano com o seu trabalho
pela simples razao de que ainda ndo somos robds, € nossos comportamentos
nao podem ser reduzidos a alteracdes fisico-quimicas localizadas no cérebro,
tampouco sdo causados exclusivamente pelo conjunto de respostas positivas ou
negativas do ambiente. A visdo exclusivamente objetiva do fator humano exclui
a complexidade que esta nocao adquire no campo das ciéncias humanas, espe-
cialmente para a Psicologia, e especificamente para a Psicanalise.

O psicanalista francés, reconhecendo isso, escreve o livro supracitado em
didlogo com engenheiros, ergonomistas e profissionais de outras dreas técnicas
que pesquisam a nog¢ao de fator humano nas empresas e nas organizagoes. Tais
profissionais utilizam “nog¢des que decorrem das ciéncias humanas, mas nem
sempre dispdem das bases tedricas necessarias para julgar o seu dominio de
validade e os limites de seu uso legitimo” (DEJOURS, 2009 [1995], p. 13). Nesse
sentido, ele alerta que a aplicacao de conceitos da Psicologia Geral a Psicologia
do Trabalho envolve modificagdes e ajustes que um nao especialista pode nao
perceber. E um argumento de autoridade, mas importante para que se possa
sustentar uma posi¢ao construida por meio de muitas pesquisas e reflexoes.

33 Doutora em Medicina Preventiva e autora, entre outros, do livro Desgaste Mental no Trabalbo
Dominado. Rio de Janeiro: Cortés, 1994.
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O primeiro passo dado por Dejours ¢, por isso, buscar organizar a confu-
sdo conceitual existente acerca da nocao de fator humano. Nesse caminho, ele
identifica duas formas predominantes de abordagem do fator humano:

* aprimeira que enfatiza a relagdo entre fator humano e falha, e que busca, a
partir dessa perspectiva, prever e controlar essas falhas comportamentais.
Nessa visao, o fator humano ¢ a sede principal das falhas nos processos
produtivos, na medida em que os processos e procedimentos de trabalho
estariam integralmente descritos;

+ asegunda forma seria a que se preocupa com a mobilizag¢do, o desenvol-
vimento € o gerenciamento dos recursos humanos. Nessa perspectiva, €
reconhecido que nenhum processo produtivo pode ser completamente ma-
peado, o que, compreendido sob a dtica psicanalitica significa o reconhe-
cimento do Real, da castragdo e de situagdes imprevisiveis que dificultam
a realizac¢do das tarefas no cotidiano do trabalho (o real do trabalho), as
quais convocam o sujeito como ser que delibera, decide e encontra novas
formas de agir para poder realizar seu trabalho.

Deste modo, a perspectiva positivista acerca do fator humano nega o Real
no trabalho, imaginando ser capaz de descrever todas as atividades e modos
de execucdo presentes em uma tarefa dentro do contexto de um processo de
trabalho. A analise de Dejours (2005 [1995]), que como psicanalista reconhece
o Real do trabalho, envolve, para aprofundar a compreensao dessas duas formas
de descrever o fator humano, trés pontos de analise: o objetivo da acdo; a previ-
sibilidade das condutas; e as implicagdes normativas.

No modelo que enfatiza a relacdo entre fator humano e falha, o objetivo
da acdo envolve a separagdo dos aspectos qualidade e seguranca. Nessa visdo,
seria possivel identificar o processo de trabalho em sua totalidade, de modo
a que, sendo mapeadas todas as variaveis implicadas na tarefa, seria possivel
prever as intercorréncias e controlar os processos produtivos e/ou de trabalho.
A orientagdo normativa, portanto, esta voltada para a disciplina e o controle,
com fiscalizagdo e punicao do trabalhador em caso de falha. A diminui¢do
das falhas seria alcancada com a substituicao do trabalhador por maquinas, e
a consequente redu¢do ou mesmo eliminacao do fator humano. Trata-se efeti-
vamente de nao reconhecer os limites colocados pelo Real do trabalho nem a
propria subjetividade dos trabalhadores que € convocada, o que configura na
realidade um discurso paranoico (nega¢do da castracdo e afirmagdo de uma
poténcia absoluta no planejamento do trabalho) ou, algumas vezes, cinico
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(existem limites, mas para alcangarmos nossos objetivos ndo vamos considera-
-los — espécie de desmentido).>*

Ja no modelo que entende o fator humano como recurso, Dejours identifi-
ca que o objetivo da acdo tem a seguranga como um subproduto da qualidade.
Nessa perspectiva, admite-se a existéncia de elementos desconhecidos e/ou im-
previsiveis que surgem durante a realizagdo das tarefas — o Real do trabalho. A
orientagdo normativa, por isso, ¢ mais voltada para o elemento cultural, pois o
fator humano ¢ um elemento chave na complexidade do trabalho, estando a sub-
jetividade no centro dessa complexidade. A énfase da gestdo nao recai, assim, na
disciplina, controle e puni¢ao dos Aumanos, mas na comunicagdo e nos valores
a serem seguidos pelos trabalhadores, ou seja, na construgdo de uma Cultura
Organizacional especifica.

Para Dejours, porém, ndo ha uma “contradi¢ao insoltivel entre o objetivo da
seguranga e o da qualidade” (DEJOURS, 2005 [1995], p. 17). E nitido, todavia,
que diferentes areas de conhecimento enfatizam diferentes linhas de acao:

O encaminhamento em termos de falha humana foi essencialmente usado pelas cién-
cias da engenharia e profundamente renovado pela abordagem das ciéncias cogniti-
vas. O encaminhamento em termos de recursos humanos foi essencialmente usado
pela psicologia social e pela escola de ‘relagdes humanas’ e € hoje estimulado pelo que
se chama de ciéncias da administracao e da gestdo, que utilizam muito mais os con-
ceitos das ciéncias sociais que os da psicossociologia (DEJOURS, 2005 [1995], p. 19).

O pesquisador francés, em seguida, enfatiza que esses modelos abordaram
o elemento visivel em suas perspectivas, mas nao questionaram os pressupostos
sobre os quais se estruturam. Segundo Dejours (2005 [1995]), esses modelos
possuem definigdes implicitas do que seja o ser humano, a tecnologia e o tra-
balho. Por isso, ele propde investigar e explicitar essas defini¢cdes: o que € o
ser humano? O que ¢ o trabalho? O que ¢ a tecnologia? Como essas diferentes

¢ Eimportante sublinhar que em atividades com alto risco de acidente, a tolerancia zero a realizacio
da atividade fora do padrio pode ser importante. A questdo é como se analisa o processo,
colocando a causa do desvio em relagdo ao padrio exclusivamente no individuo (fator humano
¢ igual a individuo em ac¢do) ou na organiza¢do (fator humano é intersubjetivo e complexo).
Infelizmente, existe uma tendéncia, até pelo rapport de forgas envolvidos, a responsabilizar-se
somente o individuo em acdo, sem olhar o elemento organizacional de forma ampla e complexa.
Nesse sentido, politicas de puni¢iao do erro individual podem ter muito pouca eficicia se nao
houver um olhar mais amplo e a¢des mais amplas No campo social, o bom resultado obtido pela
Operacdo Lei Seca no Estado do Rio de Janeiro evidencia isso, pois apesar de haver uma puni¢io
individual relevante, houve todo um processo de conscientizacdo e de educacdo da sociedade so-
bre o perigo de dirigir automoveis apds o consumo de bebidas alcodlicas. Era socialmente aceito
beber e dirigir e gradualmente houve uma conscientiza¢do sobre os riscos envolvidos.
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perspectivas acerca do fator humano no trabalho respondem a essas pergun-
tas, mesmo que nao tenham consciéncia do seu posicionamento acerca desses
termos? Que visdo de ser humano, de trabalho e de tecnologia orienta essas duas
diferentes perspectivas sobre o fator humano?

Em relacao a defini¢do de ser humano, sob a perspectiva do fator humano
como locus da falha, a abordagem do humano ¢ feita a partir de uma analise
modular, com a segmentagdo dos processos humanos. A perspectiva ¢ de um ser
humano segmentado, e ndo uma perspectiva holistica e integradora. Nessa visao
segmentada do ser humano, costuma prevalecer o modelo cartesiano, no qual
uma mente racional domina nao apenas o corpo, mas ¢ capaz de compreender ¢
controlar a natureza ¢ os fenomenos do mundo de forma a prever e controlar as
acoes e o0s processos produtivos. Ja sob a 6tica do fator humano como recurso
humano, o ser humano ¢ percebido a partir de uma visao holistica, na qual o
corpo ¢ a mente nao estdo separados, ¢ a racionalidade, apesar de fundamental
para o animal-humano, ndo ¢ uma capacidade totalmente soberana na determi-
nacdo dos nossos pensamentos e agdes, bem como possui limitagdes na analise
de fendmenos complexos e altamente dinamicos.

Olhando o sujeito segundo a perspectiva psicanalitica reconhecemos de
saida a divisdao do nosso eu, marcado por um conflito constante entre a forga dos
desejos inconscientes, as possibilidades concretas da realidade e a forma como
aquele sujeito internalizou a Cultura, ou seja, seus ideais € seus mecanismos
internos de orientagdo de conduta, vigilancia e puni¢do (Supereu). Além disso,
como vimos, cada individuo desenvolve uma capacidade expressiva, tendo pos-
sibilidades e limites no seu agir expressivo.

Inserido na Cultura, formado no bojo do Socius, o animal humano ocupa
uma posic¢ao singular na Physis, pois, ao fazer-se pela linguagem, estabelece uma
ruptura com o fendmeno natural sem deixar, todavia, de ser parte da Natureza.
A racionalidade ¢ uma via de compreensdo dos fendmenos, fazendo-os sociais
e simbolicos, e a matematica possibilita, por meio do calculo, intervengdes pre-
cisas® na Natureza. Entretanto, as relagdes humanas, forjadas nesse caleidos-
copio cultural, mas atravessadas pelas forcas pulsionais, ndo se deixam medir
matematicamente sem uma perda qualitativa significativa. Deste modo, ndo se
pode desprezar as analises simbolicas inclusive sobre a produgdo e os usos dos
discursos e, logo, a subjetividade, que esta sempre presente nas agdes humanas.

Sobre o conceito de tecnologia, a concepgao varia conforme o olhar se langa
orientado pela perspectiva da Engenharia ou pela perspectiva da Antropologia.

55 Sujeitas eventualmente ao imponderavel que escapa a todo calculo.
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De todo modo, sob a perspectiva que associa o fator humano a falha, técnica e
tecnologia sdo termos com significagdo imbricada e que dizem respeito as ma-
quinas e seus processos fisico-quimicos, mecanicos ou informaticos (cf. Dejours,
2005 [1995], p. 22). Sob essa perspectiva ndo se compreende que as tecnologias
sdo criadas pelo animal humano no seio da Cultura e sob imperativos discur-
sivos, 0 que as caracteriza como criagdo historica e cultural sujeita aos efeitos
da linguagem, ao mal-entendido inevitavel no mundo simbolico e aos conflitos
e relagdes de poder no seio do processo historico, € que ndo sdo, portanto, um
mero mecanismo ou instrumento racional, objetivo e neutro. A tecnologia nao
existe fora das relagdes sociais, por mais que possa influenciar as possibilidades
de ocorréncia daquelas.

Na abordagem do fator humano como recurso humano, pode haver uma re-
missdo as “habilidades, ao savoir-faire, a0 manejo dos instrumentos e das ferra-
mentas e, portanto, implica essencialmente os usos do corpo no trabalho” (Ibid.,
p. 23). Assim, ndo se trata apenas de conhecer e saber como usar as maquinas
e ferramentas, mas também da conduta humana, de um corpo que aprende uma
técnica em um determinado contexto cultural: “Nesse caso, a tecnologia ndo con-
cerne mais ao conhecimento dos objetos técnicos, mas a analise da histéria das
condutas e das habilidades humanas. A tecnologia ¢ entdo uma ciéncia humana,
e ndo uma ciéncia da engenharia” (DEJOURS, 2005 [1995], p. 23). Quando o
conhecimento técnico se afasta da cultura e do trago humano, ele faz barreira ao
pensamento, tornando-se um conhecimento perigoso, como no caso emblemati-
co do uso das bombas nucleares: utilizadas como aparato técnico de guerra, elas
foram a técnica para a vitéria; porém, quando refletimos sobre o significado e
as consequéncias de seu uso para a humanidade, re-aproximando o pensamento
da técnica, entdo, percebemos a absurdidade de causar uma explosao atomica
e matar dezenas de milhares de pessoas em poucos segundos. Nesse sentido, ¢
importante citar o alerta de Hanna Arendt sobre as relagdes entre conhecimento
técnico e pensamento na modernidade:

Se for comprovado o divorcio entre o conhecimento (no sentido moderno de conheci-
mento técnico) e o pensamento, entdo passariamos a ser, sem duvida, escravos indef-
esos, ndo tanto de nossas maquinas quanto de nosso conhecimento técnico, criaturas
desprovidas de pensamento a mercé de qualquer engenhoca tecnicamente possivel,
por mais mortifera que seja (ARENDT, 2014 [1958], p. 4).

No que diz respeito aos pressupostos acerca da no¢ao de trabalho, na visao
que reflete o fator humano articulado a falha, ha dois grupos tedricos principais:
o primeiro enfatiza a negligéncia e/ou a incompeténcia; ja o segundo grupo situa
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numa falha de concepcao ou de prescricdo o erro ou problema aferido. Dejours,
porém, aponta que por melhor que sejam a concepgao, o planejamento e a descri-
¢do das tarefas em um processo de trabalho, cabera sempre ao trabalhador tomar
decisdes em face do real do trabalho e dos seus elementos inesperados. “Entre
os dados da situacdo e a agdo, ha entdo um lugar necessariamente ocupado pela
interpretagio e pela deliberagdo” (DEJOURS, 2005 [1995], p. 25). E nesse senti-
do que, sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, ndo existe um trabalho
que seja mera execucao — todo trabalho envolve deliberacao e gestdo da lacuna
entre a tarefa prescrita e a situacao real de trabalho, pois nenhuma descri¢ao e/
ou norma consegue descrever e prescrever totalmente o que deve ser feito pelo
trabalhador. Assim, as competéncias necessarias ao trabalhar decorrem nao
apenas da formacdo técnica, mas principalmente do enfrentamento do real do
trabalho pelo trabalhador. Estd apontado ai que conhecer-se a si mesmo, no que
diz respeito aos afetos causados pelo trabalhar, ¢ muito importante para o agir
laborativo. Nesse sentido, ndo hd como excluir a subjetividade do trabalhar sob
pena de uma separagdo perigosa entre o trabalhador e sua atividade.

Na perspectiva do fator humano como recurso, o essencial ¢ a conduta do
trabalhador, e ndo apenas suas agdes mecanicas (comportamentos treinados e
automatizados, habilidades desenvolvidas). “A conduta € ndo somente a parte ob-
servavel ou objetivavel de um ato — o comportamento — mas, também sua parte
nao visivel” (DEJOURS, 2005 [1995], p. 25-26). Sob essa perspectiva, a cultura
e as relagdes tendem a ter uma énfase tdo grande que os requisitos do posto
de trabalho, da especificidade da tarefa sao colocados em segundo plano. Mais
importante que a descricdo das etapas da tarefa e das habilidades necessarias
para cumpri-la passa a ser a atitude do trabalhador, a qual resulta de multiplos
fatores, inclusive, como estamos apontando nesse trabalho, fatores afetivos e
desejos inconscientes. A dimensdo da atitude, fundamental para a execu¢do do
trabalho, depende do pensamento e dos afetos. Assim, o dominio da técnica ndo
garante a boa acdo, que deve ser a melhor possivel, tanto em termos técnicos,
mas principalmente éticos e, se possivel, estéticos.

Dejours segue aprofundando sua analise por meio do recurso a diversos
campos de pesquisa das ciéncias humanas. Para compreender melhor o papel
da tecnologia, ele estrutura sua analise observando trés termos em relacdo: o
Eu (animal humano), o Real (ambiente, posto de trabalho) e o Outro (relagdes
humanas, intersubjetividade). Na perspectiva que reduz o homem a seu compor-
tamento, ndo ha intersubjetividade em questao, e o trabalhador ¢ reduzido a um
operador em face de uma tarefa objetiva e que pode ser integralmente descrita e,
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portanto, prevista em todas as suas etapas, tempos e movimentos. Além disso,
o trabalho em equipe nao ¢ considerado em sua dimensao subjetiva, como se as
pessoas pudessem ser reduzidas a maquinas que se encadeiam, excluindo-se a
dimensao social (politica) presente em todo trabalhar. Essa perspectiva exclusiva
ou predominantemente comportamentalista ¢ positivista-fisicalista e, uma vez
estabelecidas as leis naturais, tempos € movimentos € normas que regem aquela
tarefa, o comportamento deve ser regulado por elas na medida em que o processo
pode ser, sob essa visdo, totalmente mapeado e previsto. O que escapar a essa
visdo fisicalista e objetiva deve ser excluido do cenério, ndo sendo reconhecido
como relacionado ao fator humano no trabalho — ou seja, a propria subjetivida-
de’® ¢ excluida e o trabalhador equiparado a engrenagem de uma maquina:

O pressuposto fisicalista (ou naturalista) d4 uma descri¢ao positiva do comportamen-
to. Ele implica, ao contrario, uma caracteriza¢do pejorativa daquilo que ¢é afastado.
Essa exigéncia ¢ conhecida como ‘postulado eliminacionista’, na medida em que
elimina da analise tudo aquilo que no comportamento decorre das crengas e dos dese-
jos. Elimina a referéncia a toda interioridade, considerada uma escoria metafisica
(DEJOURS, 2005 [1995], p. 31).

Sob essa perspectiva, o elemento irracional, disruptivo ou simplesmente
surpreendente ou estranho no comportamento humano e/ou na propria nature-
za deve ser desmentido (trata-se do campo da Verleugnung como vimos ante-
riormente), € ou ¢ enquadrado como patologia e desvio ou ¢ submetido a um
processo adaptativo que, em instituigdes totais®’ (cf. GOFFMAN, 1992 [1961]),
pode alcangar uma total despersonaliza¢ao do individuo por meio de sua “des-
culturagdo”, mas que pode ocorrer em diferentes graus. O que importa, sob a
¢gide da perspectiva fisicalista, ¢ ajustar os comportamentos sob a 6tica de uma
objetividade utilitarista. O predominio de uma racionalidade instrumental, ba-
seada numa analise comportamental dos tempos € movimentos do trabalhador,

56 Importante sublinhar que o sintoma histérico, pela dificuldade de apreensio racional, linear,

positivista, invariavelmente foi rechagado pelos homens de ciéncia, sendo muitas vezes enten-
dido como fingimento. Atualmente, com a soberania da visdo positivista do humano, as abor-
dagens que ndo primam pela objetividade sdo rechagadas, seja sob o argumento da nio cienti-
ficidade (sob a ética positivista), seja pelo argumento utilitarista: é melhor tomar um remédio e
seguir em frente do que aprofundar a dimensdo subjetiva acerca da questdo que faz sofrer; ou,
¢ melhor medicar que amanha ele volta ao trabalho (se adapta) do que psicanalisar e buscar
compreender os elementos da divisdo subjetiva de um sujeito em conflito e que sofre. Muitas
vezes, premidos pela necessidade, os proprios sujeitos aderem ao discurso que afirma “ser crise
existencial um privilégio de classe”.

57 Goffman enumera diversos exemplos do que ele chama de “violéncia da autonomia do ato”

(por exemplo, 1992 [1961], p. 42).
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do encadeamento l6gico dos processos de trabalho, buscando maximizar o lucro
e minimizar as despesas, custos e perdas, despreza completamente o elemento
subjetivo de sua analise®. Se o trabalho faz sentido ou ndo, se as relagdes sociais
e interferéncias politicas ocorrem nos processos de trabalho, tudo isso ¢ negado
ou pelo menos desconsiderado na andlise do fator humano. O trabalho, nessa
perspectiva, ¢ apenas producao de valor financeiro, de forma objetiva, € nao
de producdo de valor sociocultural. Essa perspectiva coaduna-se com a visao
economicista da sociedade, que reduz o social ao econdomico e o trabalho a pro-
dutividade objetiva.

Por outro lado, a abordagem psicossociologica, ao colocar toda énfase nas
relagdes sociais, na intersubjetividade, perde de vista o real da tarefa com suas es-
pecificidades: “Hé aqui um forte reducionismo em favor do teatro subjetivo, intra
e intersubjetivo e das interagdes em termos de ‘clima’, ‘lideranga’, ‘motivacao’,
‘gratificacdo’, ‘poder’ etc” (DEJOURS, 2005 [1995], p. 33). Nesse caso, perde-se
o contato com a realidade concreta da tarefa, e o mundo torna-se excessivamente
subjetivo, decorrente ndo mais de relagdes causais lineares e previsiveis, mas
sim de uma rede de significados ligados a cultura e as relagdes intersubjetivas
existentes. O risco aqui € a psicologizacao irrestrita do trabalhar.

De extrema importancia ¢ que nesta abordagem, o ideal de leis naturais
universais, que rege o fisicalismo positivista, ¢ relativizado por uma perspectiva
historica e cultural. Assim, o desenvolvimento das técnicas e a conduta humana
sao compreendidos como historicamente construidos e ndo aprioristicamente
determinados por uma natureza regida e estruturada de forma matematica. A
quantificacdo da natureza ¢ também uma producdo cultural e, portanto, uma
construcao simbolica sujeita as mais variadas interferéncias na montagem e na
analise®. O problema da perspectiva psicossociologica ¢ perder de vista a espe-
cificidade da técnica, pois, por mais que esta seja tributaria de uma historia e de
um discurso, ela ndo se instala e funciona apenas por meio de relagdes sociais,
pois ha efetivamente um manejo do real que ¢ inerente a técnica e que nao se
realiza apenas no nivel do discurso e da intersubjetividade implicada, mas exige

38O que certamente cobrard um pre¢o no futuro, nem que seja em termos de saude dos trabalha-
dores. Quem arca com os custos de uma sociedade com um niamero crescente de trabalhadores
deprimidos?

3% O modelo assumido aqui € a estrutura das revolugdes cientificas como elaborada por Thomas
Khun (2005 [1962]). Numa sucessdo de paradigma cientifico, a concorréncia entre diferentes
perspectivas se dd ndo apenas numa disputa cientifica, mas numa disputa que é também poli-
tica e social. Deste modo, a defini¢do do paradigma vencedor ndo é feita apenas sob critérios
cientificos. E mesmo a definicdo do que seriam tais critérios jd é historicamente orientada.
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um engajamento do corpo e a efetivagdo de comportamentos e de habilidades
especificas. Profissionais, mais ou menos especializados, precisam desenvolver
habilidades (motoras, intelectuais, linguisticas, relacionais etc.) para conseguir
realizar suas atividades. O trabalho ndo se esgota na compreensao simbdlica dos
fendomenos, pois hd uma interferéncia no real, uma transformac¢do de matérias,
uma efetivagao de atos simbolicos etc.

Se a perspectiva fisicalista tende a excluir as relagdes humanas e o aspecto
historico-social da efetivacdo dos atos técnicos, ou seja, do trabalho, por outro
lado, a abordagem psicossociologica incide no chamado “psicologismo” quando
ndo reconhece um elemento de técnica que, mesmo que construido no seio de
uma Cultura e de seu caldo discursivo, ¢ enddgeno a esta e refere-se a uma reali-
dade da atividade executada pelo trabalhador sobre o real do mundo.

Uma abordagem critica dessa questdo ¢ a chamada “Antropologia das Téc-
nicas” para a qual tanto a rela¢do do eu que trabalha com o real da técnica como
a relagdo do eu que trabalha com os outros deve ser considerada, formando-se
uma relacdo triangular. Podemos sintetizar esta posi¢do afirmando que a reali-
zagdo das atividades, as quais inevitavelmente compreendem uma abordagem
técnica que coloca em questdo o real, acontece sob o olhar do outro que, parceiro
ou nao, reconhece e avalia esta realizagao:

Como se vé, nessa teorizacdo do conceito de técnica o mundo objetivo e o mundo
humano se entrelagam. Mas o comportamento técnico esta submetido ndo somente as
leis imutaveis da natureza, como também aos usos e costumes, e deriva inteiramente
da Cultura. Em outros termos, a técnica ¢, a0 mesmo tempo, ato de transformacao do
mundo e ato de transformacao do sujeito. A técnica nessa perspectiva ¢ entdo evolu-
tiva, porque diz respeito a ordem humana e néo s6 a ordem natural (DEJOURS, 2005
[1995], p. 37).

O fundamento para uma perspectiva antropoldgica da técnica ¢ que “entre
a ciéncia [da natureza, fisicalista] e a técnica interpdem-se as condutas humanas
que respondem a uma racionalidade irredutivel a racionalidade teleologica” (DE-
JOURS, 2005 [1995], p. 38). Nesse sentido, as relagdes dos animais humanos com
a técnica ndo sdo baseadas unicamente numa racionalidade instrumental e numa
orientacdo teleologicamente definida, estando também diretamente relacionadas
ao reconhecimento do grupo social no trabalho e na familia, a constitui¢ao sub-
jetiva, a integridade narcisica do individuo, ao sofrimento e ao prazer, ao agir
expressivo possivel para cada corpo erdtico ao trabalhar, enfim, a sua entrada e
posicdo subjetiva em face da Cultura, ndo podendo estas relagdes serem analisa-
das sob uma perspectiva exclusivamente das ciéncias da natureza.
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Importante sublinhar que os atos técnicos sdo, no seu contexto, uma con-
tinuidade ou descontinuidade cultural, eles dialogam no seio de um percurso
cultural que envolve releituras dos objetos técnicos e das relagdes entre eles. A
técnica, porém, por mais sofisticada que seja “¢ sempre uma técnica do corpo”
(Ibid., p. 36). Esse corpo aprende com o trabalho, e reconhecer esse aprendizado
¢ fundamental para se compreender as relagdes entre o corpo pulsional, tal qual
descrito pela Psicandlise, um corpo que se constrdi imbricado com um estilo
pulsional do sujeito e do qual decorre um agir expressivo, € o corpo do trabalha-
dor em agdo, apontando para a centralidade também do trabalho na formagao
e construgdo da subjetividade e de seus modos de satisfacdo psiquica. Como
o trabalho ¢ central para o sujeito, na relagdo com ele, no trabalhar, este corpo
pulsional pode encontrar novos registros expressivos. Deste modo, o trabalhar
pode ampliar as possibilidades de realizagao pulsional para o sujeito.

O que Dejours (2012b; 2012c¢) vai propor € que esse corpo pulsional e esse
estilo pulsional do sujeito, seu “agir expressivo” no ambito fenomenologico, que
se reflete no proprio modo do corpo do sujeito responder ao real de suas tarefas,
vai sofrer uma influéncia estrutural ao deparar-se com as dificuldades de uma
atividade laborativa. O trabalhar, portanto, constitui-se deste modo como /ocus
estruturante do sujeito, como possibilidade de ressignificar o estar no mundo e
afirmar de modo mais satisfatorio a sua singularidade. Nesse ponto, a Psicodi-
namica do Trabalho reafirma a centralidade do trabalhar para o sujeito, pois o
encontro com o Real do trabalho seria campo para retificagdes subjetivas e (re)
descobertas de caminhos e possibilidades de satisfagdo pulsional.

Para se conceituar trabalho de forma a abarcar a complexidade dessa expe-
riéncia, Dejours aponta a necessidade de se conceituar primeiramente o Real do
trabalho e mostrar as consequéncias dessa relagdo. O Real emerge como aquilo
que resiste ao trabalho, impedindo ou atrapalhando a realizagdo das tarefas. Im-
previsto, surpreendente, resistente, o Real remete a possibilidade de fracasso,
mas também a criatividade e a obstinagdo para realizar a tarefa, para entregar
ao Outro o acordado. O Real nao comporta simbolizagao total e, assim, nao se
traduz completamente por meio de operacdes simbolicas, ndo sendo integral-
mente capturado pelas normas técnicas ou totalmente previsto nos manuais,
podendo sempre emergir uma nova dificuldade, uma situacao ainda nao enfren-
tada pelos trabalhadores. Segundo Dejours (2005 [1995]), a ergonomia teve uma
contribuicao decisiva a teoria do trabalho ao revelar “o carater incontornavel,
inexoravel, inesgotavel e sempre renovado do real no trabalho” (WISNER, 1995,
apud DEJOURS, 2005 [1995], p. 41).
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O real, portanto, remete os analistas do trabalho ao revés, ao fracasso, a
dificuldade que aparece durante a execugdo da tarefa. A ergonomia e a teoria do
trabalho, todavia, ndo teriam, de acordo com Dejours, extraido as consequéncias
desse reconhecimento do real: “o real do trabalho ¢ uma dimensao essencial a
inteligibilidade dos comportamentos e das condutas humanas em situagdo con-
creta. A falha humana em face da tarefa ¢ inevitavel, ja que o real s6 se faz
apreender sob a forma de revés” (DEJOURS, 2002 [1995], p. 42). A partir do
reconhecimento do Real, a definicdo de trabalho elaborada pela psicodindmica
do trabalho ¢é: “O trabalho ¢ a atividade coordenada desenvolvida por homens e
mulheres para enfrentar aquilo que, em uma tarefa utilitaria, ndo pode ser obtido
pela execucao estrita da organizagdo prescrita” (DEJOURS, 2005 [1995], p. 43).

Quando se reconhece a dimensao do real nas atividades de trabalho, a sub-
jetividade, como lugar do pensamento, da elaboracio psiquica e da criagdo de
novas formas de realizar o trabalho diante dos limites e das dificuldades impre-
visiveis, apresenta-se como pe¢a fundamental: o sujeito sofre e atua no contexto
da realizacdo das tarefas, reconstruindo-se, escavando o real e encontrando solu-
coes técnicas. Uma vez que ocorre a resisténcia real ao procedimento prescrito,
e que o trabalhador percebe o fracasso, o limite de suas a¢des, sua subjetividade
¢ afetivamente mobilizada. Essa mobilizagao ¢ fonte de afetos, podendo estar
na raiz de um adoecimento, mas também da engenhosidade, da criatividade, do
desenvolvimento pessoal e da inteligéncia astuciosa que encontra solugdes.

Para compreender esta engenhosidade, Dejours (2005 [1995]) vai desenvol-
ver uma noc¢ao de inteligéncia pratica, a qual ¢, em ultima instancia, a propria
inteligéncia do corpo. Essa inteligéncia, no enfrentamento urgente do Real que
atrapalha a execucao do trabalho, do Real que insere um elemento inesperado na
execugdo da tarefa e que exige do trabalhador uma solug¢do ou uma decisdo nao
prevista no manual de instrugdes, responde muitas vezes de um lugar real, ou
seja, responde a partir de uma possibilidade daquele corpo, sem que isso passe,
no instante da agdo, por um discurso articulado, por uma elaboragao simbdlica.
Esse agir astucioso, inteligente, seria, para Dejours, subjetivante, pois implicaria
uma transformacao subjetiva do trabalhador, o qual zeloso de sua tarefa encontra
uma solu¢do ndo prevista nos manuais de procedimentos, uma solucio nova e
criativa para poder realizar seu trabalho. Ou, para uma situacdo que estives-
se mapeada, ao se apresentar, o Real da tarefa pode mobilizar o trabalhador
numa diregdo diferente daquela prevista na norma ou ensinada no treinamento.*
Essa transformagdo, porém, se inicia com a astucia corporal do trabalhador e

%0 Afinal, treino é treino, jogo € jogo como indica a sabedoria do mundo do esporte.
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posteriormente ¢ elaborada subjetivamente. A visdo dejouriana do trabalho apre-
senta profunda sintonia com a visdo freudiana do surgimento e do desenvolvi-
mento da subjetividade, do aparelho psiquico, em fun¢do da obstinag@o dos seres
vivos em durar um pouco mais, em viver um pouco mais, necessitando manejar
as excitagdes e suportar sensagdes e afetos incomodos por um periodo maior.
Ao trabalhar, o animal humano precisa lidar com a emergéncia do Real do tra-
balho e, nesse processo, ele podera encontrar novas possibilidades expressivas,
de modo a conseguir realizar suas tarefas. Para isso, ¢ necessario um tempo de
relagdo com o trabalho, de proximidade com as atividades e de enfrentamento
com o Real. Certamente, a organizagdo do trabalho e a coordenac¢do das ativida-
des podem favorecer, ou ndo, este processo.

Dejours (2005 [1995]) articula, portanto, a nogao de atividade subjetivante
com a nog¢do de inteligéncia pratica. Diante do revés ao qual o real do trabalho
langou o trabalhador, este age para solucionar o problema. Essa atividade que
escapa a execucao prescrita da tarefa, ao que fora simulado em treinamentos,
mobiliza seu corpo, locus primario da angustia, dos pathos afetivos, € que ¢ um
corpo marcado pela forma especifica com que aquele sujeito ingressou na Cul-
tura e desenvolveram-se suas primeiras relagdes afetivas. A solugdo resultante
(ou o fracasso na realizagao da tarefa) impdoem a necessidade de uma produgao
simbdlica que evidenciaré o esfor¢o do trabalhador. Obviamente, quando ele ndo
pode encontrar uma solugdo para determinado problema, isso indica que, em
face daquele real, as possibilidades de acdo daquela pessoa, naquele contexto de
trabalho, ndo se coadunaram com o objetivo daquela tarefa. Certamente, pode
haver casos em que ninguém encontraria uma solugao.

Continuando sua argumentagdo, Dejours (2005 [1995]) busca, no conceito
grego de metis, uma compreensao dessa inteligéncia pratica. Indica que as ativida-
des do cagador, do navegador e do médico ilustram bem a astucia que caracteriza a
metis: “Ela [a metis] estd fundamentalmente enraizada no engajamento do corpo,
que funciona gragas a uma espécie de mimetismo com as exigéncias da tarefa, que
remete, bem precisamente, a utiliza¢do da ‘sensibilidade™ (Ibid., p. 46).

Faz a ressalva, porém, de que o conceito de metis ndo apenas foi pouco
estudado pelas ciéncias experimentais, como sofreu uma desconfianga e até um
rechaco pelo campo cientifico. A ideia de conhecimentos aproximados nunca
foi bem vista pelos defensores ferrenhos da ciéncia positivista, calcada em
raciocinios formais e lineares que sdao acoplados a realidade sob uma perspectiva

1 E verdade que a pane pode prevalecer e que o trabalhador pode “travar” e até adoecer diante

de uma situacdo de trabalho a qual ele ndo consegue manejar.
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objetiva. E justamente ao conceituarmos o animal humano fora da ideologia
cartesiana-newtoniana que podemos resgatar o conceito de metis, de uma inte-
ligéncia pratica que releva a singularidade do trabalhador no enfrentamento da
resisténcia do mundo ao seu esfor¢o, mas também o esforco coletivo no enfren-
tamento do real na realizagdo do trabalho:

Essa inteligéncia da pratica, ou metis, ¢ entdo identificada formalmente desde os
gregos. Mas, de um modo geral, foi pouco estudada pelos cientistas depois da rev-
olugdo das ciéncias experimentais [...] a metis foi objeto de um verdadeiro ostracismo
[...] e até mesmo de uma condenagio pelo tribunal da ciéncia (DEJOURS, 2005 [1995],
p. 46-47).

Citando M. Détienne & J. Vernant (1974), Dejours aponta a preferéncia
que o caminho de formac¢do do pensamento ocidental revelou pelo platonismo
em face do aristotelismo. A busca da ideia universal, plena, iniciada por Platdo,
desdobrou-se na busca pelo conhecimento absoluto, universal e atemporal, espe-
cialmente nas Ciéncias da Natureza. O conhecimento variavel, sobre o inexato
e, portanto, apenas aproximado, sempre em construgdo, tal como valorizado
por Aristoteles, foi desvalorizado até a critica epistemologica que, ao longo do
século XX, evidenciou-se no campo das diversas Ciéncias Sociais ¢ Humanas.
A exatiddo matematica e a comprovacao estatistica continuaram, porém, medida
de exigéncia problematica, pois a maior parte dos nexos causais estabelecidos es-
tatisticamente sdo parciais e ndo abarcam a complexidade e caleidoscopicidade
dos fendmenos humanos.

O estudo acerca da metis, da inteligéncia pratica do corpo, foi excluido do
campo de investigagao porque ¢ evidentemente um objeto de pesquisa que remete
o pesquisador ao inexato, a0 que esta em constante mutagdo, a transgressao da
norma, a criagdo, ao improviso, ao ato nao prescrito. Orientados pelo modelo
das Ciéncias da Natureza, no ambito do Projeto da Modernidade, os cientistas
nao reconheciam como cientifico o saber que nao podia ser verificado por meio
de experimentos cientificos, caracterizados pela matematiza¢dao da realidade.
Apesar disso, vemos que na confrontacao dos trabalhadores com o Real do tra-
balho, a metis, a inteligéncia pratica, alicer¢ada na préaxis, e ndo no procedimento
especificado na norma, se faz necessaria para que se realize a tarefa:

[...] o conjunto dos problemas concretos encontrados pelos operadores ndo pode ser
resolvido com a ajuda dos conhecimentos estabelecidos pelas ciéncias da natureza,
porque o trabalho confronta precisamente os operadores com o mundo real e ndo
s6 com as situagdes experimentais, artificialmente colocadas pelos cientistas (DE-
JOURS, 2005 [1995], p. 47-48).
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A confrontagdo dos trabalhadores com o Real do trabalho, e a consequente
mobilizacao da inteligéncia pratica e, a reboque, da subjetividade do trabalhador
para superar os obstaculos que se apresentam na realizac¢do da tarefa langam o
desafio de se estudar esse complexo. Por isso, ¢ essencial relancar a pesquisa
sobre a inteligéncia pratica, a metis. O esvaziamento do elemento subjetivo no
seio da relacdao do trabalhador com suas atividades aponta para uma robotiza-
cdo dos sujeitos, implicando diferentes consequéncias, inclusive o adoecimento
psiquico, o sofrimento no trabalho. O sujeito da técnica nao esgota a relagdao do
animal humano com seu trabalho. Nesse sentido, Dejours (2005 [1995]) busca
aprofundar o estudo sobre a metis, apontando também os paradoxos envolvidos:

A astucia, essencialmente fundamentada na mobilizagdo subjetiva, passa pela famil-
iarizagcdo com o processo de trabalho, por colocar em ressonancia o corpo com a
matéria ou a maquina e por um certo ‘mimetismo’ que permite antecipar e intuir os
acontecimentos que poderdo produzir-se gragas ao jogo de uma sensibilidade inten-
cional (DEJOURS, 2005 [1995], p. 50).

Ao valer-se da metis, o trabalhador pode reduzir sua fadiga e ganhar em pro-
dutividade e/ou salario, porém a astucia, pelo seu aspecto criativo, pode implicar
0 uso de macetes, gambiarras ou transgressoes a norma®2. Deste modo, existem
duas razdes bdsicas pelas quais a gestdo pode incomodar-se com as solugdes
encontradas pelo uso da metis pelos trabalhadores: a primeira ¢ a questao rela-
tiva as relacdes de poder, e também as questdes relativas a seguranca. O poder
¢ ameagado, pois se trata de um saber transgressor, um saber que emana do
“chao da fabrica” e ndo dos 6rgaos de planejamento; e a seguranga ¢ confrontada
quando a gambiarra ou macete infringe as normas a ela relativas.

Outra questao colocada por Dejours ¢ a forma como os trabalhadores per-
cebem o uso da metis. Como muitas vezes a saida encontrada pelo trabalhador
para conseguir realizar sua tarefa envolve uma transgressdo a norma prescrita,
essa solugdo ocorre em segredo. O segredo encerra o trabalhador na solidao,
tendo que “assumir sozinho a responsabilidade por seus macetes: responsabi-
lidade pelo desrespeito as instrucdes, responsabilidade pelos riscos que esses
macetes podem causar a seguranca e até a qualidade” (Ibid., p. 51). A Unica

62 E bastante comum o relato de operadores afirmando que se forem seguir todos os procedimen-
tos a risca, a producdo pararia ou a meta nio seria alcanc¢ada no prazo estabelecido. Um equi-
valente para isso, bem conhecido pelos brasileiros, é a operagdo padrdo. Quando o processo é
feito realizando-se item por item o texto da norma, executando o trabalho como no modelo do

manual, com toda exatiddo, perde-se em produtividade e/ou eficiéncia.
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forma de romper com os riscos do segredo ¢ a publicidade, e para isso € preciso
um ambiente de trabalho marcado pela confianga.

Dar visibilidade, porém, a uma forma de realizar a tarefa que infringe a
norma ou se difere do caminho indicado por esta envolve um paradoxo, pois a
principio ¢ a discri¢do que garante ao trabalhador seguir desenvolvendo sua ati-
vidade sem confrontar a autoridade ou a vigilancia; por outro lado, para romper
o segredo e poder divulgar sua habilidade, sua solu¢do para o problema, o tra-
balhador precisa confiar na receptividade de seus pares e chefes, ou seja, precisa
sentir que estd em um ambiente de confianca onde o trabalho real possa ser
discutido de forma franca. E essa confianga que permite que solugdes criativas
venham a tona, pois o trabalhador pode voluntariamente mostrar seu modo de
operar ¢ solucionar algum entrave no real da tarefa. A solugdo pode tornar-se o
novo padrdo ou pode ser rejeitada, mas se permanecer a margem, isso € indicador
de um ambiente onde prevalece o medo. Por outro lado, se a chefia sabe da gam-
biarra, mas faz “vista grossa” por causa do resultado obtido, isso gera um outro
problema, pois nas auditorias tende-se, ndo a discutir o processo real de trabalho,
mas sim escondé-lo em nome da aprovagao pelos controles de qualidade:

O inicio de um processo de visibilidade ndo ¢ possivel na auséncia de relacdes de
confianga entre aqueles que mostram e aqueles que observam, veem ou escutam. Em
outros termos, a analise da visibilidade (ou o retorno da experiéncia) dos achados da
inteligéncia pratica, como corretivo da dimensao do segredo no nivel da organizacdo
real do trabalho, faz surgir uma outra questdo incontornavel em toda teoria do fator
humano [...] estimar, avaliar ou caracterizar o fator humano numa situagédo de trabalho
¢ necessariamente fazer referéncia de modo explicito as relagdes de confianga entre os
membros do coletivo de trabalho (DEJOURS, 2005 [1995], p. 53).

Dejours, assim, ¢ peremptorio neste ponto ao afirmar que a confianga decor-
re das competéncias éticas. Citando P. Ricoueur (1990), ele afirma que a “con-
fianca decorre do respeito a promessa” (Ibid., p. 53). Essa promessa ¢ a promessa
de “equidade nos julgamentos” sobre o trabalho de cada um. Esse julgamento
envolve um reconhecimento do real que emerge no embate face a face com a
tarefa e, a partir desse reconhecimento, a efetivagdo de um julgamento da quali-
dade das solugdes encontradas pelo trabalhador ao esbarrar no real do trabalho
e lidar com os afetos e dificuldades que ele causa no caminho para a realizagao
do trabalho.

O psicanalista aponta duas modalidades de julgamento acerca do trabalho
realizado: o julgamento de utilidade e o julgamento de beleza. O julgamento de
utilidade qualifica o ato técnico como trabalho, diferenciando-o de um ato de
lazer e avaliando o valor do trabalho. Primordialmente, quem faz esse julgamen-
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to sdo os lideres, mas também os clientes e pares podem fazé-lo, evidenciando
como resultado um produto socialmente reconhecido como fruto de trabalho. O
outro tipo de julgamento, o de beleza, relaciona-se a conformidade do trabalho as
artes daquele oficio e também a originalidade, consisténcia e distincdo daquele
trabalhar. Esse segundo modo de julgamento ¢ eminentemente realizado pelos
pares, pelos outros trabalhadores daquele métier, que conhecem, por vivéncia
propria, o real daquela atividade, isto €, os perigos, as dificuldades, as situacdes
inesperadas, os modos de fazer etc.

Apesar desses julgamentos tratarem do trabalho, eles tocam diretamente na
identidade do trabalhador e sdo também um reconhecimento do seu empenho e
da sua habilidade. O julgamento de utilidade e o de beleza sdo, portanto, modos
de reconhecimento essenciais ao narcisismo e a estabilidade subjetiva dos traba-
lhadores. A consecucao das tarefas, a visibilidade dada ao modo de atuagdo do
trabalhador, o reconhecimento de sua metis, de sua inteligéncia pratica, no en-
frentamento do real do trabalho, sdo elementos essenciais a realizacao do seu eu.
Para Dejours (2005 [1995]) o ndo reconhecimento da inteligéncia pratica pode
gerar efeitos desorganizadores:

E necessério colocar os achados técnicos (macetes, truques, bricolagem, ajudas) a
prova de uma discussdo, de um debate sobre as vantagens e os inconvenientes de
adota-los, estabiliza-los ou integra-los, de alguma forma, a tradi¢do da empresa ou do
oficio (DEJOURS, 2005 [1995], p. 56).

Para que o modo efetivo de realizacdo das tarefas adquira visibilidade, e
a astucia dos trabalhadores possa efetivamente dialogar com a construcao dos
processos e das normas ndo basta, porém, a confianga. Dejours aponta a neces-
sidade de um espaco de discussdo no qual possam “‘ser formuladas livremente e,
sobretudo, publicamente, as opinides eventualmente contraditorias, em vista de
proceder a arbitragens e de tomar decisdes sobre as questdes que interessam o
futuro do servico, do departamento, da empresa ou da instituicdo” (DEJOURS,
2005 [1995], p. 57). Nesse sentido também argumentam Ruiz e Aragjo (2012):

Retirar os debates da clandestinidade torna-se vital para a saude e seguranca dos tra-
balhadores, em especial para que as responsabilidades e consequéncias da clandes-
tinidade ndo sejam assumidas individualmente. [...] o favorecimento dos espagos para
trocas, didlogos e debates sobre o trabalho ¢ especialmente benéfico para a produgao
de conhecimentos, desenvolvimento das atividades e dos ‘saberes-fazer de prudén-
cia’, expressdo utilizada por Cru e Dejours (1983) para os procedimentos inventados,
desenvolvidos e compartilhados pelos trabalhadores que nao sao adquiridos em trein-
amentos formais, mas no curso da propria atividade e se encontram patrimonializados
e disponibilizados nos saberes de oficio (RUIZ; ARAUJO, 2012, p. 177).
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De acordo com Dejours (2005 [1995]), sdo trés as dimensdes a serem con-
sideradas na constituicdo de um espaco de deliberacdo: a inteligibilidade, o
sofrimento e a autenticidade. A inteligibilidade diz respeito as diferencas no vo-
cabulério entre os técnicos e os engenheiros e/ou gestores. Tendo que expressar
os atos desencadeados na relacdo com o Real do trabalho, esses trabalhadores
utilizam expressdes que nem sempre atendem as exigéncias estéticas do discurso
do comando. Essa diferen¢a pode conduzir a uma “dominag¢ao simbdlica” (Pierre
Bordieu, 1984, citado por Dejours, 2005 [1995]) que minaria a confianga acerca
dos objetivos do espago de discussao.

A segunda dimensao a ser considerada ¢ o sofrimento ético do trabalhador
quando se depara com o Real do trabalho em face da sua determinacao em cum-
prir sua tarefa e as limitagdes que a prescri¢ao normativa impoe. Nesse sentido,
ele enfrenta o risco juridico, as fantasias e medos diante desse real, inclusive
riscos para sua saude e vida em alguns casos, € também um risco afetivo mar-
cado por uma divisdo subjetiva, pois quer cumprir a norma, mas se o fizer ndo
entregara o servigo ou produto no prazo exigido pela lideranca. Diante dessa
realidade, as estratégias de defesa muitas vezes atuam como um analgésico ou
uma negagdo que permite ao trabalhador seguir em frente.

A terceira dimensao envolve o que Dejours (2002 [1995], p. 60) nomeou
autenticidade. A autenticidade costuma estar presente somente em relagdes
caracterizadas pela equidade, uma vez que ¢ arriscado tomar a palavra para
explicar porque se agiu em ndo conformidade com a regra ou procedimento, es-
pecialmente se o sujeito se encontra em posi¢ao hierarquica e/ou técnica inferior
e pode sofrer consequéncias. A fala auténtica €, nesse contexto, sempre um ato
de coragem e honestidade, o qual envolve um risco:

Esse risco so pode ser atenuado quando escutar representa também um risco: o de ser
desestabilizado na sua analise, na sua compreensdo e na sua opinido, ao considerar a
opinido do outro. Assim, pode acontecer que, ao escutar as razdes de agir do ego [eu]
em sua atividade de trabalho, o outro descubra um real que até entdo tinha ignorado
ou subestimado (DEJOURS, 2002 [1995], p. 60).

Diante dos diversos elementos presentes na realizacao do trabalho (visi-
bilidade, confianga, julgamento, reconhecimento; arbitragem, discussao, racio-
nalidade comunicativa), Dejours (2002 [1995]) enfatiza que o trabalho comum
ndo pode ser reduzido a uma analise exclusiva das leis da natureza, tampouco
o conceito de atividade ¢ suficiente para analisar o trabalho. Nesse sentido, ele
indaga: sera possivel um conceito de fator humano que unifique as diferentes
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perspectivas acerca do trabalho? Quais seriam as condi¢des epistemoldgicas
dessa leitura multidisciplinar e complexa do trabalho?

Para discutir o estatuto epistemologico da nogdo de fator humano, indagan-
do acerca da possibilidade de se encontrar um solo epistemoldgico comum as
ciéncias ditas da natureza e as ciéncias humanas, Dejours (2002 [1995], p. 64-65)
invoca quatro pontos:

 as teorias da a¢do e as criticas da racionalidade;
* adivisdo epistemologica no campo das ciéncias humanas;

+ a distingdo entre as ciéncias empirico-analiticas e as ciéncias historico-
-hermenéuticas;

e aunidade entre as ciéncias do homem e as ciéncias da natureza.

Na andlise das teorias da a¢do, Dejours (Ibid.) toma como eixo a teoria de
J. Habermas que “mantém mais estreitamente os vinculos entre epistemologia e
teoria social” (Ibid., p. 67). Habermas distingue trés tipos de agir: o agir instru-
mental ou teleologico; o agir moral-pratico; € o agir expressivo.

O agir instrumental é aquele orientado pela racionalidade instrumental, isto
¢, pela perspectiva da eficacia. Tempos € movimentos que compdem 0 processo
sao pensados fora da Cultura, ou seja, de forma abstrata e universalizante, e,
assim, os comportamentos humanos tendem a ser robotizados, excluindo-se a
subjetividade e, logo, aquilo que ela abriga, a criatividade e a liberdade, as quais
andam juntas e, segundo Dejours, dependem de uma inteligéncia pratica que se
revela na realizagdo do trabalho.

O agir moral-pratico diz respeito a vida em sociedade e a deliberagdo po-
litica. Ele ¢ um agir pratico, o que o diferencia do agir instrumental, pois nao
se trata de um caminho racional pela eficacia, mas de um caminho social, que
passa pela deliberacdo e pelos processos decisorios. Aqui 0os comportamentos
ndo sdo pautados por uma racionalidade natural, mas por uma racionalidade cujo
sentido est4 no debate ético, o qual ndo se faz no espaco da Natureza, mas sim no
ambito da Cultura. Se o agir instrumental afasta-se da execucao real do trabalho,
privilegiando o campo do planejamento e das equagdes e formulas logicas, o agir
moral-pratico € o campo da ética, isto €, dos processos decisorios na vida real,
inserindo a dimensdo da linguagem como espago de construgdo de acordos.

O agir expressivo expoe a intersubjetividade envolvida em toda a¢do, mesmo
na solitaria, pois nao se faz fora de um contexto social. O mundo subjetivo, que
alicer¢a o agir expressivo, ¢ o mundo da busca por uma coeréncia expressiva
na relagdo com os pares e superiores. Dejours (2005 [1995]) recorre a teoria da
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representa¢ao de Goffman (1973) que aponta que para uma agao fazer sentido ela
deve estar inserida na dramaturgia de seu contexto cultural, social e historico.

O trabalho envolveria essas trés formas de agir, pois “ndo existe a¢dao pu-
ramente instrumental, puramente moral ou puramente expressiva” (DEJOURS,
2005 [1995], p. 69). O trabalho pode ter inicialmente e mais claramente um ob-
jetivo técnico, marcado pela busca da eficacia, porém o trabalho ¢ uma atividade
social, inserida numa sociedade, sob a égide de uma Cultura e, portanto, nao se
realiza sem o eixo moral. Tampouco os trabalhadores sdo seres absolutamente
mecanicos, pelo contrario, sdo seres humanos, sujeitos, cuja subjetividade mobi-
liza-se ou ndo em prol da realiza¢io do trabalho. E perceptivel a complexidade
da teia que enreda o trabalhar, e reduzir essa complexidade a um de seus nés em
nome de um modelo cientifico, que ndo se aplica da mesma forma aos outros dois
eixos, significa incorrer em grave equivoco. Os modelos de gestdo supostamente
cientificos justamente excluem ou reduzem o aspecto moral e o aspecto comuni-
cacional na formulagdo das técnicas e aplicagdo das ferramentas de gestao. Nesse
sentido, a média geréncia, quando ¢ sensivel & dindmica do trabalho, insere na
analise do trabalho dimensdes ndo previstas nas ferramentas automatizadas de
gestdo, como costuma ser, por exemplo, a avaliacdo de desempenho individual.
Nestes casos, porém, o esforco do trabalhador € singularizado por um gestor que
consegue verificar, por sua propria experiéncia no trabalho, que os modelos de
gestdo sdo abstragdes que nao incluem o elemento subjetivo, tampouco o politico,
nas avaliagdes e nas auditorias modeladas por uma perspectiva excessivamente
objetiva do fator humano no trabalho.

Interpretar o fator humano no trabalho a partir da racionalidade instru-
mental ¢ reduzir o elemento humano a um aspecto mecanico e quantificavel
do trabalho. Os seres humanos, porém, ndo sao explicados por leis naturais e
por causalidades lineares apenas, pois seu viver € social e subjetivo. Por isso, a
introducdo de espagos de discussdo ¢ fundamental para que se aproxime a razao
instrumental, que orienta a organizagdo dos processos de trabalho, do Real das
atividades laborativas, do convivio social inerente as atividades produtivas e das
“dores e delicias” do trabalhar. H4 uma normatividade intrinseca aos grupos
sociais no que tange ao trabalho, sofrendo influéncias historicas, politicas, juri-
dicas, muitas vezes muito mais relevantes para os resultados do trabalho do que
os aspectos técnicos.

A ideia de que todos os fenomenos humanos algum dia serdo esclarecidos
pela logica linear-causal e formalista das ciéncias exatas aponta para um momen-
to em que os comportamentos serdo absolutamente previsiveis e roboticos. Tal
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perspectiva ¢ estranha, pois, ao longo da historia, a inventividade e o progresso
humanos estiveram também associados a capacidade criativa do ser humano, a
qual se faz por meio da linguagem e da agdo, mesmo nos conhecimentos sobre a
natureza. Os historiadores das Ciéncias como Thomas Khun (1962) e Alexander
Koyré (1990 [1966]) mostraram como a sucessdo de paradigmas cientificos ¢
marcada por aspectos culturais, ndo ocorrendo de forma neutra em relacdo aos
discursos fortes de uma cultura e as disputas pelo poder tanto no Mercado como
na Academia.®.

Deste modo, mesmo as verdades entendidas como a-historicas e absolu-
tas sdo produtos historicos e sociais, mas cuja aplicacdo pratica permanece na
passagem do tempo historico. O fato € que alguns objetos de estudo podem ser
isolados e submetidos a analise com base em premissas controlaveis e causalida-
des lineares, e outros objetos de estudo, como o ser humano, quando estudados
sob a perspectiva da ciéncia moderna positivista sdo claramente atravessados por
tantas variaveis que qualquer correlacao exclusiva, do tipo se a=b e b =c entao
a = ¢, ¢ facilmente rechacada. Nao ha post hoc ergo propter hoc para as questoes
humanas, e toda correlagdo causal baseada em estatistica sera sempre questiona-
vel, devido a limita¢ao da analise em face das variaveis intervenientes presentes.

Por isso, Dejours (2005 [1995], p. 91) afirma que: “Se o positivismo resis-
te a critica epistemologica ¢ por motivos mais ideologicos do que cientificos”.
O que estd em jogo nessa afirmativa ¢ que a justificativa cientifica, com base
em critérios quantitativos e causalidades lineares, soluciona os dilemas da lide-
ranca, diminui a angustia por sustentar alguma crenga como cientifica, nega a
complexidade maior dos acontecimentos humanos e serve ao poder por meio da
instauragao de novas tecnologias de gestao, as quais sao humanas e nao naturais,
mas esmagam a interferéncia do fator subjetividade. Podemos sustentar que o
aumento das patologias mentais teria como uma de suas causas principais na
contemporaneidade justamente o achatamento e, as vezes, a exclusdo da sub-
jetividade dos ambientes produtivos. Sem poder recorrer a organiza¢ao simbo-
lica, os trabalhadores sucumbem a um modelo individualista e competitivo no
qual impera o cada um por si e vencem 0s mais fortes, ou seja, aqueles menos
atravessados por questdes éticas e que conseguem viver num regime maquinico
baseado em racionalizagdes superficiais disponiveis no imaginario social.

Considerando essa complexidade do fator humano, Dejours (2005 [1995])
propde que esse fator engloba trés dimensodes essenciais: a dimensdo biocogni-
tiva, também chamada por ele de real do corpo; a dimensdo intersubjetiva ou

6 Como pudemos sustentar na Introdugdo desta tese.
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social; e a dimens3o da mobilizagdo subjetiva ou psicoldgica. Nesse sentido, o
psicanalista busca identificar um aspecto do trabalhar que englobe e articule
essas trés dimensoes:

Nossa proposta seria a de recuperar um lugar privilegiado onde convergem, no mun-
do cotidiano do trabalho, as trés dimensdes irredutiveis da no¢do de fator humano:
dimensao biologica, dimensdo social e dimensdo subjetiva. Identificar, na clinica da
relagdo humana com a situag¢do de trabalho, um nivel onde essas trés dimensdes do
funcionamento humano estio integradas [...] (Ibid., p. 96).

A cooperacdo ¢, assim, esse lugar especial de convergéncia das dimensdes
implicadas no fator humano no trabalho. Reconhecer essas dimensdes (biocogni-
tiva, social e psicologica) e aproxima-las por meio da nog¢ao de cooperagao, como
eixo de convergéncia, possibilitaria o reconhecimento de um elemento humano,
o qual ¢ sede de eventuais erros, mas também da criatividade e da metis, justa-
mente no ponto mesmo em que o trabalhador se depara com o Real do trabalho,
com aquele obstaculo ou dificuldade para o qual o manual de procedimentos e a
norma reguladora sdo insuficientes para sanar a diivida ou para indicar a solugao
a ser adotada, de modo que a tarefa possa ser cumprida de modo eficaz. Esse
encontro com o Real do trabalho € o l6cus privilegiado da angustia a qual é, con-
forme o aforisma de Lacan, o afeto que nao engana, fonte originaria de nossas
acoes, mas também de nosso-mal estar e de eventual adoecimento. A angustia,
a mobilizacdo afetiva, o compromisso com o trabalho, exigem um esfor¢o sub-
jetivo de elaboracao. Sob certas condi¢des de trabalho, porém, a angustia ¢ va,
pois ndo ha margem de manobra para o empregado na execucdo das atividades.
Essa vedagdo ao trabalhar, que mortifica o trabalhador, é campo fértil para que
do pathos, que poderia ser mobilizador e positivo, torne-se patologico.

Quanto menos o trabalhador puder moldar o trabalho ao seu estilo pulsional,
ao seu agir expressivo, maior sera a chance de adoecimento. A organizagdo do
trabalho que foca exclusivamente ou predominantemente no aspecto técnico e na
exigéncia de eficicia sem espago para que a dimensdo subjetiva possa emergir,
com confianga e visibilidade, restringe o campo de adaptacao do trabalhador a
tarefa. As ferramentas automatizadas de gestao, baseadas em modelos abstratos
e normas padronizadas de avaliagdo, ao ndo considerarem o Real do trabalho,
sdo danosas a saude do trabalhador, mesmo que, eventualmente, a eficiéncia pro-
dutiva no curto prazo seja aumentada. O custo no longo prazo sera evidenciado
no alto indice de afastamentos do trabalho por questdes de saude, e, cada vez
mais, por questdes de saide mental, majoritariamente a depressdo. Compreen-
der o trabalho a partir de uma perspectiva que englobe os elementos técnicos,
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éticos, afetivos e sociais € essencial para que se possa efetivamente desenvolver
uma organizagao do trabalho que seja, simultaneamente, eficiente do ponto de
vista produtivo, mas também ndo atente contra a saide dos trabalhadores e até a
fortaleca. Nesse sentido, ¢ fundamental articular a visao de sujeito da Psicanélise
a uma visdo de trabalhar que considere o Real das atividades empreendidas e a
uma perspectiva da praxis que considere as diferentes dimensdes do agir: utili-
tarista, patica e expressiva.

3.6 A BANALIZACAO DA INJUSTICA SOCIAL: O REAL DO TRABALHO NEGADO

Em 1998, Dejours publicou um livro intitulado 4 Banalizagdo da Injustica
Social*. Nesta obra, ele parte fundamentalmente da seguinte questdo: por que
pessoas com senso moral, dotadas de uma nog¢do de justica, ndo apenas estao
indiferentes em face da ampliag¢do da injustica social, mas acabam participando
diretamente dos processos sociais que geram essa injusti¢a social? Afirma:

O problema que ora levantamos ¢é o da participagdo de ‘pessoas de bem’ — em grande
nimero, se ndo em massa — no mal e na injustica cometidos contra outrem. Enten-
demos por ‘pessoas de bem’ os individuos que ndo sdo nem sadicos perversos nem
paranoicos fanaticos (‘idealistas apaixonados’) e que ddo mostras, nas circunstancias
habituais da vida normal, de um senso moral que tem papel fundamental em suas
decisoes, suas escolhas, suas agdes (DEJOURS, 2007 [1998], p. 73).

Dejours inicia seu livro comparando a inser¢do das economias nacionais
e, consequentemente, dos seus trabalhadores, no Mercado globalizado, a uma
guerra. Uma guerra cuja maquina esta funcionando muito bem, pois a produgao
e o lucro das empresas seguem crescentes®. Essa guerra, porém, segundo ele,
“ndo teria origem unicamente na natureza do sistema econdmico, no mercado
ou na ‘globaliza¢do’, mas [também] nas condutas humanas” (Ibid., p. 16). Deste
modo, em vez de buscar compreender a logica econdmica implicada nessa
guerra, o psicanalista busca compreender a subjetividade dos animais humanos
participantes desta guerra, cujo cenario ¢ marcado pelo Neoliberalismo e pela
soberania do Mercado. “A maquinaria da guerra economica nao €, porém, um
deus ex machina. Funciona porque homens e mulheres consentem em dela
participar macigamente” (Ibid., p. 17). Deste modo, com maior ou menor cons-
ciéncia, os animais humanos colaboram com a soberania do Mercado e suas
nefandas repercussoes.

¢4 Publicado no Brasil em 2007.
65 Mesmo que ocorram graves crises como a de 2007/2008, nada disso parece abalar a crenga nos
beneficios do Mercado e da Globalizagao.
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Essa participacdo na “guerra” seria, conforme o psicanalista, decorrente
do sofrimento sentido pelos seres humanos na sua relagdo com o trabalho: “¢
por intermédio do sofrimento no trabalho que se forma o consentimento para
participar do sistema” (Ibid.). A construcao das estratégias de defesa, as quais
possibilitam enfrentar o Real do trabalho, sio também uma armadilha, pois, ao
possibilitarem ao trabalhador suportar o sofrimento decorrente do trabalho e de
suas condi¢des, contribuem para a manutencao do sistema. Deste modo, o softi-
mento proprio e o alheio, que permeiam o trabalhar, sdo escamoteados (negados,
desmentidos, racionalizados) pela acdo dessas estratégias.

Para compreender a adesdo macica dos individuos ao discurso economicis-
ta, Dejours recorre a nogdo arendtiana de “banalidade do mal”. Refere-se como
“banalizagdo do mal” ao processo pelo qual, apesar da evidente precarizacao
das condicdes e das relagdes de trabalho a partir do final da década de 1970, por
meio da introducao de novos modelos de organizagdo e de gestdo do trabalho,
a sociedade teria desenvolvido uma “tolerancia a injustica” (DEJOURS, 2007
[1998], p. 24). A derrocada dos modelos alternativos de sociedade, com a preva-
1éncia do Capitalismo apds a queda do Muro de Berlim e a dificuldade das expe-
riéncias comunistas®®, bem como com o anunciado fim da historia (FUKUYA-
MA, 1989) e a prevaléncia do modelo da Democracia liberal capitalista: este
cenario, todavia, ndo explica sozinho essa tolerancia e essa convivéncia maciga
com a injustica social. Dejours observa que nao se trata apenas da inexisténcia de
uma proposta alternativa ao Mercado e ao Liberalismo Econdmico, mas de uma
tolerancia as injustigas, que passam a ser percebidas como naturais:

A adesdo a causa economicista, que separa a adversidade da injusti¢a, ndo resultaria,
como se costuma crer, da mera resignag@o ou da constatagdo de impoténcia diante de
um processo que nos transcende, mas funcionaria também como uma defesa contra
a consciéncia dolorosa da propria cumplicidade, da propria colaboragio e da propria
responsabilidade no agravamento da adversidade social (DEJOURS, 2007 [1998], p.
21).

% O modelo chinés ndo pode ser considerado efetivamente socialista, trata-se eminentemente

de um Capitalismo de Estado, marcado pelo autoritarismo; e os modelos venezuelano e cuba-
no, em que pesem algumas conquistas localizadas, ndo parecem ter félego para sobreviver ao
Mercado ou fora do Mercado e de sua estrutura produtiva. Outros modelos como o boliviano
e 0 equatoriano parecem estar sendo mais bem sucedidos, porém, sem maiores repercussoes
nos grandes féruns econémicos globais. E o caso da Venezuela é apresentado como faléncia da
proposta de socialismo bolivariano na América do Sul. Especialmente apds a morte de Hugo
Chavez, esse modelo mostrou-se esgotado — ao menos para o observador externo informado

pela imprensa comum — tanto do ponto de vista econémico como do ponto de vista politico.
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Dejours indaga, portanto, as origens dessa colabora¢do das pessoas na am-
pliagdo da injustica social, para além de uma naturalizacao do neoliberalismo
e dos seus efeitos sociais. Colocar toda a responsabilidade pela ampliagdo da
injustica social numa abstragdao chamada Mercado e numa visdo econdmica es-
pecifica (o Neoliberalismo, cujos preceitos foram objetivados pelo economista
John Williamson no chamado Consenso de Washington em 1990 e difundidos
pelo Fundo Monetario Internacional®’) retira dos animais humanos a sua propria
responsabilidade em face do funcionamento desse Mercado e principalmente
das consequéncias sociais dessa estrutura de producao. Dejours (2007 [1998])
reconhece que sempre houve injustica nas sociedades humanas, porém, segundo
ele, ela nunca foi tdo racionalmente justificada — seria uma injustica social cien-
tificamente justificada e tecnicamente comprovada como inevitavel.

A leitura desta obra de Dejours remete-nos a uma frase peremptoria de
Albert Camus no seu monélogo 4 Queda: “Quando formos todos culpados, sera
a democracia” (CAMUS, 1996 [1956], p. 102). Este brilhante autor argelino, que
sustentou tao lucidamente que ndo ha crime pior que o crime racionalizado, isto
¢, o crime que se justifica por uma racionaliza¢do cinica, mostra-se cético em
relagdo a possibilidade do animal humano escapar a um grau de cinismo no seu
agir. Para Camus, existird sempre um ponto no qual a nossa escolha decorrerd
do interesse pessoal, do proprio imperativo da sobrevivéncia e da busca pelo
prazer e pela evitagcao da dor; e ndo havera culpa ou responsabilidade em re-
lagdo ao outro que nos leve a um agir no qual o interesse coletivo esteja acima
do interesse individual dado um conjunto de circunstancias®. De todo modo, a
culpa de cada um pelos atos de todos poderia causar um maior engajamento nas
questdes sociais segundo essa perspectiva. Assim, se ndo chegariamos ao ponto
de colocarmos nossa vida em risco pelo outro que se suicida (como no mondlo-
go supracitado de Camus), ao menos nossa identificagdo com a humanidade do

7 Esses preceitos foram questionados apds a Crise do Mercado Imobilidrio Norte-americano,

que se alastrou para todo o mundo, porém ainda assim prevalece a perspectiva liberal-finan-
cista, especialmente nos Estados Unidos, onde as tentativas do Presidente Barack Obama de
implementar politicas publicas de saide foram constantemente rechacadas, apesar de algumas
conquistas. Com a elei¢do de Donald Trump, a discussdo sobre o chamado “Obamacare” vol-
tou ao centro do debate nos EUA, que tradicionalmente adotam um modelo liberal em relagao
a gestdo da satde dos individuos. Como vimos na obra de Dardot e Laval (2016[2009]), o
Neoliberalismo vai muito além de um modelo econémico, apresentando-se como o modelo
ideolégico organizador da Cultura na contemporaneidade.

% Essa tematica é abordada com genialidade por Albert Camus no romance A Peste.
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suicida e nossa culpa em face de seu ato extremo poderiam ser um motor para a
reflexdo e a mudanga social.

Escolher entre a racionalizagdo cinica que normaliza e reifica o suicidio,
por exemplo, atribuindo-o exclusivamente ao desejo ou a loucura do individuo;
ou, por outro lado, aceitar que ha um elemento social no suicidio e que, dentro
dos nossos limites individuais, devemos participar da constru¢ido de uma socie-
dade com menos sofrimento ¢ mais solidariedade. Esse dilema esta na pauta da
discussdo ética contemporanea, pois precisamos refletir sobre a relagdo entre
individualismo e participagao politica, de modo que o primeiro ndo seja o unico
motor dos agentes politicos. A esta discussdo, € preciso acrescentar a voracidade
do Mercado como palco central de nosso agir ético no mundo atual, pois, talvez,
para além do imperativo do prazer individual, tipico do pensamento utilitarista,
exista uma intensa cooptacdo dos sujeitos pelo imperativo do consumo, capaz
de colocar a utilidade relativa do dinheiro acima de qualquer valor moral, favo-
recendo uma ¢ética individualista-consumista que se justifica pela estrutura do
Mercado e que marca a extrapolagdo do Neoliberalismo do campo econdémico
para o campo politico-cultural.

Dentro desta mesma tematica, o filosofo francés Gilles Lipovetsky (2005
[1992]) propde a nogdo de sociedade pos-moralista, na qual os cidadados, apesar
de reconhecerem valores sociais ¢ deveres em relagdo a comunidade, ndo sentem
um verdadeiro incomodo (uma verdadeira culpa poderiamos dizer também)
quando esses valores sdo desrespeitados, estando mais atentos a ampliacao de
direitos individuais e a satisfacao de suas necessidades e de seus desejos in-
dividualmente. Ele aponta para o estranho convivio entre uma sociedade que
estimula o individualismo, o liberalismo e a busca do bem-estar constante, mas
que tenta resgatar um senso de moralidade:

Como designar uma cultura de promogao dos direitos subjetivos que faz cair em de-
suso o sentido crucial do dever, ¢ na qual, embora a etiqueta da ética sempre apa-
rega, a referéncia a necessidade de sacrificio nenhuma vez esteja presente? Sociedade
poés-moralista: assim entendemos uma sociedade que repudia a retorica do dever rigi-
do, integral e estrito e, paralelamente, consagra os direitos individuais a autonomia,
as aspiragdes de ordem pessoal, a felicidade. E uma sociedade que, em suas camadas
mais profundas, deixou de estar baseada nas exortagdes ao cumprimento integral dos
preceitos, e que s6 procura acreditar nas normas indolores da existéncia ética (LI-
POVETSKY, 2005, p. XXX, Introdugio).

Tanto a peremptoriedade da reflexdo camusiana como a discussdo encetada
por Lipovetsky apontam para uma mudanga na relacdo com o Outro, de modo
que o imperativo ético, antes associado aos preceitos ¢ deveres circunscritos
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pelos campos da honra e da religiosidade, passa a ter como contraponto a amplia-
¢ao dos direitos individuais, inclusive de gozo, porém de forma individualista e
cada vez mais voltada para os direitos de consumo e do consumidor. A dignidade
humana, e logo as nossas balizas morais definem-se, na contemporaneidade, em
termos da capacidade de consumo individual. E essa posi¢do engendra um novo
codigo moral (ndo necessariamente uma pos-moralidade) no qual o cerne ¢ a
ampliag¢do incessante da capacidade individual de consumo e de obtengdo de
prazer. A questdo ¢ que essa nova moral ndo ¢ suportada pelas pessoas sem
uma dose de esvaziamento subjetivo, e enquanto existirem sujeitos havera algum
grau de resisténcia a uma completa utilitarizagao da vida. Se algum dia formos
maquinas, a vida indolor sera plena.

Importantes documentos internacionais, firmados por diversos paises, como
as Cartas de Direitos Humanos no ambito das Nag¢des Unidas, reconhecem uma
série de direitos individuais e sociais, porém, na pratica, se algumas pessoas,
comunidades ou paises apresentam uma realidade muito distante desse direito
universal como estipulado nesses documentos, essa questdo nao afeta os demais
sujeitos do direito, pois cada um esta cuidando da sua vida (maximizando indi-
vidualmente a utilidade e assim contribuindo para o produto total da economia)
e pagando seus impostos (de preferéncia cada vez menos de acordo com a logica
neoliberal), havendo uma desvinculagdo total entre a vida individual e a do outro
ser humano que sofre pela falta efetiva desses direitos individuais e sociais, 0s
quais reconhecemos, em tese, como universais. Além disso, a pluralizagcdo do
direito e a luta pelo reconhecimento do direito de minorias acarreta, em contra-
ponto, uma resposta extrema das comunidades onde algumas vezes prevalece o
dogma, a clausura do pensamento e a ortodoxia como forma de preservagdo de
um modo de vida, de alguma tradicdao. Lipovetsky (2005), porém, aponta que
existem pensadores atentos a esse paradoxo ¢ que adotam uma postura critica em
relagdo a leitura estritamente utilitarista e economicista da sociedade contempo-
ranea ocidental:

Nos Estados Unidos, a vertente ‘socioecondmica’ rejeita a logica reducionista do
homo oeconomicus, que, ao avaliar racionalmente a relagdo custo-beneficio de suas
decisdes, so leva em consideracdo o self-interest. Em sentido oposto ao do paradigma
neoclassico, tem-se frisado a importancia dos valores e do imperativo moral no campo
das escolhas e do processo de decisdo individual. Como o homem néo ¢ movido uni-
camente pela busca do interesse pessoal, € preciso levar em conta também a dimensao
moral dos comportamentos, reincorporando na analise cientifica as no¢des de boa
vontade, honestidade, confianga, boa-fé, procedimentos sem os quais nenhuma forma
de atividade econdmica seria possivel (LIPOVETSKY, 2005, p. 223).
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Nesse sentido, ¢ preciso identificar com Honneth (2008) as bases morais
que possibilitam ao trabalhador aceitar as leis do mercado, ou seja, € preciso
reconhecer que as leis economicas ndo sao uma infraestrutura determinante,
mas sim dependentes de uma normatividade social. O Mercado ndo ¢ apenas um
meio eficaz de maximizar o produto econdmico, ele ¢ também base da integra-
¢do social; porém, esse aspecto, que nos remete as questdes morais, permanece
oculto ou negado. Dai a banaliza¢do do mal, que ¢ alicercada pela generalizacao
do argumento financeiro e da receita neoliberal, expostos como fatos da reali-
dade, e ndo como opcdes ideologicas. Parece que ¢ realmente apenas o tempo
de esfacelamento das redes comunitérias que ainda sustentam vinculos de soli-
dariedade para que entremos na era do individualismo absoluto. Dejours (2007
[1998]), contudo, acrescenta a essa analise a dimensao subjetiva, digamos a mi-
crosubjetividade que espelha 0 momento macroecondmico-social.

Partindo da relagdo dos trabalhadores com seu trabalho, Dejours busca
compreender a banalizacdo do mal a partir da relagdo de cada individuo com
seu trabalho, tanto no sentido da banalizacdo do sofrimento decorrente do tra-
balho, como no sentido do proprio envolvimento como “colaborador” nesse mal
banalizado. Retomando e enfatizando a distingdo feita pela Psicodinamica do
trabalho entre o trabalho prescrito e o trabalho real, Dejours (2007 [1998]) re-
torna ao conceito de zelo, o qual foi teorizado por ele: “o zelo € precisamente
tudo aquilo que os operadores acrescentam a organizacgao prescrita para tornd-la
eficaz; tudo aquilo que empregam individual e coletivamente e que ndo depende
da ‘execucao’ (DEJOURS, 2007 [1998], p. 30). Abordando a questdao do zelo,
o psicanalista aponta a existéncia na atualidade de uma “pressao para trabalhar
mal”, e cita exemplos em que os empregados sdo pressionados a “executar mal
seu trabalho”, o que ¢ fonte de sofrimento para eles. Essa pressao para trabalhar
mal pode estar relacionada a metas e a prazos irrealizdveis, aos modelos de au-
ditoria, que levam a paranoia e a omissao de informagdes, bem como a propria
competitividade que pode levar a condutas desleais com os colegas de trabalho
ou com os clientes®.

Outra fonte de sofrimento no trabalho, que ¢ apontada por Dejours, ¢ a
questdo do reconhecimento, pois quando o trabalho ndo corrobora ¢ realiza a

¢ Podem ocorrer racionalizacdes que justifiquem para o individuo seu agir desleal, sua mentira

etc. A principal racionalizacdo para fazer o “trabalho sujo” é o famoso “se eu nao fizer, outro
fara”, como se o fato de que alguém acabara fazendo autorizasse o sujeito a deixar de lado seus
pardmetros morais e sua reflexdo ética. Claro que junto a isso pode estar a necessidade real do
emprego e o medo de perdé-lo.

271



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

identidade do sujeito, ou seja, quando ele ¢ muito distante das expectativas do
trabalhador e ndo ha um reconhecimento que traga sentido para o trabalho, o
sofrimento ¢ inevitavel. O ponto que Dejours quer enfatizar com esses aspectos
relacionados ao sentido do trabalho para o sujeito € que “ndo ha neutralidade do
trabalho diante da satde mental” (DEJOURS, 2007 [1998], p. 35). Trabalhar ¢é,
portanto, ter de lidar com as surpresas e angustias do Real, ¢ confrontar-se com
a propria imagem de si e com as expectativas e reconhecimentos ansiados. Os
trabalhadores buscam diversos e diferentes objetivos e objetos na sua relacao
com o trabalho, os quais nem sempre corroboram a racionalidade utilitarista
apregoada como universal e base causal dos comportamentos.

Mostrando, assim, que ¢ possivel haver sofrimento subjetivo na relagido dos
sujeitos com seu trabalho, Dejours (2007[1998]) avanga buscando compreender
o processo por meio do qual esse sofrimento vem sendo negado ou tolerado
como algo inerente ao processo, natural e inevitavel. Ele aponta, entdo, um erro
de avaliacao das organizagdes politico-sindicais nos anos de 1970 e de 1980.
Nesse periodo, essas organizagdes associaram a nog¢ao de sofrimento subjetivo
com o pensamento burgués e individualista, de forma que valoriza-las ameaga-
ria o movimento dos trabalhadores: “a analise do sofrimento psiquico remetia a
subjetividade [..] tais preocupagdes com a satide mental tolheriam a mobilizagao
coletiva e a consciéncia de classe” (DEJOURS, 2008 [1997], p. 38). Segundo
Dejours, essa postura das organizagdes politico-sindicais contribuiu para que
novos mecanismos de gestao assumissem esse vazio:

O erro de analise das organizagdes politico-sindicais no tocante a evolugdo das men-
talidades e das preocupagdes com relagdo ao sofrimento no trabalho deixou campo
livre para as inovagdes gerenciais e economicas. [...] novas utopias, inspiradas pelos
Estados Unidos e pelo Japdo, sustentavam que a promessa de felicidade ndo estava
mais na cultura, no ensino ou na politica, mas no futuro das empresas. Proliferaram
entdo as ‘culturas empresariais’, com novos métodos de recrutamento e novas formas
de gestdo, sobretudo dos ‘recursos humanos’. A empresa, a0 mesmo tempo em que
era o ponto de partida do sofrimento e da injustica (planos de demissdes, ‘planos
sociais’), acenava com a promessa de felicidade, de identidade e de realizagdo para
os que soubessem adaptar-se a ela e contribuir substancialmente para o seu sucesso
(DEJOURS, 2007 [1998], p. 41).

Essa visao gerou um esvaziamento do tema trabalho e uma inflagdo do tema
organiza¢do do trabalho, chegando-se inclusive a algumas posi¢des radicais que
previam o fim do trabalho. Ter-se-ia uma grande engrenagem de trabalho, mas
o trabalho individual estaria fadado a ser engolido pelas maquinas e pelos pro-
cessos, com alto custo para a subjetividade dos trabalhadores, pois € preciso
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reconhecer o seu papel no trabalhar que gera um fruto para que esse trabalhar
faga sentido. Se o trabalho certamente nao deixou de existir, o sofrimento viven-
ciado no trabalhar vem sendo cada vez mais negado, pois, diante das crises cicli-
cas do Capitalismo e do desemprego crescente, apos a crise de 2008, “quem tem
um trabalho deveria estar feliz na medida em que tantos ndo o tém”, afirmam os
altos gestores e repetem boa parte dos empregados’. Assim, em um contexto de
precarizacao do trabalho, aos trabalhadores ¢ negado reclamar ou, pelo menos,
discutir com os pares ¢ com os chefes os sofrimentos decorrentes do trabalho’.
A consequéncia apontada por Dejours (2007 [1998]; 2009 [2012]) € um aumento
do sofrimento no trabalho, culminando, em casos extremos, em suicidios no
ambiente de trabalho:

O espaco dedicado a discussao sobre o sofrimento no trabalho tornou-se tdo restrito
que, nos Gltimos anos, produziram-se situacdes dramaticas como jamais se viu anterior-
mente: tentativas de suicidio ou suicidios consumados, no local de trabalho, que ates-
tam provavelmente o impasse psiquico criado pela falta de interlocutor que dé atengao
aquele que sofre e pelo mutismo generalizado (DEJOURS, 2007 [1998], p. 44).

Se um trabalhador nao pode reconhecer e falar de seu sofrimento no tra-
balho, se ndo tem direito e espagos para expressar seu sofrimento, como podera
reconhecer o sofrimento alheio? Diante da precarizagao nas relagdes de trabalho,
com uma instabilidade crescente no emprego, como podem as pessoas suportar

7% Nos paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos, uma elite ainda habitada por uma mentali-
dade escravocrata acha positivo que pessoas tenham trabalho como “recolhedores de bandeja”
em lojas de fast food ou “empacotadores de compras” em supermercados. Afinal, “melhor
recolher bandeja do que nio ter trabalho, entdo eu deixo a bandeja na mesa”. Essa mentalidade
tacanha faz com que paises como o Brasil, de uma certa forma, queiram manter uma parte da
populacdo pobre e iletrada, de modo que essa parcela da populagio leve suas vidas fazendo o
trabalho que cada um deveria fazer. Na Europa, de um modo geral, ndo existem recolhedores
de bandeja nem empacotadores de compras, pois isso nao é, de saida, um trabalho que se jus-
tifique. Cada pessoa é ou deveria ser responsavel por suas bandejas e por suas compras, e isso
nao ¢é falta de conforto, isso é indice cotidiano de uma sociedade mais justa ou menos injusta,
por mais banal que o exemplo possa parecer.

71 Certamente esse quadro possui excecoes, especialmente nos contextos nos quais o profissional

possui estabilidade profissional. Quanto menos precdrio o vinculo, maior a possibilidade de

expressar as insatisfagoes e dificuldades. As novas legislacdes trabalhistas que vém sendo dis-
seminadas pelo mundo, com ampliagdo das possibilidades de terceiriza¢do, visam precarizar
mais os vinculos trabalhistas e diminuir a for¢a dos trabalhadores nas mesas de negociacio dos
acordos coletivos de trabalho, que vdo se sobrepor as legislacoes trabalhistas. O outro aspecto
envolvido ai é a confianca, que tende a diminuir ou mesmo inexistir num contexto de instabili-

dade socioecondomica.
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essas condigdes? E, a partir do exposto, Dejours (2007[1998], p. 51) conclui que
sdo trés os principais efeitos da precarizacao do trabalho: um aumento do so-
frimento subjetivo; a negacao do sofrimento (proprio e do outro); e um indivi-
dualismo crescente. A partir desses efeitos evidencia-se uma neutralizagdo da
mobilizacao dos coletivos de trabalhadores, com redugao da sindicalizacao e
com a propria mudanga de perfil das estruturas sindicais.

Diante desse cenario, Dejours (2007 [1998]) interroga como € possivel que
se mantenha a visdo de que as novas formas de organizacao do trabalho sdo as
melhores, as mais eficazes etc.? Como pode a visdo gerencial da organizagao
contemporanea, que ¢ a da crenga em sua eficacia, sustentar-se diante de uma
percepgao diferente, se ndo oposta, por parte dos empregados? Para responder a
1sso, ele vai criar o conceito de “distor¢ao comunicacional’

A tese que somos levados a sustentar ¢ que a informacao destinada aos empregados
(gerentes ou operarios) ¢ falsificada, mas que ¢ realmente gracas a ela que perdura a
mobilizacdo subjetiva dos gerentes. A producdo dessa informagao falsificada depende
de uma estratégia especifica, a qual daremos o nome de ‘estratégia da distor¢ao comu-
nicacional’ (DEJOURS, 2007 [1998], p. 59).

Apesar de Dejours afirmar que “nenhuma andlise ‘objetiva’ € suficiente
para distinguir o verdadeiro do falso” (Ibid., p. 62), ele sustenta que ha uma
negacdo do Real do trabalho como fundamento da distor¢do comunicacional
nas empresas. Nesse sentido, podemos argumentar que o ponto de vista susten-
tado pelos gestores ¢ semelhante ao Discurso da Universidade tal como descrito
por Jacques Lacan (1992 [1969-70]), no Seminario O Avesso da Psicandlise: héa
um saber que se sustenta como cientifico e como infalivel — geralmente, neste
caso, com base no trabalho de um guru da area de Recursos Humanos ou num
modelo implementado por empresas “bem-sucedidas” — e que sustenta um do-
minio sobre a realidade e uma forma de trabalhar que possibilita esse dominio.
Este saber possui sempre uma conexao forte com o resultado quantitativo do
trabalho, mesmo quando inclui a questdo da qualidade no discurso. Certamente,
existe um resto nessa operacao de gestao que € o sofrimento dos trabalhadores,
o qual se manifesta como angustia, depressdo e outras formas de adoecimento.
Esse dominio sobre a realidade, porém, ¢ impossivel em decorréncia da propria
complexidade da situacao real de trabalho, onde ha uma discrepancia entre a
organizacao prescrita do trabalho e a forma como os trabalhadores conseguem
realiza-lo. A distor¢cdo comunicacional, porém, insiste na infalibilidade do saber
cientifico e do conhecimento técnico decorrente adotado pela empresa, susten-
tando este discurso:
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A estratégia da distor¢do comunicacional se baseia principalmente na negagdo do
real do trabalho. Mas esta ¢ indissociavel das crengas alimentadas pelo sucesso das
‘novas tecnologias’, das ciéncias cognitivas e do desenvolvimento dos trabalhos sobre
a inteligéncia artificial (DEJOURS, 2007 [1998], p. 64).

O que ocorre ¢ que todas as vivéncias dos trabalhadores as quais negam a
eficacia da organizagdo do trabalho e apontam riscos para a satde do trabalhador
ou para a produtividade sdo negadas pela direcdo da organizagdo. A comuni-
cacdo insiste em evidenciar e comprovar (para os proprios gerentes seguirem
acreditando nela) a descri¢do gerencial dos processos de trabalho e de uma rea-
lidade do trabalho em dissondncia com a descri¢do que os trabalhadores fazem
do seu encontro com o Real do trabalho na consecu¢do das tarefas. Para que
a comunicacdo alcance esse intento, porém, sdo necessarias algumas agoes de
apagamento dos vestigios e uma comunicagdo interna marcada por mensagens
curtas e com muito recurso a imagem. Nao podemos esquecer que vivemos a era
do espetaculo e da propaganda e marketing, os quais, neste caso, servem para
construir uma visao do trabalho distinta daquela que o trabalhador vivencia no
seu cotidiano, diferente do que ficou registrado em sua memoria.

Um dos elementos abordados por Marcuse (2015 [1964]), ao teorizar sobre
a sociedade unidimensional, que estaria em formagdo no periodo predominan-
temente fordista (ao qual ele se refere como ““sociedade industrial avangada™), ¢
justamente “a linguagem da administragdo total”, a linguagem unidimensional,
que tem como caracteristicas o predominio de imagens sobre conceitos € um
carater anti-historico e anti-dialético. Essas caracteristicas tornam a linguagem
unidimensional eficiente do ponto de vista operacional, mas absolutamente im-
permeével ao pensamento. E preciso sublinhar que o trabalho do pensamento s6
¢ possivel quando a comunicagao € parte de um processo de elaboragao simbolica
e, portanto, aberta ao debate e a confusdo babélica inerente a intersubjetividade
e a polissemia dos signos. De outra forma, o que se tem ¢ a disseminagao de um
pensamento unico, operacional e finalistico:

A linguagem operacional ¢ uma linguagem radicalmente anti-historica: a racionali-
dade operacional tem pouco espago e pouco uso para a razao historica. [...]. A lem-
branga do passado pode causar insights perigosos ¢ a sociedade estabelecida parece
estar com medo dos conteudos subversivos da memoria. A lembranga é um modo de
distanciamento diante dos fatos dados, um modo de ‘media¢do’ que rompe, por pou-
cos momentos, o poder onipresente dos fatos dados (MARCUSE, 2015 [1964], p. 118).

Um caso emblematico de negacdo dos vestigios de sofrimento (negagdo da
memoria, da historia), caso diretamente decorrente de mudangas na gestdo de
uma corporagao, foi o caso da onda de suicidios na France Telecom no periodo
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entre os anos de 2008 e 2011, quando houve uma profunda reorganizagdo da
gestdao nessa companhia, em funcao da finalizagdo da transi¢ao de empresa publi-
ca para empresa de capital aberto. No periodo citado, 68 funcionarios cometeram
suicidio no ambiente de trabalho ou relacionado ao trabalho (evidenciado, por
exemplo, por meio de cartas-suicida). A alta administragdo da France Telecom
insistiu em atribuir a causa dos suicidios aos individuos, que teriam problemas
pessoais sem relagdo com o trabalho e/ou com a reestruturacdo da companhia.
Houve, porém, e posteriormente, uma série de processos judiciais nos quais foi
reconhecido o vinculo do ato suicida com o trabalho, especialmente nos casos
em que o suicidio ocorreu no local de trabalho e/ou quando havia notas suicidas
indicando as frustragdes e/ou problemas no trabalho como causa da decisdo pelo
suicidio.”?

E importante sublinhar que, apesar da repercussio na midia francesa e
internacional, as agdes em Bolsa de Valores da France Telecom mantiveram
seu patamar nesse periodo, evidenciando que, para o acionista e sob a otica do
Mercado, importavam apenas os resultados da empresa, sem considerar a forma
de obté-los e os eventuais danos aos trabalhadores, que nesse caso incluiu deze-
nas de mortes. Justificativas cinicas como “ndo se pode fazer uma omelete sem
quebrar alguns ovos” ou ‘“se eu ndo fizer este trabalho, outro fard” costumam
obliterar qualquer reflexdo ética sobre o que estava implicado na estratégia e na
nova gestdo que vigorou na France Telecom naquele periodo. O descasamento
entre eficiéncia técnica e reflexao ética € um dos fendmenos mais importantes de
se analisar e refletir na contemporaneidade.

Apesar de o caso da France Telecom ter ocorrido no século XXI, ele ¢
um exemplo emblematico dos efeitos deletérios para o trabalhador causados
pela implementacdo dos novos modelos de gestdo (especialmente a partir dos
anos de 1980) baseados numa cultura voltada exclusivamente para o desem-
penho financeiro, sob regime da qualidade total, das avaliacdes individuais e
exclusivamente quantitativas de desempenho e da extrema competitividade e
dissolugdo da solidariedade entre os trabalhadores. Houve, no caso da France
Telecom, mas ndo ¢ exclusividade dessa empresa, transferéncias de emprega-
dos que trabalhavam hd muitos anos no mesmo posto de trabalho, para outras
funcdes e também para outras cidades, desestabilizando completamente a vida
dessas pessoas. Ao analisarem o contexto dos suicidios na France Telecom,
bem como a resposta da dire¢ao da companhia, Alemanno ¢ Cabedoche

72 Qs gestores da France Telecom no periodo da reestruturagio da companhia, quando ocorreram

os suicidios, estao respondendo processo judicial, perante o Parquet de Paris, por assédio moral.
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(2011) identificam a distor¢do comunicacional, conceituada por Dejours (2007
[1998]), apontando a negacdo empreendida pelos executivos, o siléncio sobre
os suicidios e o controle das informagdes:

No caso da France Telecom, a negacgao deve ser analisada sob uma nova perspectiva,
que ¢ colocada em cena para estender as responsabilidades de cada empregado para
qualquer tipo de evento. O siléncio do board dirigente da companhia expressa nao
apenas uma negagdo da possibilidade de sofrimento no trabalho, mas uma negagao
de qualquer possibilidade de relagao dos suicidios com o trabalho, com o objetivo de
preservar a imagem da companhia. Assim, todos os empregados sdo requisitados a
ver a situacdo sob esta perspectiva falsa. Cada um recebe apenas as informagdes uteis
para este proposito. E por isso que podemos nos referir a esta comunicagio em termos
de uma distor¢@o, como outro autor colocou [este autor ¢ Dejours, 1998, p. 78]. (ALE-
MANO; CABEDOCHE, 2011, p. 33. Tradugao livre).

Acerca do apagamento dos vestigios, a principal estratégia apontada por
Dejours (2007 [1998]) ¢ o afastamento dos empregados antigos, os quais co-
nheceram outras realidades ou ja vivenciaram situacdes extremas no ambiente
da empresa, e podem reconhecer mais facilmente as estratégias da gestdo. O
objetivo primordial do apagamento dos vestigios € evitar a existéncia de provas
que possam sustentar processos judiciais, os quais denunciariam a falacia ou
pelo menos a parcialidade da visdo disseminada pela Comunicac¢do Interna:

Poem-se de lado sistematicamente os antigos, os experientes, ¢ contratam-se in-
dividuos com dois anos de formados, sem qualificacdo técnica, confiando-lhes uni-
camente funcdes de controle e geréncia. Tal disposi¢do esta associada ao recurso
generalizado a terceirizagdo, sempre que assalariados deixam o emprego, a fim de
substitui-los por pessoas que, ndo sendo vinculadas estatutariamente a empresa, nao
podem contribuir para a deliberacdo coletiva com sua experiéncia do trabalho e do
real [...]. O apagamento dos vestigios ¢ de capital importancia. Destina-se a eliminar
aquilo que poderia servir de prova, em caso de processos ou acusagdes (DEJOURS,
2007 [1998], p. 67).

A Comunicagdo Interna, apoiada em técnicas de comunica¢do e em ra-
cionalizacdes acerca da realidade do mundo do trabalho, da precarizagdo, dos
desencontros entre a organizacao prescrita do trabalho e a execugdo real das ta-
refas, do sofrimento negado, termina por sustentar que a injustica e o sofrimento
sdo necessarios e inevitaveis: “trata-se de demonstrar, pela racionalizacdo, que
a mensagem, mesmo sendo deploravel, ¢ um mal necessario e inevitavel” (DE-
JOURS, 2007 [1998], p. 72). Deste modo, diante de um cenario de injustica social
(por exemplo: demissdes macigas de empregados terceirizados), os dados apa-
recem de forma escamoteada e justificados pela racionalidade econémica. Um
aparato orwelliano ¢ instalado para que se distor¢a constantemente a experiéncia
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real do trabalhador. Suportar em siléncio ou dissimular podem ser formas de
adaptacao e sobrevivéncia, mas a que custo?

A participacao dos trabalhadores nessa racionalizagdo permanece, porém,
como um enigma, pois a racionalidade estratégica, que justifica o objetivo de
lucro econdmico, ndo aparece como uma explicacdo razoavel no nivel dos sujei-
tos, principalmente porque perversos € paranoicos sao uma minoria na socieda-
de. Para Dejours, estes estdo entre os lideres: “paranoicos e perversos cumprem
efetivamente importante papel na construcao da doutrina e na agdo: sdo menos
‘colaboradores’ do que lideres da injustica infligida a outrem. Sdo eles que con-
cebem o sistema.” (Ibid., p. 75).

Para compreender a adesao dos trabalhadores comuns ao sistema, isto &,
para compreender o processo de banalizagdo do mal nas empresas, Dejours
(2007 [1998]) vai recorrer as nogoes de “virilidade” e de “cinismo viril” para
esclarecer a racionalizacdo do mal. Essas noc¢des estardo articuladas a ideia de
que ¢ preciso coragem para fazer o “trabalho sujo”. Somente os mais fortes e
corajosos serdo capazes dessa for¢a e, por isso, serdo virtuosos perante a direcao
da empresa e no seio das engrenagens da organizagao do trabalho:

O processo seria antes o seguinte: o que lhes pedem — fazer a selecdo para as listas
de demissoes, intensificar o trabalho para os que permanecem no emprego, violar o
direito trabalhista, participar da mentira — ndo ¢ uma tarefa agradavel. Nao se pode
realizd-la com jubilo. Ninguém — salvo os que se tornam lideres do exercicio do mal
— gosta de fazer o ‘trabalho sujo’. Logo, ¢ a coragem das pessoas de bem que se vai
apelar para mobiliza-las (DEJOURS, 2007 [1998], p. 79).

A realizacdo do trabalho emerge como causa e justificativa nobre da adesao
dos trabalhadores ao sistema e suas regras (as quais originam os problemas as-
sociados a precarizagdo das relacdes no e com o trabalho), porém, para enalte-
cer aqueles que o fazem, aqueles que atuam no ‘trabalho sujo”, a comunicacao
acena-lhes com a virtude de que apenas os fortes e corajosos sdo capazes de
suportar as pressoes ¢ de realizar este “trabalho sujo”, o qual, obviamente, nao ¢
nomeado dessa forma pela propaganda interna da empresa. Associada a coragem
esta a virilidade, cuja presenca nas sociedades ¢ bem antiga e toma como modelo
as relacoes de dominacao do masculino sobre o feminino:

Mede-se exatamente a virilidade pela violéncia que se ¢ capaz de cometer contra ou-
trem, especialmente contra os que sdo dominados, a comegar pelas mulheres. Um

73 Serd que ha “cabecas” coordenando o sistema, ou mesmo os “cabegas” sdo engolidos pelo

imperativo da produtividade, da logica economica etc.? Os lideres também podem estar sub-
metidos a logica da banalizacdo, sem que sejam necessariamente psicopatas.
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homem verdadeiramente viril é aquele que ndo hesita em infligir sofrimento ou dor a
outrem, em nome do exercicio, da demonstragdo ou do restabelecimento do dominio e
do poder sobre o outro, inclusive pela forga. Esta claro que essa virilidade ¢ construida
socialmente, devendo-se distingui-la radicalmente da masculinidade (DEJOURS,
2007 [1998], p. 81).

Para compreender a entrada em acdo dos mecanismos da virilidade, Dejou-
rs aponta ser necessario ir além do modelo do homo oeconomicus. Propde entao
uma distin¢do entre uma racionalidade estratégica, uma racionalidade moral-
-pratica e uma racionalidade patica ou psicoldgica. A racionalidade estratégica
baseia-se justamente na maximizacao da utilidade conforme o modelo economi-
cista baseado em agentes racionais, ganhos de produtividade e na visdo exclusi-
vamente financeira e quantitativa do trabalho; a racionalidade pética coloca na
cena o elemento afetivo, o pathos que afeta os sujeitos nas suas relagdes com e
no trabalho e que coloca nessa cena a vida emocional e a personalidade das pes-
soas; e, por fim, a racionalidade moral-pratica, que seria orientada pelos valores
éticos da sociedade em questdo. A virilidade como valor emergiria num ponto de
confluéncia destas trés racionalidades:

A virilidade ¢ algo muito diferente da dimensao do interesse econdmico, pessoal ou
egoistico, que geralmente se acredita ser o motivo da acdo maléfica, novamente segun-
do o0 modelo do homo oeconomicus, agente movido pelo célculo racional de interesses.
Esta ultima proposi¢do ¢ falsa. Trata-se, na analise aqui proposta, de uma dimensao
rigorosamente ética das condutas, manipulada por forcas propriamente psicologicas
e sexuais. 4 aboli¢do do senso moral passa pela ativagdo da escolha em fungdo da
racionalidade patica, em detrimento das escolhas em fun¢do da racionalidade mor-
al-pratica. A racionalidade estratégica ndo constitui aqui uma referéncia de primeiro
plano na génese das condutas de virilidade (DEJOURS, 2007 [1998], p. 82).

Para Dejours (2007 [1998]), ¢ justamente no seio de um conflito entre a
racionalidade patica e a racionalidade moral-pratica que a racionalidade estraté-
gica obtém a sua vitoria e abre caminho para a banaliza¢ao do mal em nome da
consecugao dos objetivos estratégicos da empresa. O que fica evidente ¢ que a
origem do mal estd no sofrimento, ou seja, Dejours aponta, por meio da reflexdo
sobre os afetos dos trabalhadores, que o sofrimento acaba possibilitando a insta-
lacdo de mecanismos (de defesa) que suportam a realizagdo do “trabalho sujo”
e a banalizacdo do mal. As defesas que possibilitam aplacar o sofrimento dos
trabalhadores sdo, nesses casos, formas de negar os efeitos dos atos danosos ou,
ainda pior, de transformar atos contrarios a moral em atos virtuosos. Assim, as
defesas que possibilitam ao sujeito suportar e realizar o trabalho sdo a base para
uma subversao dos valores. A virilidade, ao invés de ser reconhecida como uma
estratégia de defesa, ¢ percebida como uma virtude:
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Para continuarem a viver psiquicamente participando do ‘trabalho sujo’ na moderna
empresa ¢ conservando seu senso moral, muitos homens e mulheres que adotam esses
comportamentos viris elaboram coletivamente ‘ideologias defensivas’, gracas as quais
se constroi a racionaliza¢do do mal.

[..]

A estratégia coletiva de defesa consiste em opor ao sofrimento de ter que praticar
‘baixezas’ uma negagdo coletiva. Ndo s6 os homens nido temem o oprobrio, como
também o ridicularizam. Para tanto, chegam até a provocagao. Absolutamente nen-
hum problema ético! ‘E o trabalho, isso é tudo’ ‘E um trabalho como qualquer outro’
(DEJOURS, 2007 [1998], p. 88).

Em nome da guerra econdmica e do sucesso da empresa, € também do
sucesso pessoal, sob o argumento de que o sistema ¢ inevitavelmente assim,
as pessoas assumem posturas cinicas. O realismo econémico justifica, neste
contexto, o darwinismo social e a precarizacdo das relacoes de trabalho.
Todo esse processo encontra uma justificativa racional que retira dos sujeitos a
possibilidade de uma reflexdo moral mais profunda e verdadeiramente preocupa-
da com a satde do trabalhador ¢ com a condi¢do social dos individuos. No nivel
gerencial, a cooptacdo dos gestores pela via da racionalizag¢@o acerca da postura
viril (que ¢ enaltecida) e do cinismo, sob a égide do argumento do realismo
econdmico, € ainda mais intensa:

Enfim, a opcdo das pessoas de bem por colaborar parece-lhes legitimada pela com-
preensdo que tém da logica econdmica. Em ultimo caso, ndo seria uma opg¢do, na
medida em que a injusti¢a da qual elas se tornaram instrumento ¢ inevitavel. Estaria
ligada a natureza das coisas, a evolucdo historica, a globaliza¢do da economia, de que
tanto se fala. Toda decisdo individual de resistir e toda recusa a submeter-se seriam
intteis e mesmo absurdas. A maquina neoliberal estda em movimento, ¢ ndo ha como
para-la (DEJOURS, 2007 [1998], p. 94).

Dejours enuncia entdo uma féormula avassaladora no seu percurso para com-
preender a banalizacdo da injustica social e sua relagdo com o trabalho: “a vio-
1éncia como sublimag¢do” (DEJOURS, 2007 [1998], p. 99). Partindo da analise do
discurso viril e de suas relagdes com a coragem, encontra na valorizagao social
do “poder do macho” a chave para compreender a transformacao da violéncia
em virtude, o que acaba por justificar a interpreta¢do da violéncia como uma
forma de sublimacao, especialmente porque nao se trata de uma violéncia bruta,
selvagem, pura passagem ao ato, mas sim de uma violéncia altamente elaborada,
marcada por um discurso racional que a justifica e enaltece:

A virilidade ndo se mostra apenas nas condutas ou nos comportamentos. Evidencia-se
também, ainda mais fundamentalmente, na ordem do discurso. O discurso viril ¢ um
discurso de dominio, apoiado no conhecimento, na demonstragdo, no raciocinio 16gi-
co, supostamente totalizante (DEJOURS, 2007 [1998], p. 101).
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Como a estratégia defensiva que se identificou nos trabalhadores da cons-
trugdo civil (ver Dejours, 1992 [1980]) tem elementos semelhantes ao modo de
funcionamento que enaltece a virilidade, o cinismo viril dos gestores seria, nesta
perspectiva, uma virtude pertencente aos mais fortes, aqueles capazes de cum-
prir tarefas que exigem coragem, de suportar tomar decisdes dramaticas, porém
necessarias e inevitaveis. As missoes atribuidas aos gerentes teriam esse carater
tipico de uma missdao de guerra, nas quais o medo ¢ um afeto tabu, que deve
ser totalmente negado para que se obtenha a vitdéria. Provas de coragem como
resisténcia a dor, provas de forca fisica e de determinacgao intelectual, bem como
o uso do alcool que entorpece, ou de drogas que aumentam o vigor e a atengao
fazem parte do discurso viril e das a¢des da virilidade defensiva (cf. DEJOURS,
2007 [1998], p. 101-103) e preenchem o imaginario ao redor da virilidade. Ser
viril, de forma racionalmente justificada, permite que atos extremos como demi-
tir um grupo de trabalhadores se tornem uma missao que se realiza com éxito,
com exultacdo e até com prazer sadico. Quanto menos sofrimento moral tiver
o gestor, mais serd reconhecido pela alta administragdo como alguém capaz de
fazer o trabalho que “tem que ser feito”. E a vitoria da racionalidade estratégica
sobre qualquer pathos ou questionamento moral.

Em entrevista a Revista Publico, Dejours (2010) relatou um treinamento
para gestores, o qual os prepararia para exercer o poder de forma viril, sem do
ou preocupagao com o outro. Nesse treinamento, cada participante recebia, no
inicio da semana, um gatinho do qual deveria cuidar. Ao final do treinamento,
que durava uma semana, cada gestor deveria matar seu gatinho. Dejours ressalta
que as pessoas se afeicoaram (pelo menos algumas delas) ao gatinho, e que um
dos participantes do treinamento teve uma descompensagdo aguda ao final e
buscou tratamento psicoldgico com ele. Este tipo de experimento é uma prova
clara do tipo de gestor que se busca nas corporagdes, capazes de alimentar e
desenvolver seus “gatinhos”, mas também de mata-los quando chegar a hora.

Aprofundando sua compreensao sobre como esse processo vem alcangando
uma abrangéncia social cada vez maior, Dejours (2007 [1998]) vai buscar no
Nazismo, a partir da andlise que Hanna Arendt fez do julgamento de Eichmann,
uma compreensdo da sociedade contemporanea, caracterizando-a por uma

\

“adesdo coletiva” a banalizacao do mal:

Meu problema é compreender uma conduta de massa que despreza as singularidades
e as personalidades individuais, que as ‘transcende’ de alguma forma, fazendo com
que a personalidade parega ter pouco peso diante de uma conduta de adesao coletiva
(DEJOURS, 2007 [1998], p. 111).
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A partir da anélise que Arendt fez de Eichmann, Dejours (Ibid.) propde uma
analise das condutas do agente nazista tanto de um ponto de vista psicologico
como de um ponto de vista da Psicodindmica do Trabalho. No primeiro caso, ele
reconhece em Eichmann um funcionamento tipico de personalidades de falso
self. Assim, ndo possuindo uma personalidade verdadeira, Eichmann poderia ser
entendido como um normopata:

‘Normopatia’ ¢ um termo usado por certos psicopatologistas (MAC DOUGALL,
1982; SCHOTTE, 1986) para designar certas personalidades que se caracterizam por
sua extrema ‘normalidade’ no sentido de conformismo com as normas do comporta-
mento social e profissional. Pouco fantasistas, pouco imaginativos, pouco criativos,
eles costumam ser notavelmente integrados e adaptados a uma sociedade na qual se
movimentam com desembarago e serenidade, sem serem perturbados pela culpa, a
que sdo imunes, nem pela compaixao, que nao lhes concerne; como se ndo vissem que
0s outros nao reagem como eles; como se ndo percebessem mesmo que os outros sof-
rem [...]. Sendo bem sucedidos na sociedade e no trabalho, os normopatas se ajustam
bem ao conformismo, como num uniforme, e portanto carecem de originalidade, de
“personalidade” (DEJOURS, 2007 [1998], p. 115, nota de rodapé 23).

Esse tipo de personalidade, que demonstra indiferenca pelo sofrimento
alheio, tipo que ¢ apontado como crescente em um mundo neoliberal, ndo é, con-
tudo, predominante na sociedade. Nesse sentido, Dejours segue sua investigacao
buscando compreender a abrangéncia desse processo de banalizagdo do mal na
sociedade. Para dar conta disso, ele recorre a hipdtese de um “comportamento
normopatico setorial” (Ibid., p. 119). Deste modo, por meio de uma clivagem
do eu dos sujeitos’™, no ambito de um processo de defesa psicoldgica, se criaria
na mente um espaco restrito de comportamento normopatico para situagdes de
medo, para situagdes de guerra. Diante das ameacas de perda do emprego, da
precarizacao da situacao de trabalho e dos impactos disso na vida dos trabalha-
dores e de suas familias, a clivagem do eu incidiria como possibilidade de convi-
ver com o sofrimento alheio e as injusticas decorrentes do sistema de produgao.
Deste modo, ¢ como se um territorio da subjetividade ficasse separado e, neste
ambito, ou seja, no ambito das relagdes de trabalho, ou do mundo do trabalho,
seriam aceitas injusticas sem que isso provocasse sofrimento subjetivo. A bana-
lizagdo do mal seria um enclave subjetivo, espécie de modus operandi especifi-
co do ambiente de trabalho, justificando-se por uma naturalizagdo da injustica
social (“¢ parte do sistema”; “a economia ¢ assim”), e também consequéncia do
cinismo viril (se eu ndo fizer, outro fara e tomara meu lugar):

7 Tratamos do conceito freudiano de clivagem do eu (Ichspaltung) na pagina 145 e seguintes
quando apresentamos a Terceira Topica proposta por Christophe Dejours.
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A banalizag@o do mal ndo comega por impulsos psicologicos. Comega pela manipu-
lagdo politica da ameaga de precarizacdo e exclusdo social. Os impulsos psicologicos
defensivos s@o secundarios e sdo mobilizados por sujeitos que procuram lutar contra
seu proprio sofrimento: o medo que sentem, sob efeito dessa ameaga (DEJOURS,
2007 [1998], p. 119).

Ao refletir sobre o trago normopatico presente em muitos consultores de
Mercado, Saraiva e Mendes (2014) apontam que muitos desses consultores de
empresas, normalmente atuando na area de Recursos Humanos (RH), para ali-
nhar-se aos valores do Mercado e a organizagdo do trabalho nas empresas, se
desumanizam, perdendo a capacidade de pensar, e justificando as a¢des corpo-
rativas por meio da racionalidade econdmica. Muitas vezes, o consultor chega as
empresas como o salvador da patria, mas conforme Saraiva e Mendes, atua como
um mercenario numa batalha, precisando para tal desumanizar-se:

Ele [0 consultor] assume o discurso da empresa como o seu, como um mercenario pron-
to a entrar em qualquer combate, se for bem remunerado, ele se langa em uma luta con-
tra os improdutivos, que deverao ser excluidos. Por meio de um mecanismo de controle
quantitativo, pode-se mensurar, comparar ¢ classificar individuos, de modo a excluir
todos aqueles que ndo sdo percebidos como uteis a empresa. E este aspecto utilitario
sera sempre visto no gerindio. Nao basta ao individuo contribuir incansavelmente em
alguns periodos, mas esta contribui¢do deve ser continua, ndo havendo espacos para
desmotivagdes. Do lado do consultor, ele buscard manter esta paixdo do individuo ao
mesmo tempo em que se mantém distante da afetividade relacionada a suas decisdes,
em suma, ‘faco apenas meu trabalho’” (SARAIVA; MENDES, 2014, p. 139).

Seguindo a constru¢do de seu argumento, Dejours (2007 [1998]) indaga:
por que alguns trabalhadores recorrem ao cinismo viril e outros a clivagem do
eu (normopatia setorial também chamada por Dejours de “antolhos voluntérios™)
como mecanismo de defesa no processo de defesa que suporta a banalizagao da
injustica social? Assim como Freud diferencia a escolha da neurose, Dejours
diferencia a escolha do mecanismo de defesa em face do sofrimento alheio. Ele,
porém, baseia essa distingdo no contexto social de insercao do trabalhador e ndo
na estrutura subjetiva do individuo. A hipdtese principal para essa ‘escolha’ ¢
a distancia ou proximidade do sujeito em relacdo ao lécus onde ¢ vivenciada e
vista a injustica, a violéncia, o abuso de poder:

A meu ver, a ‘escolha’ se faz em fungdo da distancia entre o sujeito e o teatro onde se
exercem diretamente a violéncia, a injustica e o mal contra outrem. No caso dos ger-
entes que sao mobilizados para executar os ‘planos sociais’ e exercer metodicamente a
ameaca de demissao com fins intimidadores, vimos que eles participam da estratégia
coletiva de defesa ou da ideologia defensiva do cinismo viril.

[.]
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O recurso a estratégia defensiva individual do retraimento da consciéncia subjetiva ¢,
a fortiori, utilizavel pelos que sdo titulares de seu cargo ¢ tém um emprego estavel: ¢
o caso dos funcionarios que s6 tém experiéncia direta da injustica social com algum
tempo de atraso e cuja situacdo so se torna critica quando ha privatizag¢do ou prepa-
ragdo para a mesma (DEJOURS, 2007 [1998], p. 120-122).

Deste modo, Dejours (2007 [1998]) estrutura o processo de banalizagdo do
mal e a consequente indiferenca a injustica social em trés niveis principais. No
primeiro estagio estariam os lideres de maior poder: “o perfil psicoldégico mais
tipico [destes lideres] ¢ representado por uma organizacdo de personalidade
de tipo perverso ou paranoico” (DEJOURS, 2007 [1998], p. 125). Neste caso,
o engajamento no modelo neoliberal de Mercado “se situa no prolongamen-
to direto de seus impulsos inconscientes” (DEJOURS, 2007 [1998], p. 125).
Assim, muitos lideres teriam uma estrutura subjetiva fortemente perversa ou
paranoica, de modo que a estrutura do Mercado se alinharia a seu modo de
estar no mundo.

No segundo nivel da estrutura, estariam os colaboradores diretos cuja
adesdo ao modelo e sua respectiva forma de organizagdo do trabalho ndo seria
fruto do desejo inconsciente, mas teria no cinismo viril, como estratégia coletiva
de defesa, o alicerce do engajamento. No terceiro nivel, por fim, estariam os
trabalhadores que, sentindo-se ameagados e tomados pelo medo, defendem-se do
incomodo causado pela injustica social por meio de uma clivagem do eu a qual
cria os “antolhos voluntarios”. Esses dois niveis do processo incluiriam os mais
variados tipos psicoldgicos, ndo havendo um tipo predominante.

Conforme Dejours (2007 [1998]), o medo e o sofrimento subjetivo decor-
rentes das novas formas de organizagao e de gestao do trabalho sdo a causa de
atitudes que colaboram para a desigualdade social ou que, pelo menos, apon-
tam para uma indiferenca diante da situagdo politico-social contemporanea. No
mundo do trabalho, a coragem ¢ associada, no discurso gerencial, a capacidade
de atingir os fins exigidos, com maior eficicia e em nome de melhores resulta-
dos econdmicos, ou seja, a coragem no mundo do trabalho esté associada a uma
visao machista de submissdo do elemento feminino, de um predominio da forga
que realiza e que atropela para realizar, em detrimento da sensibilidade que se
nega a infligir sofrimento ao outro, que busca uma compreensdo humana dos
acontecimentos. Deste modo, ser corajoso ¢ ser viril, macho, e ndo se deixar
incomodar pelo sofrimento alheio, afinal, este ¢ inevitavel e at¢ mesmo natural.
Neste contexto, sdo deixados de lado valores como a solidariedade e a coragem
feminina de se recusar a fazer o mal ou a cometer uma violéncia. A grande
distor¢do comunicacional aqui € realmente a visdo de que a decisdo econdmica
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¢ inevitavel, predominando a racionalidade instrumental sobre qualquer outra
forma de racionalidade humana. A virilidade seria a for¢a para fazer tudo que
o Mercado exigir, sem pensar sobre o outro que sofrerd as consequéncias na
sua carne:

A virilidade ¢ o mal ligado a uma virtude — a coragem — em nome das necessidades
inerentes a atividade trabalho. A virilidade ¢ a forma banalizada pela qual se exprime
a justifica¢do dos meios pelos fins. A virilidade ¢ o conceito que permite transformar
em mérito o sofrimento infligido a outrem, em nome do trabalho (DEJOURS, 2007
[1998], p. 133).

Dejours conclui que a banalizagdo do mal ndo se estrutura apenas com base
na virilidade e na clivagem do eu, sendo possivel apenas com a utilizacdo da dis-
tor¢cao comunicacional, que racionaliza e justifica os acontecimentos decorrentes
da virilidade, e que, por meio de uma comunicagdo internalizada, “tomada de
empréstimo”, marcada pelo predominio do imaginario, restringe o campo da
reflexdo. A dimensao teleoldgica-estratégica ¢ a inica a ter voz nas comunica-
¢Oes corporativas. Quanto menos espacos de fala existirem, mais silenciados
estardo os empregados, podendo aderir ao discurso instrumental como forma de
sobrevivéncia ou até mesmo verdadeiramente cooptados pela ideia obsessiva da
produgdo e do lucro, que apaga a subjetividade e principalmente a afetividade. O
preco a ser pago por muitos ¢ a destinagao das pulsoes e afetos, pois, nem todos
operam a partir de uma clivagem tdo extrema no eu, ¢ os conflitos psiquicos
e psicopatologias podem emergir. Além disso, como vimos ao apreciarmos a
Terceira Topica proposta por Dejours (2001), a clivagem do eu ndo ¢ antidoto
contra o adoecimento em todos os casos, podendo relacionar-se, por exemplo, ao
fendmeno psicossomatico e as passagens violentas ao ato. Outro ponto relaciona-
do a banaliza¢ao da injusti¢a social € a propria negacao do Real do trabalho, que
¢ o elemento causador de reflexdo e mobilizac¢ao subjetiva para a transformacao
do manejo técnico, mas também da organizacao do trabalho; uma vez que os
discursos orientadores sdo discursos prontos, tomados de empréstimo, que justi-
ficam atos violentos e covardes, bem como o cinismo, ndo se trata de elaborar o
Real do trabalho e construir regras verdadeiramente coletivas de trabalho, mas
de suportar as tarefas, justas ou injustas” em nome de um discurso imposto,
mesmo que de forma sutil, com ares de liberdade.

75 Certamente, este é um ponto importante de questionamento para os tedricos da “Resilién-

cia”: trata-se de uma capacidade para seguir em frente e sobreviver aos excessos e exigéncias
do trabalhar, ou uma espécie de masoquismo associado a um discurso de superag¢do, que
pode levar o individuo ao adoecimento depois de um periodo trabalhando num ritmo insu-
portavel para o sujeito.
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3.7 POR UM TRABALHO QUE FACA SENTIDO

A obra de Christophe Dejours intitulada Trabalho Vivo, publicada na Franga
em 2009, ¢, segundo os autores do Prefacio a edigdo brasileira (publicada pela
primeira vez em 2012) “um livro que propde uma sintese, um amadurecimento,
uma conexdo entre campos que até entdo ndo haviam sido feitos pelo autor”
(SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2012). Ap6s muitos anos pesquisando o
universo subjetivo dos trabalhadores franceses, em diferentes setores de atuacao,
Dejours, herdeiro do legado psicanalitico via o ensino de Jean Laplanche, propoe
nesta obra uma metapsicologia do corpo a partir da centralidade da sexualidade
postulada pela Psicanalise, presente desde os achados clinicos e as formulagdes
tedricas de Freud, em articulacdo a uma centralidade do trabalho na vida das
pessoas como sustentado pela Psicodinamica do Trabalho. Trabalho Vivo repre-
senta ndo apenas uma sintese do esforco empreendido pelo psicanalista francés
ao estudar a subjetividade dos trabalhadores a partir de uma perspectiva psicana-
litica, mas também um avango na teoriza¢ao desse campo com a proposi¢ao de
uma metapsicologia do corpo. Assim, a Psicodindmica do Trabalho, disciplina
fundada por Dejours no seio desta articulag@o entre Psicanalise e trabalho, cons-
titui um esforgo louvavel de ampliacao da reflexdo, da teorizacao e da aplicagao
da psicanalise sobre e na Cultura.

Dejours (2012b) abre o primeiro tomo desta obra, intitulada “Sexualidade
e Trabalho”, com uma afirmagdo peremptoria ¢ bombadstica: “o cinismo tornou-
-se a senha de acesso a intelligentsia” (p. 21). Segundo ele, o contexto atual ¢
de uma derrota da solidariedade na vida em sociedade. Essa derrota decorreria
fundamentalmente de trés circunstancias: “a decadéncia da Pdlis; o cinismo;
e as sofisticadas técnicas de dominacao”. A vitoria do individualismo, em um
ambiente de competicao, seja esta pela sobrevivéncia em alguns casos, seja pelo
sucesso, visibilidade, lucro ou poder em outros, € um elemento central no esface-
lamento da solidariedade, com impactos relevantes na forma como o trabalho ¢
organizado bem como nas relagdes sociais na esfera do trabalho.

O psicanalista francés indica como armas do cinismo: o argumento da efi-
cacia, o realismo e a for¢a do poder alicercado nos negdcios. Nesse contexto,
ndo apenas politicos, dirigentes e gestores se utilizariam das armas cinicas, mas
mesmo os intelectuais estariam, em muitos casos, aliando-se a uma perspecti-
va cinica. A distor¢do nas comunicagdes atenderia a esse cinismo, excluindo a
dimensao compreensiva do lago social, do viver junto, e restando a face instru-
mental da producdo associada ao imperativo do consumo incessante. O ciclo
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de producdo e de consumo, incorporado instrumentalmente no ciclo natural
da vida, exclui ou restringe enormemente o elemento criativo do trabalho. A
homogeneizagdo dos processos, o predominio dos sistemas informatizados, a
burocracia que desencanta e o trabalho tornado mais abstrato e sem sentido,
retiram do esforgo humano o prazer de produzir algo util para a sociedade. E
por um paradoxo que na época da produtividade maxima, o trabalho torne-se
inutil para o trabalhador que o executa (isto ¢, sem percepgao pelo trabalhador
do valor de uso do seu trabalho), exceto pelo salario que lhe permitira inserir-se
socialmente pela via do consumo.

E inserido nessa Cultura marcada pelo predominio das forgas do Mercado,
pelo individualismo e consumismo, ¢ por um esfacelamento da solidariedade,
que Dejours escuta os trabalhadores e propoe, ainda e apesar das mudangas
supracitadas, como tese central de Trabalho Vivo, a existéncia de uma dupla
centralidade: a centralidade da sexualidade e a centralidade do trabalho. Diante
dessa dupla centralidade, ele indaga: “o que significa para uma filosofia politica
reunir a centralidade da sexualidade demonstrada pela Psicanalise e a centrali-
dade do trabalho proposta pela psicodinamica do trabalho?” (Ibid., p. 24). O eixo
de articulagdo entre essas duas centralidades € o corpo e, por isso, ele empreende
um trabalho buscando elaborar uma metapsicologia do corpo. As relagdes entre
sexualidade e trabalho seriam, portanto, muito mais estreitas do que se imagina
(cf. DEJOURS, 2012b, p. 32). E, nessa perspectiva, o psicanalista aponta que se
encontra numa “encruzilhada entre teoria do trabalho, teoria do corpo e teoria
da pulsao” (Ibid., p. 57). Para articular as centralidades da sexualidade e do tra-
balho, serd necessario entdo que ele se debruce sobre o trabalhar, questionando
ndo apenas as formas de organizacdo do trabalho na contemporaneidade, mas
o proprio ser do trabalho. Por isso sua obra se intitula “trabalho vivo”, isto &,
um trabalho no qual o trabalhador vé a utilidade do que produz, no qual se
engaja afetivamente e que o transforma subjetivamente durante o trabalhar, mas
ndo apenas, pois pode modificar as possibilidades do seu corpo erdtico. Nesse
sentido, o trabalhar pode operar retificagdes subjetivas a partir do encontro com
o Real das atividades se ao trabalhador for dado espago para enfrentar este real
como sujeito e ndo como automato.

Como vimos anteriormente, na visao da Psicodinamica do Trabalho, “traba-
lhar é preencher a lacuna entre o prescrito ¢ o Real” (DEJOURS, 2004, p. 28). E,
justamente, esse real, que emerge durante o trabalhar, na realizacao das tarefas,
que mobiliza a inteligéncia do trabalhador. Quando o mundo oferece uma resis-
téncia ao saber fazer do trabalhador, a sua rotina de trabalho, a consecucao plena
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da meta, nesse instante o sujeito sofre um pathos. O afeto emergente do encontro
com o Real pode ser angustia, raiva, impoténcia, decepg¢do, frustracao, desani-
mo. Por outro lado, € justamente no encontro com o Real que uma inteligéncia
criativa pode emergir. Para vencer a resisténcia do Real ¢ preciso tenacidade,
treino, dedicag¢do, mas também ¢ preciso transformar-se a si mesmo por meio de
um trabalho (4rbeit) psiquico profundo:

Incorporar a matéria de seu trabalho, isso implica ser por ele tomado até mesmo
em sonho. E ¢ gracas a todo este trabalho interno que se obtém esta familiaridade
com a tarefa. O trabalho do sonho ¢ a parte interna do remanejamento da person-
alidade que os constrangimentos e o real do trabalho impdem aquele que apresenta
esta qualidade: a obstinagdo em prosseguir ante o insucesso. Encontrar solucdes,
inventar novos caminhos, isso passa por uma transformagao de si, profunda. O tra-
balho ndo cessa no ateli€, na fabrica ou no hospital. Ele coloniza toda a subjetividade
(DEJOURS, 2012b, p. 50-51).

Dejours sugere para esse processo o nome de “subversdo poiética”, na
medida em que o trabalho, como 16cus privilegiado de um encontro enigmatico
e angustiante com o Real, “pode inscrever-se na neogénese do corpo erdtico e da
sexualidade” (Ibid., p. 51). Ele propde entdo comparar essa subversao poiética,
decorrente do trabalho, com a subversao libidinal da ordem bioldgica em prol da
ordem erdtica na formacao do corpo pulsional.

Justamente ao apontar a relacao entre o trabalho, o corpo € o psiquismo,
Dejours recorre a nocao freudiana de pulsdo. Evoca, assim, a defini¢ao dada por
Freud, em 1915, a pulsdo como um conceito-limite entre o animico € o somati-
co, como uma for¢a constante, interna e da qual ndo se pode fugir, e que seria
regulada e regida pelo Principio do Prazer. Dejours indica também que, segundo
Freud (1915) a pulsdo “¢ a medida da exigéncia de trabalho imposta ao animico
em consequéncia de sua relagdo com o corporal” (apud DEJOURS, 2012 b, p. 64).
Para Dejours a defini¢do freudiana ¢ precisa pelo “fato do desenvolvimento do
tema ser realizado pelo viés de um trabalho” (Ibid., p. 65), e, a forma primordial
desse trabalho imposto ao animico seria a elaboracdo (Erarbeitung). A palavra
alema Arbeit (trabalho) ¢ utilizada por Freud em véarios contextos, mas sempre
remetendo a um esforco realizado pelo aparelho psiquico para “dominar as exci-
tacdes que chegam até ele [aparelho psiquico] e cuja acumulagdo corre o risco de
ser patogénica” (LAPLANCHE; PONTALIS, 1991, p. 143). Trata-se, portanto,
de um trabalho essencial do psiquismo, que forja inclusive a dimensao psiquica,
pois esté atrelado a constitui¢do de facilitagcdes ou trilhamentos (a Bahnung do
Projeto de 1895) colaterais que possibilitam a passagem do regime de processos
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primarios para o de processos secundarios, 0 que ocorre concomitantemente a
formacdo do eu’.

Dejours (2012b) segue uma linha de raciocinio que retoma a reflexao freu-
diana em Além do Principio do Prazer sobre a complexificagdo dos seres vivos
e o desenvolvimento do psiquismo. Indica que o “desenvolvimento da alma, ou
melhor, do animico, seria o resultado de uma producao do corpo” (Ibid., p. 69).
Se, para os seres vivos, no caminho do desenvolvimento das espécies, foi ficando
cada vez mais dificil morrer, devido ao desenvolvimento de estruturas capazes
de administrar a temporalidade de satisfagdao das necessidades vitais na relagao
com o mundo e refrear o clamor dos impulsos, que acabariam levando a morte,
esse adiamento da morte por sua vez tornou necessaria a existéncia de um psi-
quismo cada vez mais complexo, capaz de reter energia e manejar as satisfagdes
de necessidades, administrando a energia dentro do psiquismo e adiando a re-
alizagdo das acdes necessarias. A existéncia do psiquico decorreria, portanto,
das proprias exigéncias somaticas, enraizadas no corpo, que teriam levado a
constitui¢do e a complexificagdo da subjetividade, como um centro de mediacao
entre as exigéncias do corpo em face da percepcdo da realidade, conseguindo
inclusive diferenciar entre memoria e percepgao’’:

Naio seria a alma que produziria a elaboracdo da excitacdo vinda do corpo, mas a
propria elaboracdo que produziria a alma [...]. Assim, nesta concepg¢ao, a pulsdo seria,
em seu principio, uma exigéncia de trabalho, um poder de elaboragio potencial, cujos
destinos poderiam ser contrariados. No entanto, sem que pudessem ser privados desta
qualidade primeira de manifestar-se como trabalho (DEJOURS, 2012b, p. 70-71).

Desta forma, ao enfrentar o real do trabalho, a subjetividade do trabalhador
seria convocada a desenvolver-se a partir ou em conjunto com um agir do corpo,
agir que decorreria da emergéncia de um pathos, de um afeto, de um sofrimen-
to. Com esse agir do trabalhador para solucionar os problemas emergentes no
encontro com o Real do trabalho, a subjetividade se ‘““alargaria” por meio de

76O eu n3ao é uma instancia estatica, pelo contrario, apesar das identificagdes origindrias que

o forjam, ele é dinamico. Ainda que sejam formadas, muito cedo na histéria de cada sujeito,
trilhas preferenciais de satisfacao pulsional, novos caminhos pulsionais podem ser desenvolvi-
dos. A mobilizacdo subjetiva causada pelo trabalho é um lugar privilegiado para a descoberta/
construgdo de novas trilhas e novos modos de expressio.
77 Mesmo que toda nova percepg¢ao seja influenciada pelas memorias existentes. Na linguagem
do Projeto de 1895 trata-se do neurénio manter-se permeavel a novas percepgoes, apesar das
facilitagoes existentes. Freud encontrou uma 6tima metdfora para esse processo no artigo sobre
o Bloco Maégico, de 1925 [1924]. O Bloco Magico é um brinquedo que permite a crianga escre-
ver numa folha sempre em branco na superficie, mas que na parte de baixo conserva (e mescla)
todos os tracos, desde a primeira marca, o primeiro risco.
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um trabalho cuja forma primordial seria a elaboragdo, esse processo de costura
simbdlica do Real emergente. O encontro com o Real do trabalho seria, portanto,
transformador do psiquismo por meio de um processo de mobilizacao da inteli-
géncia, numa subversao poiética que inscreveria algo de novo no sujeito. O que
Dejours (2012b) propde ¢ que devido a importancia que trabalhar tem na vida
dos individuos, o encontro com o Real do trabalho seria capaz de causar uma
transformacao subjetiva no sujeito:

[...] o engajamento da subjetividade na confrontagao a resisténcia do real (termo mate-
rial externo que se opde ao esforgo) pode fazer advir novos registros de sensibilidade
que ndo estavam presentes no Eu antes da experiéncia do real e da perseveranga no es-
forgo frente a resisténcia do real e ao sofrimento decorrente (DEJOURS, 2012b, p. 84).

Dejours, nesta via, insiste na centralidade do trabalho e no corpo como
origem do pensamento: o corpo que sofre, que sente, a partir de onde os afetos
sdao mobilizados, estaria na origem do pensamento e da inteligéncia. Nesta pers-

I3

pectiva, seria o corpo que moldaria o pensamento: € “o corpo que experimenta
afetivamente a vida e que ¢ partir do que se experimenta afetivamente que o
pensamento ¢ mobilizado” (DEJOURS, 2012b, p. 100).

Valorizando a sexualidade e o corpo, Dejours lanca mao da Teoria da Sedu-
cdo Generalizada de Jean Laplanche, que ¢ uma das teorias possiveis, no ambito
da Psicanalise, para marcar o (des)encontro entre o adulto e a crianga na “confu-
sdo de linguas””®. Afirma Dejours:

Laplanche retoma, de forma mais sintética, este descuido do adulto que excita a cri-
anga sob o conceito genérico de mensagem, mensagem contaminada pelo sexual
— mensagem comprometida pelo sexual inconsciente do adulto, que exerce sobre a
crianga, de forma inevitavel, um poder excitante, um poder de captura, ou seja, um
poder de seducdo. Nolens volens, o adulto apresenta-se como um sedutor que leva a
crianca — sempre seduzida — a penetrar, por seu turno, no universo da sexualidade
humana [...]| a mensagem para Laplanche ndo reveste apenas uma forma linguageira e
¢ ai que sua teoria opde-se a teoria de Lacan. As mensagens, sem sombra de duvida,
chegam as criangas bem antes que ascendam a linguagem. As mensagens estdo, no
inicio, contidas nos gestos e manipulagdes exercidas pelo adulto sobre o corpo da
crianga durante os cuidados corporais de praxe. Os gestos e as manipulagdes, o corpo
a corpo entre o adulto e a crianga, produziriam no corpo desta crianga efeitos sensuais
(DEJOURS, 2012b, p. 102 ¢ ss).

O que Dejours (2012b) vai enfatizar ¢ que o esfor¢o de traducdo feito pela
crianca em face do real erotizador, que chega a crianca nessas mensagens in-

78 O artigo de Sandor Ferenczi, de 1933, sobre a confusdo de lingua é importante para o desen-

volvimento posterior, por Laplanche, da sua teoria da seduc¢io generalizada.
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conscientes do adulto, ¢ um esfor¢o, antes de mais nada, motriz, isto €, do corpo.
Assim, o pensamento comecaria a se formar nesses movimentos do corpo, como
se essas reagdes corporais exigissem uma dimensdo de controle dos tempos e
movimentos, um eu capaz de reagir as mensagens excessivas € enigmaticas do
adulto e capaz de lidar com os afetos excessivos decorrentes, especialmente no
corpo e com o corpo. O que estd em jogo aqui ¢ a constituicao da pulsdo e do
psiquismo num tempo anterior ao desenvolvimento da linguagem simbdlica pelo
infante. Esses tracos origindrios, marcados também no corpo, sdo essenciais no
mapa pulsional de cada individuo, pois eles lancam as rotas originarias do desejo
de cada sujeito. Dejours afirma que:

[...] a teoria da seducdo ¢é indissociavelmente uma teoria da tradutibilidade da for-
macao do inconsciente (p. 104).

A posigdo passiva da crianga em face do adulto sedutor é designada como “situacao
antropoldgica fundamental”, mas, “mesmo se o processo foi deflagrado pela atividade
inconsciente do adulto, ndo hé transmissdo direta do inconsciente do adulto para o
inconsciente da crianca. Entre os dois, interpde-se toda a espessura do funcionamento
psiquico da crianga (DEJOURS, 2012b, p. 105).

A crianga tentaria traduzir o estado afetado e afetivo de seu corpo, marcado
pela sexualidade do adulto, marcado por essa mensagem do adulto que porta
um sexual escondido. Ou seja, a partir de um corpo afetado, que reagiria com
movimentos, com gestos inicialmente descoordenados, o pensamento comegaria
a formar-se numa tentativa de tradugdo destas mensagens. Nesse esforco, esta-
ria o inicio da formag¢do do Eu como 16cus do pensamento, que se “separaria”
do corpo, mas algo de intraduzivel restaria no corpo como um corpo estranho,
como algo clandestino. Este resto encravado no corpo seria a base das fontes
primordiais do desejo, associado a pulsionalidade, ao corpo pulsional.

Para retomar a ideia, entdo, de subversao poiética pelo trabalhador em agao,
diante do real do trabalho que lhe causa sofrimento, Dejours retoma a questao da
subversao libidinal e a nogao freudiana de “apoio” (4dnlehnung). O que ele busca
enfatizar € que o corpo da crianca, que serd um trabalhador no futuro, se tudo
mais correr bem, ¢ um corpo emancipado do estritamente biologico, sobre o qual
se ergueu um corpo erotico:

O segundo corpo, o corpo erdtico, nasce do primeiro, o corpo fisiolégico. Entre os
dois, os gestos do adulto sobre o corpo da crianga, que ndo pode ser reduzido a sua
mera dimensdo material e a sua vocagdo instrumental. O encontro do corpo da crianca
provoca, nolens volens, no adulto, sentimentos e afetos, mobiliza seus fantasmas e seu
inconsciente (DEJOURS, 2012b, p. 109).
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Nos Trés Ensaios sobre a Sexualidade, Freud (1905) apresentou a no¢do de
apoio (Anlehnung) da pulsdo sobre uma fungao fisiologica. A boca ndo seria me-
ramente um 60rgao com uma fungao estrita, no caso a introdugao dos alimentos;
assim, quando se considera a pulsdo oral, ndo se pode ficar restrito a necessidade
fisiologica, pois ha toda uma dimensao de desejo que se liga aos usos da boca, ao
preenchimento deste orificio, aos sabores, aos prazeres, as compulsdes associa-
dos a boca etc. Nessa subversao libidinal, ocorre um processo de libertacao do
sujeito em relagdo a fungdo fisiologica, com a formagao de uma nova forma de
ardor na qual o desejo comeca a inscrever-se:

A crianga afirma que utiliza a boca ndo apenas para se alimentar, mas as vezes tam-
bém para a satisfacdo de seu prazer. Ela descobre ao mesmo tempo que nédo ¢ escrava
de seus instintos e de suas necessidades, que nio esta reduzida a um simples organ-
ismo animal, mas que ela procura tornar-se o sujeito de seu desejo [...], Vé-se que o
apoio, em situacdes como essa exemplificada [em relagdo a boca], opera como uma
subvers@o. A boca, a ocupar o lugar pivd na subversdo, pode ser reconhecida como
zona erogena. Sem duvida, trata-se de um 6rgdo que esta aqui convocado ¢ ndo de
uma fungdo. [...] a subversdo da fungdo pela pulsdo passa pelo orgdo (DEJOURS,
2012b, p. 107, grifo do autor).

Importante, portanto, ¢ que o corpo do trabalhador ndo ¢ meramente um
corpo bioldgico, ¢ também e acima de tudo um corpo eroético, um corpo pulsio-
nal. Dejours sustenta que como o corpo tem esse papel originario na formagao da
subjetividade, o trabalho, na medida em que engaja este corpo em confronta¢ao
com o Real, com algo no trabalhar que escapa ao prescrito pelos regulamentos,
circunscrito pelo campo simbdlico, este corpo mobilizado no enfrentamento do
Real do trabalho seria a origem de alteracdes no psiquismo por meio de um
trabalho de elaboragao. Por isso, o esfor¢o do trabalhador para bem realizar seu
trabalho seria capaz de causar retificagdes subjetivas e a descoberta/construcao
de novos registros de sensibilidade. Enfrentar os enigmas e afetos colocados pelo
Real, bem como traduzir as mensagens do adulto (no caso da crianga), sdo mobi-
lizadores do corpo e impdem uma exigéncia de trabalho, para traduzir este Real,
para compreendé-lo, mas também para poder agir sobre ele. Nesse processo, a
subjetividade se forma, se altera, se retifica.

Para Dejours, o trabalho, portanto, representa “a um sé tempo oportunidade
e mediacao de uma ampliagdo da subjetividade que se inscreve na dinamica da
sublimacao” contribuindo para a “expansdo do repertorio erdtico do corpo e a
acomodacdo da economia pulsional em seu conjunto” (DEJOURS, 2012b, p. 113).
Neste ponto, porém, Dejours evoca o aspecto diabolico das pulsdes, vinculado a
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sua parcialidade, a sua independéncia em relagdo as necessidades do organismo
e do eu em face da realidade:

A pulsdo nao ¢ o corpo em sua totalidade. A pulsdo ¢ antes e sobretudo pulsdo parcial,
indiferente a unidade do corpo ou a sua unificacdo. Ela ¢ pura busca de ‘prazer do
orgdo’. Neste sentido, a puls@o contém um apelo ao gozo que constitui, de fato, uma
ameaga para a coesdo subjetiva (DEJOURS, 2012b, p. 115).

As pulsoes, deste modo, exigem incessantemente um trabalho de perlabo-
racdo, o qual € o proprio trabalho de construgdo subjetiva e pratica do viver.
Articular pulsdo e realidade, no seio da Cultura, ¢ o grande trabalho de (re)
formacao constante do Eu, mesmo que a estrutura subjetiva tenha sua base origi-
naria forjada nos primeiros anos de vida, ou mesmo, nas primeiras experiéncias
de dor e de satisfagdao do bebé. Deste modo, as relagdes entre corpo, pensamento
e trabalho assentam-se no “poder de apercepgao do corpo” (Ibid., p. 119), isto &,
na capacidade origindria e propria ao corpo de se apropriar do mundo emergente.

Falhas ou circunstancias especiais no processo de subversao libidinal e eroti-
zacao do corpo podem redundar em dificuldades na vida adulta, especialmente nos
campos do trabalho e da sexualidade. No encontro entre o adulto e a crianga, pode
haver um excesso que leva a um “traumatismo psiquico, ou seja, a impossibilidade
de pensar o que estd acontecendo com o seu [da crianga] corpo” (Ibid., p. 122).
Segundo Dejours: “as zonas excluidas da subversao libidinal seriam, na sequéncia,
improprias para levar sua participagdo no ‘agir expressivo’™ (Ibid., p. 124). Por
isso, certas afeccdes psicossomaticas elegeriam a zona de exclusdo, a qual Dejours
caracterizou como “funcao excluida da subversao libidinal”. Assim, ele conclui:

Os impasses da relacdo crianga-adulto nos jogos do corpo concretizam-se no fracasso
da subversdo de certas fungdes fisioldgicas que permanecem sob o primado do fisi-
ologico, por falta de terem sido suficientemente subvertidas em prol da expressividade
libidinal, da intersubjetividade (DEJOURS, 2012b, p. 125).

Inaptidoes, rigidez, inexpressividades, friezas, inflexibilidades e inibi¢des
no mundo da intersubjetividade, e com efeitos posteriores na vida laborativa,
decorreriam dessas caracteristicas do processo de erotizacao corporal em cada
pessoa: “ali onde o corpo ¢ impotente, devido aos impasses encontrados pela
subversao libidinal, o sujeito nada experimenta” (Ibid., p. 126).

E importante relembrar que Dejours (2001) distingue dois tipos de
inconsciente: o inconsciente fruto do processo de recalque e o inconsciente
que ele nomeara como amencial”. O inconsciente decorrente do processo de

7 Conforme descri¢ao mais detalhada da Terceira Topica na se¢do 2.3.1.2.
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recalque seria consequéncia do recalcamento da representacdo mental de cunho
sexual, que estava presente na mensagem do adulto, e que chegou a crianca na
relacdo dos dois. As manifestagoes desse inconsciente seriam os conhecidos
retornos do recalcado: lapso, ato falho, chiste, sonho e sintoma neurotico. Dife-
rentemente, o inconsciente amencial, relacionado aos conteudos intraduziveis
pela crianca, os quais também estariam presentes na mensagem do adulto, mas
que nao puderam ser assimilados pelo pensamento da crianca, manifestar-se-ia
sob a forma mais abrupta da passagem ao ato, das compulsdes mortiferas ou
ainda do adoecimento psicossomatico.

Algo extremamente violento ou excessivo e, por consequéncia, inassimilé-
vel teria ocorrido na relagdo entre o adulto e a crianca, de modo que ocorresse
uma proscri¢ao de qualquer possibilidade da crianga reagir, representar e pensar
sobre o que ocorrera. Por sua vez, as partes do corpo nao erotizadas, em decor-
réncia desta violéncia, tornar-se-iam totalmente frigidas, e quando ‘tocadas’ na
vida adulta, isso geraria uma angustia tao insuportavel, que apenas por meio de
manifestacdes destrutivas e marcadas pela auséncia de simbolizacdo o sujeito
poderia responder a situacao. Segundo Dejours, a principal forma de manifesta-
¢do do inconsciente amencial seria uma forma de “compulsao de autodestrui¢ao”
(DEJOURS, 2012b, p. 131). O psicanalista aponta também que:

Parece-me razoavel admitir que na maioria dos seres humanos ocorra, no curso do seu
desenvolvimento infantil, ‘acidentes de seducdo’, e que assim, na maioria dos seres
humanos, hé espago para uma parte de inconsciente amencial e para a compulsio a
destrui¢@o ou para seus equivalentes (psicopatologias) (DEJOURS, 2012b, p. 133).

Nesse sentido, Dejours afirma que ndo considerar a questdo da identidade
psicologica na analise das relacdes sociais equivale a tecer uma teoria sobre seres
ficticios, e cita as teorias econdmicas baseadas no modelo do Homo Oeconomi-
cus, modelo de sujeito que toma decisdes sempre racionais € maximizadoras
da utilidade, como um exemplo nitido desse equivoco. “Preocupar-se com a
identidade psicoldgica, em Ciéncias Sociais, ndo justifica a pecha automatica de
‘psicologismo’™ (DEJOURS, 2012b, p. 156). E preciso, neste ponto, limitar os
usos possiveis do modelo do Homo Oeconomicus, que ¢ um construto util para
as analises econdmicas, mas cujo deslocamento para anélises sociais amplas ¢
extremamente problematico. A dificuldade ¢ que, com o predominio da légica
financeira na governanga das empresas ¢ da sociedade em geral, as teorias de
gestdo acabam importando esse modelo econdmico de forma acritica, inclusive
como forma de justificar a pretensa cientificidade dos novos modelos e ferra-
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mentas de gestdo®. Ao pensar o trabalho sob uma perspectiva puramente ins-
trumental e econdmica, robotiza-se 0 animal humano e a perspectiva subjetiva
¢ excluida do desenho e das andlises dos processos de trabalho. Nesse sentido, ¢
importante mencionar o pensamento de Gaulejac (2007):

O homo oeconomicus pode ser assimilado a um ‘monstro antropoldgico habitado por
uma suposta racionalidade que reduz todos os problemas da existéncia a um calculo’
(BORDIEU, 2000). Essa ficcdo autoriza certos pesquisadores a ndo mais se preocu-
parem com a observagdo concreta da condicdo humana para se evadir no universo
abstrato das equagdes matematicas (GAULEJAC, 2007, p. 71).

Demonstrada, porém, a centralidade das questdes psicologicas para a for-
macao da sociedade, Dejours (2012b) afirma que a conquista da identidade passa
por duas dinamicas distintas:

* adinamica da realizacdo de si mesmo na esfera social, com destaque para
o trabalho de producao;

+ adinamica da realizacdo de si mesmo na esfera erdtica, com destaque para
0 amor.

Assim, amar e trabalhar estariam no centro da identidade e da constituicao
subjetiva dos individuos. E, também por isso, Dejours busca articular a centrali-
dade da sexualidade demonstrada pela Psicanalise a centralidade do trabalho na
constitui¢do subjetiva das pessoas. Pensando sobre a formag¢ao da identidade, o
psicanalista afirma existirem trés elementos determinantes na formagao desta:
o biolégico, o psicofamiliar e o social. Seria por meio de um compromisso entre
essas trés esferas que o sujeito afirmaria a identidade sexual que lhe é propria (cf.
DEJOURS, 2012b, p. 159).

Um sentimento de continuidade do Eu dos individuos € essencial para a
caminhada na vida. Assim, “¢ pela formac¢do de uma forma singularizada de
compromisso [entre os trés elementos determinantes da identidade] que o sujeito
alcanca e afirma a identidade sexual que lhe ¢ propria” (DEJOURS, 2012b, p.
159). Em sua obra 4 Corrosdo do Cardater (1998), o socidlogo Richard Sennett
associa a descontinuidade da experiéncia vivencial contemporanea com o que
chama de corrosao do carater. Ele aponta como condig¢do para “vencer” social-
mente, no contexto atual de flexibilidade no mundo do trabalho, a capacidade
pelos sujeitos de tolerarem a fragmentac¢ao do trabalho e de si mesmos no tempo

80" Na verdade, os modelos de gestdo implementados a partir dos anos de 1980 estio a servi¢o da
légica financeira e dos interesses do Mercado. Nesse contexto, o debate sobre o trabalhar fica
em segundo plano ou mesmo desaparece.
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e no espaco. Certamente, quanto mais fragmentados somos, menor a nossa in-
tegridade subjetiva. Nesse sentido, quanto mais carater tiver o trabalhador, mais
dificil para ele sera adaptar-se ao dominio da flexibilidade e da constante descon-
tinuidade de sua experiéncia.

O carater, nessa perspectiva, deve ser compreendido em articulacdo com a
identidade pessoal do trabalhador. Ou seja, no final das contas, quanto menos
ligado a uma carreira/formacdo o sujeito for, mais ele transitard pelo univer-
so fragmentado do mundo corporativo da especializagdo flexivel. Quanto mais
solida for a formacao do sujeito, no sentido de um vinculo afetivo estruturante
com a profissdo que ele escolheu, com a atividade profissional que aprendeu a
realizar, mais sofrimento terd no universo da flexibilidade, da superficialidade e
das acgoes de curto prazo. Neste contexto de frequentes mudangas de trabalho ou
de projetos, quanto menos o trabalhador se envolver afetivamente com os colegas
de trabalho, mais facil sera lidar com a desmobiliza¢do das equipes apos o final
de um projeto ou quando ele for deslocado para um novo posto de trabalho em
outra localidade. Desta forma, ao individualismo reinante associa-se como fator
potencializador de carreira profissional uma capacidade de lidar com rupturas
e descontinuidades. Por outro lado, podemos dizer que isso significa um ataque
direto ao lago social. Evitar a vinculagdo afetiva com os colegas de trabalho — ¢
por extensdao com vizinhos, colegas de associagdes de bairro, de clubes esporti-
vos etc. — passa a ser um comportamento estratégico no planejamento de carreira
e no suportar afetivo das descontinuidades e mudancas.

Analisando o perfil dos gestores pos-modernos, que devem transitar por
varios papéis e personagens sem ter propriamente uma identidade profissional,
parece-nos quase inevitavel a corrosdo de seu carater no sentido indicado por
Sennett (1998). Deste modo, a descontinuidade do eu no tempo e no espago,
impede vinculos mais fortes tanto entre o trabalhador e a empresa como entre
o trabalhador e seus colegas de trabalho. Novamente, vemos o aspecto social
do trabalhar sendo esmagado em nome do resultado econémico. Com isso, pre-
valece novamente a visdao instrumental e financeira do trabalho, e seu aspecto
relacionado ao laco social e a constru¢do da identidade dos individuos ¢ relegado
a segundo plano. Est4 aberto o caminho para o cinismo generalizado como pe-
remptoriamente afirmado por Dejours na Introducdo de 7Trabalho Vivo.

E importante lembrar também que, em sua obra seminal intitulada A4 Lou-
cura do Trabalho, publicada originalmente em 1980, Dejours enfatiza que o
sofrimento psiquico surge quando, no seio de seu trabalho, o individuo “ja nao
pode fazer nenhuma modificagdo na sua tarefa no sentido de torna-la mais con-
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forme as suas necessidades fisiologicas e a seus desejos psicologicos — isto €,
quando a relacdo homem-trabalho ¢ bloqueada” (DEJOURS, 1987 [1980], p. 133,
grifo do autor). Ou seja, se a organizagao do trabalho ocorre de tal forma que o
individuo perde todo espago de negociagdo com o modo de realizar a tarefa, e
se ha um desencontro entre o repertdrio do seu agir expressivo e as demandas
daquele ritmo de trabalho, daquele modo de trabalho, daquele posto de trabalho
etc., entdo, nessas situacdes, ha uma completa desapropriacao de algum grau de
sublimagao que o sujeito pudesse encontrar em seu trabalho, pois a sublimagao
depende de uma valorizagdo social do objeto, mas também de uma alteracio
de alvo da pulsdo. Essa alteragdao nao se faz, porém, fora das possibilidades do
estilo pulsional do sujeito. Esse choque entre o estilo pulsional, que se manifesta
no agir expressivo do trabalhador, e as exigéncias do seu trabalho, pode afetar a
identidade dos sujeitos em seu amago, mas também a economia psiquica, poden-
do causar sofrimento e adoecimento.

Outra teoria a qual Dejours (2012) recorre para pensar as relagdes de domi-
nac¢ao no mundo do trabalho ¢ a Teoria do Apego desenvolvida pelo psicanalista
John Bolby, que seria fundamentalmente uma rela¢do de dependéncia e perda de
autonomia (DEJOURS, 2012b, cf. p. 161-163). O que Dejours quer salientar ¢ que
surpreendentemente:

O lugar por exceléncia da desigualdade entre os seres humanos — ou seja, a relagdo
entre o adulto e a crianga, que ¢ um invariante antropologico do qual todo ser humano
realiza uma experiéncia — ndo tenha lugar na teoria social das relagdes de dominagdo
que perpassam todas as relagdes humanas (DEJOURS, 2012b, p. 172).

Ao tratar de “Trabalho e Subjetividade”, Dejours (2012b, p. 175) consolida
algumas conjecturas construidas ao longo de sua obra:

* a habilidade no trabalho exige a implicacdo do corpo inteiro no desempe-
nho da tarefa;

» a experiéncia do Real ¢ uma provacdo para o corpo, da qual pode sair
engrandecido, bem como enfrentar uma crise;

* novas experiéncias no trabalhar podem exigir uma reestruturacao — o que
pode ser enriquecedor ou desestabilizante para o sujeito.

Nesse sentido, ¢ importante citar a critica de Jacques Derrida (no artigo Le
Facteur de la Veérite) ao modelo de compulsdo a repeti¢do expresso por Lacan
(1966 [1955]) no “Seminario sobre a Carta Roubada”, a partir do conto homoni-
mo (The Purloined Letter) de Edgar Alan Poe. Na visdo de Derrida (1987 [1975]),
algo diferente da castracao, enquanto significante univoco da verdade transcen-
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dental, pode emergir no desenlace de uma relagdo ou situacao, e essa emergéncia,
no real do existir, vai exigir do corpo que a hospeda um esforco criativo, um ver-
dadeiro reposicionamento para lidar com o estrangeiro que chega, que emerge,
que bate a porta. Essa perspectiva de acolhimento do novo, que o trabalho lanca
ao sujeito a partir do corpo que trabalha, pode ser causa de retificagdo subjetiva,
de descoberta de novas sensibilidades e, logo, de desenvolvimento pessoal e pro-
fissional. Para alcancar a Metis, isto €, a destreza para realizar o trabalho real, o
trabalhador pode transformar a si mesmo. Certamente, esse encontro traumatico
com o Real do trabalho também pode ser enlouquecedor, adoecedor. E, para
avancgar nesse campo, € preciso superar o transcendentalismo que se acopla de
forma acritica ao estruturalismo universalista que tudo remete ao buraco, ao si-
1éncio, a castracdo, ndo apenas como destino inexoravel (vamos todos morrer de
fato), mas como conceito universal e estatico para nomear o estranho que chega,
que emerge € que, eventualmente, nos castra simbolicamente.

Dejours enfatiza que a emergéncia do real, face a lacuna entre o trabalho
prescrito, ou seja, o escrito nos manuais € ensinado nos treinamentos, € 0 que
efetivamente ocorre na hora de realizar a tarefa, ¢ algo que exige do trabalhador
ser inventor, ou seja, ser poeta, trabalhar a partir do pensamento, mas também
da sensibilidade e da intui¢do. “J4 que a solug¢@o do problema ndo ¢ conhecida, a
atividade cognitiva de solu¢ao do problema ndo consta dos manuais disponiveis,
a inteligéncia que ¢ necessario mobilizar ¢ de outra natureza, ela tem por arca-
bouco a intuicdo” (DEJOURS, 2012, tomo I, p. 179).

Nesse sentido, trabalhar envolve uma abertura ao estranho, que emerge do
mundo, mas também de si mesmo. Para ser poeta ¢ preciso brincar com a rea-
lidade. Brincadeira ¢ coisa séria, como Freud (1908 [1907]) deixou claro no seu
magistral texto — Der Dichter und das Phantasiaren —, mas brincadeira com so-
frimento ou com angustia ndo se sustenta, mesmo que seja uma forma de vencer
alguma angustia. Pode o trabalho ser realizado com prazer? Em que circunstan-
cias? Dejours afirma entdo que trabalhar pode aumentar a nossa sensibilidade:

Trabalhar néo € tdo s6 produzir, é colocar seu corpo a provagdo, com uma possibili-
dade que ele volte mais sensivel se comparado consigo mesmo antes dessa provagao.
Assim, trata-se de aumentar suas capacidades de experimentar prazer (DEJOURS,
2012b, p. 179).

O encontro, porém, entre um trabalhador e sua tarefa, sob uma determinada
organizacdo do trabalho, mobiliza um ser que ¢ marcado por um estilo pulsional,
possuidor de um corpo erdtico e capaz de um certo agir expressivo; trata-se de
ser portador de uma subjetividade cujas marcas originarias estruturam um modo
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de estar no mundo, o qual na confrontagdo com o Real do trabalho pode mos-
trar-se capaz ou nao, pode sofrer de forma produtiva para realizar as atividades
ou de forma absolutamente negativa e adoecedora. Dejours enfatiza como as
inaptiddes para o trabalhar também decorrem desse corpo erotico forjado na in-
fancia, mas que o trabalhar pode possibilitar a superacdo de algumas inaptiddes
e dificuldades expressivas:

As atrofias do corpo erdgeno — inutil recorrer aos eufemismos — tornam-se deficién-
cias em relacdo a sua habilidade técnica, de maneira que alguns sujeitos que sairam
feridos de sua infancia permanecem indefinidamente grandes desajeitados, desastra-
dos ou mesmo brutos entre as maos dos quais tudo, de maneira inexoravel, é destrui-
do. A relagdo com o trabalho pode ser uma segunda oportunidade para superar os
limites impostos pelo desenvolvimento do corpo erégeno pelas inaptiddes funestas do
adulto ao brincar com os corpos da crianga (DEJOURS, 2012b, p. 180).

Dejours (2012b) aponta um eixo ligando o real do mundo ao real do incons-
ciente. O real do mundo seria aquilo que no trabalhar resiste ao agir conforme a
organizagao prescrita do trabalho, aquilo que escapa ao procedimento previsto
para a consecuc¢do da tarefa. Segundo o psicanalista, “em geral, o real do traba-
lho faz surgir quase inevitavelmente em seu rastro o real do inconsciente” (Ibid,
p. 182). Ao confrontar-se com uma dificuldade durante a realizacdo da tarefa
tal como prescrita, o trabalhador pode ser remetido aos limites do seu corpo,
inclusive aos seus limites subjetivos, percebendo, assim, que o “eu ndo ¢ senhor
na propria casa” (FREUD, 1917, p. 178), bem como de-parar-se com aspectos de
suas fantasias inconscientes. Deste modo, o real do trabalho pode colocar para o
sujeito um enigma sobre si mesmo, que invoque o real do inconsciente. Assim,
sob a exigéncia de ter de produzir, o sujeito pode realizar um grande trabalho
psiquico e, por meio de elaboragdes e de retificagdes, desenvolver-se e reali-
zar-se; mas, por outro lado, esse encontro com o Real, de si ¢ do mundo, pode
deflagrar formas de sofrimento insuportaveis, resultando em diferentes tipos de
adoecimento e até em suicidio.

Em sua construcao teorica, Dejours (2012b) enfatiza a questao do Arbeit (tra-
balho em alemao) a partir da obra de Freud e do que este chamou de trabalho
do sonho (Traumarbeit). Trabalhar ¢, devido ao desencontro entre o prescrito nos
manuais e nas normas e o real do trabalho, criar. Poiesis ¢, na origem, o trabalho de
criacao no mundo e do mundo. Assim, Dejours (2012b) re-toma os usos freudianos
da palavra Arbeit, os quais fazem “referéncia aos trabalhos psiquicos que forjam o
psiquismo a partir das demandas da pulsdo num processo atravessado pelo corpo,
pela sensibilidade”. Remete-nos a constitui¢ao da subjetividade por meio do exis-
tir, amar e sofrer em um corpo, mas também e muito especialmente trabalhar.
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O psicanalista francés sustenta que “a subjetivacao da relacdo com a matéria
ou com o objeto técnico e a reapropriagdo desta experiéncia patica, em termos de
ampliagdo da subjetividade, passam por duas fases distintas” (2012b, p. 193). A
primeira fase ¢ a da relagdo entre o trabalho-poiesis e o trabalho Arbeit, os quais
se encadeiam. A segunda envolve a propria relagdo de um Arbeit psiquico, cujo
modelo princeps ¢ o trabalho do sonho, e que possibilita uma Poiesis, com a se-
xualidade que forga este Arbeit psiquico a evoluir. Dejours conclui, portanto, que:

E o conceito de Arbeit que constitui o elo intermedidrio capaz de unir as duas cen-
tralidades: centralidade do trabalho (poiesis), centralidade da sexualidade, para asso-
cia-las de forma irredutivel em uma centralidade dupla. Os sonhos profissionais nao
se resumem a sonhos traumaticos. Sonhamos todos com o nosso trabalho e o sonho ¢
o mediador por intermédio do qual a experiéncia do trabalho se inscreve na subjetivi-
dade e a transforma (Ibid., p. 193-194).

O que Dejours vai sustentar com base na sua clinica do trabalho ¢ que
nao existe Poiesis sem Arbeit. O trabalho vivo convoca o corpo erético no en-
frentamento do Real do trabalho. Nesse enfrentamento, a organizagdo subjetiva
do individuo, pode precisar remanejar-se a partir de novas exigéncias ao corpo.
Eventualmente, devido a divisdo subjetiva do sujeito, uma série de dificuldades
podem ocorrer, inclusive o que Dejours nomeia de Akrasia, figura do corpus
aristotélico que denota a escolha, diante de uma bifurcagdo, do caminho equivo-
cado mesmo quando se reconhece o caminho correto. A Akrasia seria decorrente
de uma espécie de preguica intelectual, a qual levaria o sujeito a um fechar os
olhos diante do que causaria angustia ou questionamento. Ou seja, diante de um
dilema, e sabendo que a escolha A ¢ a eticamente correta, o trabalhador escolhe
B para evitar conflitos externos ou para proteger-se de alguma represalia. Ao fim
do tomo I de seu livro Trabalho Vivo, Dejours conclui que:

Desde Freud a questdo do sujeito deslocou-se de um sujeito consciente possuidor de
um poder soberano pela utilizagdo da razdo, para a de um sujeito dividido, ou de um
EU que néo ¢ senhor na sua propria casa visto que uma parte dele proprio, que reside
no inconsciente sexual recalcado, lhe ¢ e sempre lhe sera estranha. Hoje é sem duvida
necessario dar um passo a mais: a clivagem do EU, que vai até o inconsciente, deixa-se
conhecer pela duplicidade fundamental e primaria do sujeito em relagdo a si proprio
cujo instrumento ¢ uma pregui¢a do pensamento que poderia estar no principio da
banalidade do mal em todo ser humano. E uma questio que, ao contrario, sugere que a
coragem ndo deveria ser originalmente pensada em sua relagdo com o perigo advindo
do exterior, ¢ sim na vontade de lutar consigo mesmo para recusar a facilidade que
consiste em ceder a akrasia (DEJOURS, 2012b, p. 204).
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No inicio do tomo II de sua obra Trabalho Vivo, intitulado Trabalho e
Emancipagado, Dejours indica que a partir dos anos de 1990 “os clinicos regis-
traram sinais inconfundiveis de um agravamento das patologias mentais ligadas
ao trabalho” (DEJOURS, 2012c¢, p. 14), com a incidéncia de ondas de suicidio
no trabalho, a mais notéria delas na companhia France Telecom (atual Orange).
Esse ponto ¢ inegavel e coincide com mudangas significativas na organizagao do
trabalho como as reengenharias e o massivo uso de microcomputadores nos am-
bientes de trabalho. Dejours, porém, ndo apenas ambiciona uma “nova politica
do trabalho” capaz de prevenir o adoecimento mental, mas que também possibi-
lite ao trabalhador emancipar-se, isto €, realizar-se como pessoa e (re)-aprender
a viver junto. Trata-se aqui, quando se fala em emancipagdo e vida comunitéria,
da centralidade politica do trabalho.

Se anteriormente o psicanalista francés demonstrou a centralidade do tra-
balho, inclusive como locus para ampliagdo subjetiva e ressignificacao historica
do individuo, nada disso pode se realizar “sem que estejam reunidas algumas
condicdes sociais e politicas” (Ibid., p. 21). Para refletir sobre essas condigdes po-
liticas, ele retoma algumas bases estabelecidas pela psicodinamica do trabalho:

* ndo existe trabalho que seja mera execugdo, pois o trabalho real ¢ sempre
distinto da tarefa prescrita;

* o0 Real do trabalho emerge como resisténcia a realizagdo, causando um pa-
thos que remete o trabalhador a seus limites, gerando angustia, sofrimento,
irritagdao, medo etc.;

* ¢ nesse encontro com o Real do trabalho que novos registros de sensibi-
lidade podem surgir, eventualmente acompanhados por um processo de
elaboracdo psiquica e retificagdo subjetiva;

* o desenvolvimento da inteligéncia e das capacidades laborativas parte na
origem de uma relagao fisica, corporal, com a tarefa; e

* trabalhar ndo ¢ apenas produzir, ¢ também viver junto.

Deste modo, trabalhar insere-se num contexto social e politico, marcado por
relagdes de subordinagdo, de servigo, de coleguismo e até de amizade. Portanto,
“o real do trabalho ndo ¢ apenas o mundo real objetivo, ¢ ainda o real do mundo
social” (Ibid., p. 36). E, neste mundo social, além da ordem técnica, existem
consideragdes de todo tipo no momento das decisdes, abarcando o campo ético,
mas também o campo politico, de forma intrincada.
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Com isso, Dejours se indaga sobre o surgimento da vontade coletiva — por que
e como cooperamos? Ele comeca afirmando que “cooperar supde, pelo menos em
parte, tolher sua inteligéncia e sua propria subjetividade” (Ibid., p. 39). Ao cooperar
para a producdo da empresa, do grupo e da sociedade, o trabalhador almeja uma
retribuicdo pelo seu esforco. Para Dejours, esta retribuicdo ndo € apenas material,
mas também uma retribuicao “simbodlica ou mesmo moral”: o reconhecimento.

Sobre o reconhecimento, o psicanalista afirma que “pode transformar o so-
frimento em prazer” (Ibid., p. 40), possibilitando “gratificagdes no registro da
identidade” (Ibid). Como vimos anteriormente, ele divide o reconhecimento em
duas modalidades de julgamento, o de utilidade, relacionado ao reconhecimento
formal pela lideranga das entregas do trabalhador, e o julgamento de beleza, rela-
tivo as habilidades e modos de proceder, sendo um reconhecimento que vem dos
pares de oficio, daqueles que exercem a mesma atividade e conhecem o trabalho.

Pensando o trabalho coletivo, isto ¢, uma coordenacdo das inteligéncias
e das competéncias individuais que efetivamente leve a cooperagdo, Dejours
(2012c) aponta quais seriam as condi¢gdes necessarias para uma efetiva coope-
ragdo: a visibilidade; a confianca; a controvérsia junto a deliberagdo; a arbitra-
gem; o consentimento; e a disciplina. Em relagdo a estes fatores, ele aprofunda
a analise feita na obra O Fator Humano. Essas condigdes estao dinamicamente
imbricadas, uma dependendo das outras.

A visibilidade € a possibilidade de tornar visivel o modo singular de realizar
a atividade de cada trabalhador. Representa a possibilidade de o individuo mos-
trar claramente como faz seu trabalho, apontando inclusive os seus afastamentos
dos procedimentos prescritos, das normas etc. Deste modo, a visibilidade para
ser verdadeira, depende da confianca:

A visibilidade, contudo, implica ainda riscos: de revelar os meandros do oficio e que
os demais deles se apropriem; risco de expor ao lado da engenhosidade, as falhas, as
impericias, até mesmo as infragdes as regras. Por fim, risco que os outros se sirvam
dessas informacdes contra mim [...]. A confianca constitui uma das grandes dificul-
dades do trabalho coletivo (DEJOURS, 2012c, p. 80).

Na medida em que os trabalhadores, no coletivo, expdem seus diversos
modos de fazer, que diferentes opinides sdo trazidas a tona, o conflito em rela-
¢do aos procedimentos, ao modo de execucao, pode surgir, envolvendo questdes
técnicas, mas também morais e politicas. Diante desses distintos “modos opera-
torios”, € preciso eleger aqueles que ampliam as possibilidades de cooperacgao.
A permanéncia de um impasse, de desacordos ou de conflitos tende a paralisar
o trabalho, dificultando a cooperagdo. A arbitragem surge como necessaria para
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solucionar estes casos: “Quando a controvérsia se eterniza e a deliberacdo nao
avanca mais, os desacordos e as dificuldades ameacam cristalizar-se, arruinando
qualquer possibilidade de cooperagdo. A tUnica solu¢do, entdo, ¢ a arbitragem”
(Ibid., p. 81).

Arbitrar, contudo, pode gerar, entre os membros de uma equipe de trabalho,
sentimentos de injustica, de incompreensao, causando, eventualmente, descon-
tentamento. Nesse sentido, Dejours reflete sobre os fatores que fazem com que
uma arbitragem ganhe forca e legitimidade. Afirma entdo que “é a qualidade da
deliberagao que permitira fazer da decisao uma prova racional da autoridade do
chefe” (Ibid., p. 83). Nesse sentido, a arbitragem coloca uma norma cuja razao de
ser deve estar clara para o coletivo de trabalhadores.

Na medida em que as arbitragens constituem um conjunto de normas, alcan-
ca-se verdadeiros acordos coletivos, construidos pelo grupo, sendo a arbitragem
um recurso para evitar a cristalizacdo do processo. A construcdo dessas regras
coletivas de trabalho constitui o que Dejours (2012¢) nomeia de atividade deon-
tica, que ¢ feita por meio das deliberacgdes coletivas. A deliberagdo pode ocorrer
em espacos formais e informais de modo que nao apenas as reunides, grupos
de trabalho formais etc. sdo espagos para a atividade dedntica, mas também os
espacos informais, onde também se discute cotidianamente o trabalhar:

Os espacos informais sd@o tomados pela atividade dedntica, pois sdo ocupados pe-
las praticas de convivéncia: pausa para um cafezinho, lanche, comemoragdes, soprar
velinhas, discutir o jogo de futebol da véspera, etc. Quando essa convivéncia nao
existe ou ¢ excluida do trabalho, suprime-se também os espagos informais de delib-
eracdo, o que pode terminar evoluindo rumo a uma tendéncia de coordenagdo au-
toritaria ou burocratica (DEJOURS, 2012, tomo 11, p. 84).

Estes espagos informais de deliberagcdo sao fundamentais para um ajuste
fino em face do que se discute nos espagos formais. A cooperagao ocorre quando
ha confianca nestes dois dominios, formal e informal, de modo que eles sejam
motor da atividade dedntica, isto é, da atividade de construcido das regras de
trabalho, que ndo sdo apenas regras técnicas, mas também de convivéncia:

Nao ha contradi¢ao na reaproximacgdo dos elos de convivéncia, at¢ mesmo de comem-
oragdo, ¢ a atividade dedntica, uma vez que esta aproximagdo inscreve-se na com-
posigdo interna da regra do trabalho: simultaneamente regra técnica e regra do saber
viver. De sorte que a convivéncia ndo aparece apenas como suplemento contingente
da alma, ela ¢ parte integrante da cooperagdo (Ibid., p. 85).

Dejours (2012c) aponta, porém, que os espagos informais de deliberacao
vém sendo desestruturados pela gestdao, que os percebe como espacos de perda

303



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

de tempo, ndo reconhecendo nesses espacos um importante campo para elabora-
¢ao pelos trabalhadores das regras, mudancas etc. no trabalho. Além disso, com
a introducdo dos métodos de avaliagdo individual de desempenho, os espagos
coletivos, formais e informais, tornam-se locais de competi¢ao e de desconfian-
ca, e ndo de cooperacdo e de solidariedade. O psicanalista francés ¢ taxativo
em concluir que a introdugdo da avaliacdo individual de desempenho minou a
solidariedade entre os trabalhadores. E ndo apenas isso, ela abriu campo para a
banalizag¢do da deslealdade e para o aumento da desconfianca e do medo no am-
biente de trabalho. Esse medo leva muitas vezes a um aumento da produtividade,
mas também dos problemas de satde entre os trabalhadores.

Minada a solidariedade, a relacdo de cooperagdo passa a ocorrer com ou
por meio dos objetos técnicos, abandonando-se inclusive a fala direta com o
colega e preferindo-se usar o e-mail, o WhatsApp ou outras ferramentas de “co-
municacao instantanea, porém distante”. Deste modo, a gestao pelo medo e com
metas individuais conduz a um aumento da deslealdade, a uma fragmentagao do
coletivo de trabalho e a ascensdo da mediagdo técnica, saindo de cena o viver
junto e a mobilizacdo coletiva de inteligéncias. Deste modo, serd que podemos
falar em grupos ou em equipes de trabalho na atualidade? Mesmo que Dejours,
diferentemente de Freud, enfatize, em relacdo a manuteng¢ao dos grupos ao longo
do tempo, a constru¢ao e organizagao coletiva das regras de trabalho, e ndo tanto
o vinculo afetivo entre os membros de um grupo, se as regras sao impostas e se
os lacos de coleguismo e de solidariedade sdo abandonados devido a competiti-
vidade e ao medo, ndo se trata de um coletivo, mas de individuos lutando para
sobreviver em uma selva. O cenario pintado pelo pensador francés ¢ realmente
desalentador, pois conjuga um esvaziamento subjetivo e afetivo com relagdes
cada vez mais instrumentais ¢ pragmaticas.

Neste ambiente sem solidariedade, Dejours (2010) propde que as relagdes
sociais entre os colegas de trabalho, principalmente entre os gestores, se organi-
zam por meio de uma forma especifica de relacionamento, que ele nomeou “con-
vivialité stratégique” (2010, p. 146), e que optamos por traduzir como “sociabi-
lidade estratégica”. A sociabilidade estratégica ¢ o modus operandi de um novo
mundo social no qual a vida no trabalho organiza a vida fora do trabalho, mas de
uma forma superficial e cujo objetivo € a ascensdo na carreira ou a manutencao
do cargo de chefia. Desta forma, os eventos sociais organizados pela empresa
tornam-se eventos obrigatdrios e estratégicos, o que exige do empregado uma
certa submissao, pois ¢ fundamental comparecer, fazer-se notar e cumprimentar
os chefes, de forma estratégica e premeditada:
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Esboga-se um novo mundo social para os colaboradores de uma empresa, que ¢ um
mundo de executivos, feito para os executivos, mas também e acima de tudo, um mun-
do produzido pelos executivos. A convivialidade que reina entre os empregados das
empresas ndo ¢ estruturada pela solidariedade. Ao contrario, o elemento organizador
desta convivialidade é o ‘tratamento preferencial por interesse’ que, por tras da cor-
dialidade das relagdes, dissimula um mundo totalmente dominado pela concorréncia
entre as pessoas, no qual a referéncia ao trabalho é constantemente confrontada pela
adequag@o a um ‘saber ser’ conformista. Eu proponho para caracterizar este mundo
social especifico o termo ‘convivialidade estratégica’ [convivialité stratégique]. (DE-
JOURS, 2010, p. 147. Tradugao livre).

Dejours (2010) interroga se a adesao a esse novo mundo social decorreria de
uma ignorancia acerca dessa submissao ao “jogo”, a qual se efetivaria por meio
da atuacdo de mecanismos de defesa, como a racionalizagdo, ou se se trata de
uma verdadeira adesdo aos valores da sociedade neoliberal, isto €, ao individu-
alismo e a competi¢do como formas de produzir mais e de excluir quem (pesso-
as!) deixou de se adequar ao modelo. Deste modo, ao invés de solidariedade, de
confianca e de ajuda-mutua, formando um verdadeiro coletivo de trabalhadores,
o que se estabelece ¢ um mundo superficial, marcado pelo jogo de cena e pela
competi¢do, mais ou menos velada, como forma predominante de relagdo no
trabalho. Os eventos sociais do trabalho tornam-se uma espécie de vitrine, sendo
obrigatoria a participagdo e a prospecgao de relagdes estratégicas para a ascen-
sdo na carreira. Subjacente a isso vivencia-se um ambiente de desconfianga e de
falta de solidariedade, onde no mais intimo cada um estaria olhando apenas para
seus interesses individuais de carreira, sendo as aliangas estratégicas e durando
apenas o tempo de sua efetividade pragmatica.

Por outro lado, pensando os elementos para uma cooperacao mais auténtica
entre os trabalhadores, Dejours (2012¢) aponta a importancia do reconhecimento,
que possuiria duas dimensoes: o reconhecimento no sentido da constatacao; e o
reconhecimento no sentido da gratidao. O reconhecimento profissional confirma
para o sujeito os atributos de seu eu. Nao ha realizagdo profissional no espaco
privado ou da intimidade, justamente porque o reconhecimento da utilidade e da
beleza de uma realizagdo profissional s6 pode ocorrer no espago publico:

A conquista da identidade na dindmica intersubjetiva do reconhecimento no trabalho,
na esséncia diz respeito a realiza¢do de si mesmo no campo das relagcdes sociais. A
relacdo entre sujeito do inconsciente e campo social estd sempre mediatizada pela
referéncia a uma acao sobre o real que mobilizou a atividade do trabalho (DEJOURS,
2012c, p. 108).

A falta de reconhecimento ¢ uma queixa comum no ambiente de trabalho,
porém, para que o reconhecimento ocorra ¢ preciso um coletivo de trabalho
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estruturado, minimamente coeso e cooperativo. O reconhecimento nao pode
resumir-se a recompensa material porque o salario ndo afirma para o trabalha-
dor a qualidade do trabalho realizado, ja a “retribuicao simbolica conferida pelo
reconhecimento pode fazer sentido em relacdo as expectativas subjetivas quanto
a realizacdo de si mesmo” (Ibid., p. 106), coisa que o saldrio-em-si ndo gera.
Espagos de deliberagdao onde exista confianca mutua sdo muito importantes
para que os pares possam conversar honestamente sobre o trabalho e reconhecer
tanto as dificuldades como as boas solugdes encontradas pelos colegas. Sem
esse julgamento acerca do trabalho realizado, julgamento que ocorre no seio do
coletivo de trabalhadores, ndo ha dinamica de reconhecimento possivel. Por sua
vez, sem reconhecimento, a mobilizagdo subjetiva do trabalhador para realizar
suas tarefas pode perder seu impeto:

A maioria dos sujeitos saudaveis espera por uma oportunidade, gragas ao trabalho,
para construir sua identidade no campo social. Esta esperanca ¢ tdo importante que
se traduz no plano ético, pela reivindicagdo de um direito a contribuicdo [para a or-
ganizagdo do trabalho, para a sociedade]. O problema pratico, assim, consiste em
nao romper a mobilizacdo das subjetividades com a frustragdo da capacidade a con-
tribui¢do, de uma parte, impulsionando a dindmica do reconhecimento, de outra (DE-
JOURS, 2012c¢, p. 110).

Organizagoes do trabalho que esfacelam os coletivos de trabalho e que nao
deixam margem ao trabalho criativo, isto ¢, aquele que possibilita ao sujeito
sublimar, ou pelos menos ter alguma liberdade de acao no seu modo de trabalhar,
tais formas de organizagdo vém prevalecendo na contemporaneidade, principal-
mente nas grandes corporagdes e empresas, nos diferentes setores produtivos.
Sistemas de avaliagdo quantitativa do desempenho individual e processos de
trabalho com fluxos pouco flexiveis, delimitados pelas possibilidades de siste-
mas de informatica e altamente fragmentados, submetidos ao esquadrinhamento
ambiguo das auditorias e dos modelos de qualidade total, caracterizam uma
organiza¢do do trabalho voltada para a eficiéncia, mas que destroi a estrutura
coletiva de cooperagao e traz a reboque consequéncias deletérias a satide do tra-
balhador e a sociedade. Neste contexto, as praticas efetivas de reconhecimento
da qualidade do trabalho realizado tornam-se escassas e limitadas. Além disso,
este modelo acaba fomentando desvios éticos graves em nome da competitivida-
de ¢ da “guerra econdmica”; tais desvios tornam-se cada vez mais frequentes.®.

81 E o trabalho sujo de enganar auditorias, legislagcdes etc. A fraude realizada pela Volkswagen,

falsificando resultados de emissio de poluentes pelo motor dos veiculos, de modo a atender
requisitos legais, é um caso tipico de desvio ético para burlar uma legislagdo. Mas, a burla pode
ocorrer para driblar o sistema de qualidade adotado pela companhia, afinal, para o gestor aca-
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Vivemos, como consequéncia desse modelo de organizagdo do trabalho —
voltado para quantidades, altamente competitivo e marcado pelo individualismo
crescente e consequente soliddo —, uma era de estreitamento das capacidades de
sentir®? e de pensar, com predominio da racionalidade técnica e dos discursos
padronizados, ambos heteronomos aos sujeitos, € que associados ao Neolibe-
ralismo e sua quantificagdo monetaria da vida em geral, sufocam as ag¢des de
comunicagdo franca e direta, onde os conflitos e divergéncias viriam a tona®.
Com o empobrecimento simbodlico emergente e generalizado, o que vemos ¢
um convite & normopatia socialmente construida e as clivagens profundas do
eu. Certamente, vivemos uma época na qual, mais do que nunca, ¢ preciso es-
colher entre resgatar a subjetividade, no seio de um projeto de Cultura baseado
no “‘syjeito simbolizante” , na intersubjetividade e nas construcdes coletivas, de
modo que cada grupo social e cada sujeito sejam capazes de construir narrati-
vas sobre sua existéncia, ou, de outro modo, submergir em face do Projeto do
Mercado e sua objetividade matematica-financista, que esmaga a subjetividade
em nome dos ciclos cada vez mais velozes de produgdao e consumo, ao que se
associa a fragmentacdo da experiéncia humana, redundando na corrosdo do ca-
rater (SENNETT, 2012 [1998]) e numa dificuldade de formacao e manutengao da
identidade pessoal como trabalhador e como cidaddo. Essa identidade se torna
uma identidade de trabalhador-consumidor, ou seja, de alguém que encontra sen-
tido para o trabalho majoritariamente na realizacdo do consumo: “trabalho, ndo
importa com o qué ou para quem, de modo a consumir e gozar”.

Para nds, 0 Mercado ¢ a principal for¢a obscurantista da sociedade con-
temporianea, e ele ¢, numa perspectiva oposta, sustentado pelos seus arautos
neoliberais como forga potencializadora do crescimento ¢ do desenvolvimento
globais. Paradoxo inexoravel a ser enfrentado neste século XXI.

ba sendo mais importante estar em dia com os indicadores do que aprender com o trabalho e
discutir com a dire¢do da empresa acerca das estratégias e das metas.

Contradicdo inescapavel de que na era das intensidades estejamos desaprendendo a sentir e prin-
cipalmente a reconhecer e a qualificar nossos afetos. Ao invés de permitir que tais afetos sejam
transformados em sentimentos e em seguida elaborados por meio da reflexdo, nds optamos por
sufocd-los quando incomodam (a industria farmacéutica a cada dia oferece novas drogas para
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isso) ou goza-los cegamente quando prazerosos, também sem uma reflexdo sobre seu sentido.

Um dos aspectos relacionados a esse contexto é o desprestigio vivenciado pelas Ciéncias Hu-
manas em face das Ciéncias Tecnoldgicas Aplicadas, que sdo reconhecidas como campo da
verdade cientifica e do progresso e produtividade. Construgdes tedricas complexas e refinadas,
como a Psicanilise, sdo, de forma tosca, consideradas nio cientificas em virtude desse desvio
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ideolégico que associa ciéncia exclusivamente a quantificagio, a estatistica e a concretude obje-
tiva das aplicagdes. Paralelamente, as nossas vivéncias vém sendo transformadas nessa direcao
com um consequente empobrecimento subjetivo das pessoas.
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