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Concluir esse trabalho ndo seria possivel sem a colaboracao de
tantas pessoas que estiveram presentes nesse caminho,

para ensinar, aprender, colaborar e facilitar... a vida ¢ a soma de
pequenos fatos corriqueiros e de pessoas incriveis

que nos acompanham!

Minha gratidao as pessoas e aos fatos que fizeram
parte da caminhada comigo!






Uma mentira repetida mil vezes torna-se verdade.
[Joseph Goebbels]
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. PREFACIO

A SUSTENTABILIDADE, MUITO
ALEM DO DISCURSO

Wilson Costa Bueno

A sustentabilidade se destaca, na contemporaneidade, como um dos valores
fundamentais da sociedade, exigindo das empresas, dos governos e dos cidadaos
de maneira geral uma mudanca drastica de atitude, tendo em vista as ameagas re-
correntes da acdo humana a degradacao do meio ambiente e da qualidade de vida.

O olhar critico de Solimar Garcia, fruto de dissertagdo de mestrado apresen-
tada ao Instituto de Ciéncias Sociais € Comunicagdo da Universidade Paulista,
visa descrever e analisar as representacdes da sustentabilidade na propaganda.
Ela contempla a perspectiva do consumidor diante de pegas publicitarias que
tém como foco a sustentabilidade, valendo-se de pesquisa empirica que incluiu
estudantes universitarios e professores.

A atencdo da pesquisadora se desdobra em varios aspectos da tematica
abrangente de sustentabilidade, concentrando-se, na analise do discurso que
caracteriza a propaganda da Natura, empresa reconhecida como referéncia
quando este tema ¢ colocado em discussdo. A pesquisa realizada pela autora
junto a alunos e professores concluiu, em varios momentos, que a Natura &,
sistematicamente, lembrada como exemplo de “empresa sustentavel”, o que,
segundo ela, ndo significa que, na pratica, a empresa esteja assumindo, em sua
plenitude, esta condigdo.
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A autora tem uma perspectiva critica em relagdo ao discurso da sustentabili-
dade que caracteriza as pegas publicitarias da empresa, € por extensao as também
veiculadas por outras corporagdes, porque reconhece que elas tém utilizado a
propaganda prioritariamente para agregar valor as marcas € a imagem institucio-
nal. O discurso publicitario da sustentabilidade nao tem desempenhado, como se
poderia imaginar, uma fung¢do pedagogica efetiva, engajando e comprometendo
o consumidor com agdes auténticas que potencializem a sustentabilidade em
todas as suas dimensoes (social, econdmica, ambiental e outras).

Segundo a pesquisadora, “a sustentabilidade aparece apenas como represen-
tacdo das agOes empresariais, participes, portanto, da construcao da identidade
da empresa e do publico, que se apropria dos temas abordados nas propagandas.
Sob essa otica, a sustentabilidade ¢ significante vazio (...), ou seja, “um signifi-
cante sem significado.”

Apesar disso, a presenga recorrente deste tema nos meios de comunicacgao,
em particular nas campanhas publicitarias sob a égide de grandes corporacoes,
pode, admite a pesquisadora, potencialmente, sensibilizar os consumidores, so-
bretudo os mais jovens, provocando, em consequéncia, uma mudancga de atitude,
o que ¢ absolutamente desejavel. Mas sera possivel acelerar este processo, se a
postura das empresas transcender os limites do mero discurso.

E fundamental — e esta é a valiosa contribuicdo do trabalho de Solimar Garcia —
que a sustentabilidade ndo frequente apenas o discurso das empresas, dos governos
ou mesmo dos cidaddos, mas que se consolide efetivamente como um compromisso
de todos nds. As mudangas necessarias nao se realizam apenas com a expressao de
desejos e de intengdes, mas com agdes concretas, e elas precisam ser desenvolvidas
com urgéncia. Numa sociedade em que os interesses comerciais se sobrepoem ao
interesse publico, em que os recursos naturais e a propria vida sdo percebidos
como mercadoria, e se degradam aceleradamente, ndo ha tempo a perder.

Wilson da Costa Bueno
Jornalista, Professor da Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP).
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