o CAPITULO 12

A EFICACIA DA CERTIFICACAO FSC

ANALISE DO RIGOR DAS AUDITORIAS E A

RELACAO COM A IDENTIFICACAO DE NAO
CONFORMIDADES

Ericka Pardini Torres Morrone
Sonia Regina Paulino
Delhi Paiva Salinas

RESUMO

A auditoria de terceira parte ¢ um instrumento adotado por niimero cres-
cente de empresas nas ultimas décadas. Ao mesmo tempo, verifica-se que ins-
trumentos de regulagdo privada nao garantem o direcionamento aos padrdes de
producdo sustentaveis. O trabalho examina, por meio da analise dos resumos
publicos de auditoria, as dificuldades (ndo conformidades) das empresas para
cumprir os requisitos da certificagdo Forest Stewardship Council (FSC, ou Con-
selho de Manejo Florestal) e a influéncia da configuracao da auditoria na frequ-
éncia de ndo conformidades relatadas. Sdo considerados 95 resumos publicos
de auditorias de manejo florestal executadas no periodo 2010 a 2015 no Brasil,
com o objetivo de analisar se a maneira como ocorre o processo de auditoria,
considerando os diversos aspectos em sua execucao, possui relacdo com a iden-
tificagdo de ndo conformidades, ponto este central para auxiliar as operacdes
florestais a fazer mudangas em suas praticas. A partir da técnica da analise de
conteudo, as ndo conformidades identificadas foram classificadas em 11 areas
tematicas. Utilizando-se da analise estatistica descritiva, buscou-se identificar a
relacdo entre as caracteristicas que configuram a auditoria (evento de auditoria,
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tamanho da equipe auditora, diversidade na formacao da equipe, tempo de au-
ditoria) e as respectivas areas tematicas mapeadas. Confirmou-se a existéncia
de relagdo entre aspectos da auditoria e a verificacdo de ndo conformidades nos
temas: atendimento da legislacdo ambiental; atendimento da legislacao socioam-
biental; qualidade do monitoramento do sistema; treinamento dos trabalhadores
e impacto social. Um melhor entendimento das formas de regulacdo privada,
enfatizando a auditoria no sistema de certificacdo FSC, indica a necessidade de
adequagdo dos aspectos da auditoria para avancar no cumprimento dos requisi-
tos sociais e ambientais nos empreendimentos florestais.

Palavras-chave: certificagdo florestal, auditoria, Conselho de Manejo Flo-
restal, regulacdo privada

THE EFFECTIVENESS OF FSC CERTIFICATION: AN ANALYSIS OF AUDIT
THORQUGHNESS AND THE RELATIONSHIP WITH THE IDENTIFICATION OF
NON-CONFORMITIES

Abstract

This paper analyzes the public summaries of audit reports to examine
the difficulties (non-conformities) of companies in complying with the requi-
rements of the FSC certification, as well as how the audit structure influences
the frequency of reported non-conformities. Our analysis covered 95 public
summaries of audit reports conducted in Brazil between 2010 and 2015 with
the objective of analyze whether the audit process, considering the various
variables in its execution, has influences in the identification of non-conformi-
ties, central point to help forest operations to make changes in their practices.
From the content analysis technique, the identified non-conformities were
classified into eleven thematic areas defined in this work. Descriptive statisti-
cs analysis were used to identify the relationship between factors that directly
influence audit thoroughness (Audit event, Size of Auditing Team size, Team
Diversity, Audit Hours) and the thematic areas identified. The results obtained
showed that some characteristics of the audits had relations with the occur-
rence of non-conformities in the subjects: Attendance of the environmental
legislation; Attendance of socio-environmental legislation; Quality of system
monitoring; Training of workers and social impact. The study concludes that
the way in which the audit process occurs interferes with some results obtained
and disclosed.
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12.1 INTRODUCAO

A certificacdo ambiental ¢ mencionada como uma forma de promover a
governanca nao estatal orientada para o mercado, pela qual uma empresa forne-
ce garantia de que um produto, processo ou servico esta em conformidade com
normas especificas, com base em auditoria independente. Com isso, sdo geradas
informacdes que podem reduzir assimetrias de informagdo entre produtores e
demais partes interessadas (AULD; GULBRANDSEN; MCDERMOTT, 2008;
VOIVODIC; BEDUSCHI FILHO, 2011; BURGOS; CLANCY; LOVETT, 2014;
FROGER et al., 2015). Nesse sentido, verifica-se a criagdo de sistemas de certi-
ficacdo que estabelecem regulagdo para mercados globais, buscando promover
solugdes para problemas ambientais e sociais. E, para isso, € preciso alcangar, no
nivel operacional, conformidade com requisitos na producdo de bens e servicos
(BERNSTEIN; CASHORE, 2007).

A auditoria ambiental pode ser abordada como instrumento de regulagao
privada (HAUFLER, 2001; BURSZTYN; BURSZTYN, 2012) e consiste em
uma investigacdo documentada, independente e sistematica de fatos, procedi-
mentos, documentos e registros relacionados com o meio ambiente (VILELA
JUNIOR, 2010; LA ROVERE, 2011), possibilitando levar a melhoria dos siste-
mas de gestao (incentivo a implementacao de agdes corretivas, avaliagdo e cum-
primento dos requisitos legais, reducao dos riscos da organiza¢ao) e ao aumento
da transparéncia, caso os resultados sejam divulgados externamente (ELAD,
2001; STAFFORD, 2006; BIRKMIRE; LAY; MCMAHON, 2007; DARNALL,;
SEOL; SARKIS, 2009; KRONBAUER et al., 2010; LELIS, PINHEIRO, 2012;
IMAFLORA, 2012; MIRONEASA; CODINA, 2013; VIEGAS et al., 2013).

A auditoria de terceira parte ¢ adotada por um nimero crescente de em-
presas nas ultimas décadas. Ao mesmo tempo, verifica-se que instrumentos de
regulacdo privada ndo garantem o direcionamento aos padrdes de produgdo sus-
tentaveis (VEIGA, 2010). Esforcos do setor privado nesse sentido diferem entre
setores e entre empresas, havendo poucos estudos académicos com andlises mais
aprofundadas e independentes sobre a sua eficacia (VINHA, 2010). Nesse sen-
tido, a importancia dos processos de avaliagdo de conformidade na eficacia dos
padrdes de certificacdo € reconhecida, mas permanece a questao sobre qual ¢ a
relagdo entre aspectos da auditoria e os resultados da certificagao.
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Diversos sdo os estudos sobre a certificagdo FSC, porém poucos analisam
especificamente a relacdo entre as caracteristicas do processo de auditoria e a
identificagdo de ndo conformidades a serem corrigidas. Recentemente, o papel
da auditoria no setor florestal foi abordado por Foster et al. (2017), que enfatizou
o estudo do rigor do processo de auditoria como elemento relevante para avaliar
a eficacia da certificagao.

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo analisar a influéncia de aspec-
tos da auditoria (evento de auditoria, tamanho da equipe auditora, diversidade na
formagao da equipe, tempo de auditoria) na identificagdo de nao conformidades.
Utilizando a analise estatistica descritiva, busca-se identificar a relagdo entre
aspectos da auditoria e a frequéncia de ndo conformidades, segundo onze areas
tematicas identificadas por meio da analise de conteudo.

Ha diferentes sistemas de certificacdo no setor florestal, como o Programa
Brasileiro de Certificagdo Florestal (Cerflor), o Programme for the Endorsement
of Forest Certification Schemes (PEFC) e o Forest Stewardship Council (FSC)
ou Conselho de Manejo Florestal. Esses sistemas de certificagdo buscam pro-
mover manejo florestal embasado em praticas ambientalmente corretas, social-
mente benéficas e economicamente viaveis. O Cerflor obteve reconhecimento
internacional em 2005, apos filiar-se ao PEFC; foi desenvolvido pelo Sistema
Brasileiro de Avaliagao da Conformidade (SBAC) e tem suas normas elaboradas
pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Realiza divulgacao dos
resultados de auditoria de certificagdo em relatorios publicos com o objetivo de
divulgar informacgodes para clientes dos empreendimentos certificados.

O PEFC, representado no Brasil pelo Cerflor, ndo tem procedimento Gnico
para a certificacao, fornece estrutura para o desenvolvimento do reconhecimento
mutuo de sistemas nacionais e subnacionais de certificacdo florestal, exigindo o
atendimento de requisitos comuns, internacionalmente aceitos, de manejo sus-
tentavel de florestas (MOURA, 2016).

O FSC tem o intuito de controlar as praticas produtivas florestais por meio
do manejo responsavel das florestas e do controle das cadeias de custodia. As
informagdes coletadas na auditoria FSC sdo divulgadas ao publico externo em
um resumo publico disponibilizado para consulta. Uma informagao essencial
constante nos resumos publicos sdo as ndo conformidades identificadas por meio
das auditorias, pois estas divulgam ao publico externo as lacunas para o cum-
primento do padrao de certificagdo e as falhas ocorridas na gestdo do empreen-
dimento florestal. Além disso, esse documento traz informacdes sobre como se
deu o processo de auditoria.
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Este estudo busca contribuir para o entendimento das formas da regulacao
privada enfocando os aspectos da auditoria florestal. Além disso, busca esclare-
cer importantes informagdes para todas as partes interessadas sobre quais sdo
os principais desafios atuais das empresas que exploram florestas, nativas ou
plantadas, para incorporar em seus processos produtivos a¢des que mitiguem os
impactos sociais e ambientais.

Apos essa introdugdo, a Secdo 12.2 apresenta a abordagem da auditoria
como instrumento de regulagdo privada; a Secao 12.3 ¢ dedicada a apresenta-
¢do da metodologia; a Se¢do 12.4 mostra os resultados; e a conclusdo ¢ feita na
Sec¢ao 12.5.

12.2 A AUDITORIA COMO INSTRUMENTO PARA REGULACAO PRIVADA

Na teoria econdémica, o mercado ¢ apontado como fator de regulacao das
atividades e decisdes. Essa abordagem ¢ permeada por intenso debate, tendo em
conta a existéncia de imperfeicdes do mercado, destacando-se as que conduzem
a degradacao ambiental (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012). Os mesmos autores
exploram o entendimento de formas de certificagdo ambiental e das auditorias
ambientais no fendmeno do desenvolvimento de instrumentos de regulagdo pelo
mercado, esclarecendo que as formas modernas de regulagdo ambiental foram
desenvolvidas em contexto, na Gltima década do século XX, marcado pela retra-
cdo da regulagdo publica.

Na perspectiva econdmica, a certificacdo ¢ entendida como instrumento
pautado na busca do aumento da competitividade e representa nova fonte de
heterogeneidade entre produtores, agregando valor ao produto e diferenciagao.
O desenvolvimento sustentavel surge como horizonte novo na selecao de opgoes
de mercado, podendo transformar-se em estratégia de negdcio; o desempenho
ambiental transformou-se em diferencial de competitividade (VINHA, 2010).

Outras abordagens das ciéncias sociais ampliam o escopo de fatores ex-
plicativos para a adesdo a instrumentos voluntérios, mas igualmente situam a
certificagdo ambiental e a auditoria no campo da regulagdo privada. Aponta-se
que a competicdo econdmica € a ameaca do ativismo ambiental transnacio-
nal estdo levando as empresas a desenvolver novas estratégias. Um nimero
crescente de empresas tem adotado politicas de autorregulacdo adotando,
dentre outros instrumentos, padrdes sociais e ambientais e sistemas de audi-
toria e monitoramento. Como fatores explicativos para esse comportamento,
sdo mencionados os riscos politicos e econdmicos, os efeitos de reputagdo e
o aprendizado dentro da comunidade empresarial. A autorregulagdo privada

267



Sustentabilidade e interdisciplinaridade

levanta questdes importantes sobre o papel do setor privado na regulagdo e
governanca (HAUFLER, 2001).

No ambito da regulacdo privada, além das iniciativas oriundas das empre-
sas para melhorar voluntariamente o desempenho ambiental, ha sistemas de
certificagdo, como o FSC, provenientes da sociedade civil. A area total de flo-
restas certificadas no mundo ¢é de 199.274.840 hectares em 85 paises, com 1.553
certificados emitidos. Os paises europeus sdo os maiores focos de certificagao,
seguidos pela América do Norte, América do Sul, Asia, Africa e Oceania (FSC,
2018). Além disso, foram emitidos 33.759 certificados de cadeia de custddia em
122 paises. No Brasil, 6.601.911 de hectares sdo certificados na modalidade de
manejo florestal, entre areas de florestas nativas e plantadas, ocupando o 7° lugar
no ranking mundial. Na modalidade de cadeia de custodia, o Brasil conta com
aproximadamente 1.007 certificados (FSC, 2018).

No sistema FSC, a certificacdo se aplica a qualquer produto de origem flo-
restal proveniente de qualquer floresta no mundo, seja natural ou plantada, de
modo a assegurar que o produto que chega com o selo FSC ao consumidor final
¢ realmente proveniente de areas florestais de producao certificada (VOIVODIC,;
BEDUSCHI FILHO, 2011). A certificagdo de manejo florestal ¢ apontada como
uma iniciativa de conservagao baseada no mercado que visa promover o manejo
das florestas ambientalmente adequado, socialmente benéfico e economicamente
viavel. A natureza desse tipo de instrumento implica que os produtores vao in-
ternalizar impactos socioambientais devido as pressdes de mercado e/ou recom-
pensas no aumento do valor dos bens produzidos, o que requer a existéncia de
demandas para esses produtos diferenciados (BURGOS; CLANCY; LOVETT,
2014). Assim, os sistemas voluntarios de certificacdo podem resultar em aumen-
to no lucro de empresas certificadas em funcao da agregacao de valor no produ-
to, obtida por meio da diferenciagdo. Ao obterem a aprovacao de uma agéncia
certificadora independente, os produtores poderdo acessar mercados dispostos
a pagar precos mais altos por produtos florestais obtidos de forma sustentavel
(PENA-CLAROS; BLOMMERDE; BONGERS, 2009).

Cabe justamente aos processos de auditoria de terceira parte a verifica-
cdo de conformidade. As avaliagdes sdo conduzidas por organismos de cer-
tificacao independentes por meio da auditoria. A auditoria ¢ uma ferramenta
que possibilita verificar o nivel de realizagdo e atendimento aos requisitos da
norma. Visa gerar confianga e apoio na implantacao da politica de desempe-
nho, na realizacdo de objetivos e na geracao de valor agregado (MIRONEA-
SA; CODINA, 2013). Viegas et al. (2013) apontam que a auditoria pode ser
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considerada estratégica no contexto da avaliacdo e divulgacao de desempenho
ambiental de uma empresa.

No sistema de certificagao florestal FSC hé divulgacao de relatorios de au-
ditoria resumidos com divulgacdo online dos resultados da auditoria. Mesmo
apontando a certificacdo como uma ferramenta critica para promover o manejo
florestal responsavel, Auld e Gulbrandsen (2010) ponderam que a divulgacao de
resultados da auditoria pode contribuir para aumentar a credibilidade da cer-
tificagdo florestal para alguns enquanto refor¢a o ceticismo de outros quanto
a eficacia do instrumento. Kronbauer et al. (2010) frisam o importante papel
da auditoria no fornecimento de informagdes que embasem a divulgagdo do
desempenho da exploragao florestal. A adog¢ao de um sistema de certificagao
implica ndo somente na execu¢do de auditorias, mas também na divulgacao das
informagdes, visando o atendimento as exigéncias dos diferentes stakeholders.
Tao importante quanto a mitigagdo dos impactos sociais e ambientais da atuacao
das empresas € propiciar maior transparéncia para evidenciar € comprovar uma
conduta ambientalmente responsavel.

O certificado FSC tem validade de 5 anos e ¢ obtido por meio de auditorias
realizadas por organizagdes independentes credenciadas pelo FSC, além de anu-
almente serem realizadas auditorias de monitoramento para acompanhamento
do manejo e das ndo conformidades em andamento e suas corregdes. Para cada
nao conformidade ¢ exigida uma acao corretiva, e nas auditorias de monitora-
mento sdo verificadas se as nao conformidades do ano anterior foram resolvidas,
sob condi¢do de suspensdo ou cancelamento do certificado. Assim, sdo gerados
relatorios das auditorias principais (a cada 5 anos) e de monitoramento (anual-
mente), que sao divulgados no site do FSC (BASSO et al., 2011).

Os resumos publicos da certificagdo FSC contém uma riqueza de informa-
coes que podem ser uteis para ajustar os sistemas de certificacdo, monitorar o
progresso feito e extrair as licdes aprendidas que podem ser aplicadas em outros
locais (PENA-CLAROS; BLOMMERDE; BONGERS, 2009). Além das nio
conformidades identificadas, os relatérios trazem informagdes como: a descri-
¢ao do escopo do certificado e as principais caracteristicas da propriedade; o
resumo do plano de manejo florestal adotado; explicagcdes sobre como ocorreram
o processo de auditoria e a consulta publica as partes interessadas; os resultados
da auditoria (n3o conformidades e observagoes) e a decisao de certificagcao. O
papel da auditoria no setor florestal também ¢ abordado por Foster et al. (2017),
enfatizando a relevancia de analisar o rigor do processo de auditoria para avaliar
a eficacia da certificagao.
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12.3 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ exploratoria e utilizou a analise de contetdo para analisar e
classificar as ndo conformidades divulgadas nos resumos publicos, bem como a
estatistica descritiva com intuito de identificar a relagdo entre aspectos da audi-
toria e as ndo conformidades segundo areas tematicas identificadas.

12.3.1 Base de dados

O FSC possui um conjunto de principios e critérios que deve ser implanta-
do pelas empresas que passam por auditorias para verificar sua conformidade.
Existem trés modalidades de certificagdo: a certificagdo de madeira controlada, a
certificagdo de cadeia de custddia e a certificagao de manejo florestal, sendo que
esta ultima busca garantir que a floresta seja manejada de forma responsavel, de
acordo com os principios e critérios do FSC. Foram selecionadas as auditorias
de manejo florestal, pois estas incidem na area de exploracao florestal, além de
serem as Unicas que tém os resumos publicos de auditoria disponiveis para con-
sulta. A utilizagdo dos resumos publicos justifica-se por ser neles que podemos
encontrar divulgadas as nao conformidades que as empresas necessitam resolver
em seus processos de certificacdo, bem como informagdes de como se deu o
processo de auditoria.

Para o levantamento dos relatérios de auditoria de manejo florestal no
Brasil, a busca foi executada na webpage <http:/info.fsc.org/certificate.php#re-
sult>, selecionando a opg¢ao “Brazil” para o filtro “Country”, a op¢ao “FM/COC”
(manejo florestal/cadeia de custodia) para o filtro “Certificate Code”, retirando
a marcagdo em “Show Sites/Member” para que as unidades de certificagdo em
grupo fossem contabilizadas somente uma vez (se essa opgao nao € selecionada,
sdo contabilizadas todas as unidades de uma certificagdo em grupo, apesar do
certificado e do processo de auditoria serem inicos).

Foram identificados 98 relatorios de empresas certificadas no Brasil na
modalidade de manejo florestal. Para selecdo dos relatérios a analisar, foram
adotados os seguintes critérios: 1) ser o relatdrio do processo de auditoria para
certificagdo ou recertificagdo mais recente pela qual a empresa passou; 2) refe-
rir-se a certificagao de produtores de produtos madeireiros; 3) considerar apenas
um Unico relatdrio no caso de haver relatorios idénticos para diferentes empreen-
dimentos certificados em grupo.

Com base nesses critérios, foram selecionados 95 relatdrios para analise nesta
pesquisa, sendo que todas as auditorias foram executadas no periodo 2010 a 2015.
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12.3.2 Variaveis de analise

12.3.2.1 Areas temadticas

Foi realizada uma analise inicial dos capitulos dos resumos publicos que
apresentavam as ndo conformidades identificadas pela auditoria e cada ndo
conformidade recebeu um coédigo, de modo que pudessem ser agrupadas e
contabilizadas. A criagdo de areas tematicas se deu a partir do agrupamento
das diferentes ndo conformidades levando em considerag¢do os temas aos quais
se referiam. A definicdo das areas tematicas teve como referéncia também o
estudo de Newsom, Bahn e Cashore (2006), que analisa os resumos publicos
de empresas certificadas no FSC e propde areas tematicas para classificagdo de
nao conformidades. Ao final desse processo, foi possivel definir onze temas que
apresentaram a maior incidéncia de ndo conformidades e que indicam as difi-
culdades dos empreendimentos certificados para atender aos requisitos do FSC,
conforme Quadro 12.1.

Em suma, as 4reas tematicas definidas nessa pesquisa resultam primeira-
mente da analise de conteudo dos resumos publicos de auditoria FSC. O estudo
de Newsom, Bahn e Cashore (2006) foi utilizado posteriormente como referén-
cia para realizacao de ajustes na descri¢ao de areas tematicas.
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Quadro 12.1— Areas tematicas e descrigdo geral da respectiva nio conformidade

Areas tematicas Descricao da nao conformidade
Atendimento da legislagao Refere-se ao ndo atendimento de uma ou mais leis
trabalhista trabalhistas ou de satide e seguranca ocupacional.

Refere-se a inconsisténcias identificadas nos planos de
Plano de manejo manejo das empresas ¢ na identificagdo e monitoramento
das areas de alto valor de conservagdo (AVC).

Refere-se ao fato de a empresa ndo possuir agdes adequa-
das para monitorar suas atividades e agir mediante a
identifica¢cdo de uma situa¢do nao conforme.

Qualidade do monitoramento
do sistema

Refere-se ao fato de a empresa ndo estabelecer um
relacionamento com a sociedade e/ou colaboradores, nao
possuir um canal direto de comunicacao, ndo responder
Comunicagao e relacionamento | aos seus questionamentos e/ou reivindicagdes e nao

com publico divulgar informagoes sobre suas atividades. Além disso,
esta associado ao fato de a empresa ndo identificar
apropriadamente as populagdes tradicionais e/ou nao
respeitar seus direitos e atender suas reivindicacdes.

Atendimento da legislagdo Refere-se ao ndo atendimento de uma ou mais lei(s)
ambiental ambiental(ais).

Refere-se ao fato de a empresa ndo identificar e/ou ndo
Impacto ambiental tratar devidamente impactos ambientais decorrentes das
suas atividades.

Refere-se ao ndo atendimento a uma ou mais leis traba-
lhistas ou de saude e seguranga ocupacional e meio
ambiente.

Atendimento da legislagdo
socioambiental

Refere-se ao fato de a empresa ndo identificar e/ou ndo
Impacto social tratar devidamente impactos sociais negativos decorrentes
das suas atividades.

Refere-se ao fato de a empresa ndo identificar e/ou ndo
Impacto socioambiental tratar devidamente impactos socioambientais decorrentes
das suas atividades.

Refere-se ao fato de a empresa ndo fornecer os devidos
treinamentos aos trabalhadores ou ndo aplica-los de
maneira adequada, de modo a capacitar os profissionais a
exercerem suas atividades.

Treinamento dos trabalhadores

Refere-se ao fato de a empresa ndo executar ou nao ser
Investimentos financeiros capaz de demonstrar seu planejamento financeiro para
atividades relacionadas ao sistema de gestao.

Fonte: adaptado com base nos resumos publicos de auditoria FSC e Newsom, Bahn e Cashore
(2006).
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12.3.2.2 Aspectos da auditoria

As variaveis ou aspectos da pesquisa referentes a configuracao da auditoria
foram definidas com base nas principais caracteristicas mostradas na literatura
geral sobre auditoria e nos resumos publicos de auditoria FSC (GRAND; SIMP-
SON; THOMSON, 1993; AMMEMBERG; WIK; HIELM, 2001; DE MOOR;
DE BEELDE, 2005; GARCIA, 2005; BIRKMIRE; LAY; MCMAHON, 2007,
HERAS-SAIZARBITORIA; DOGUI; BOIRAL, 2013; FOSTER et al., 2017) e
sdo: evento de auditoria, tamanho da equipe de auditores, diversidade da equipe
de auditores e tempo da auditoria. O Quadro 12.2 mostra as variaveis € uma
breve descrigdo de cada uma.

Quadro 12.2 — Aspectos da auditoria

Aspectos Descri¢ao

Considerando que para cada empresa certificada foi analisado seu
relatorio mais recente, havendo eventos de certificagao e de
recertifica¢@o. Sendo assim, foi mapeado o evento:

- certificacdo: auditoria inicial do sistema de gestdo socioambiental
Evento de Auditoria da empresa de modo a definir se esta apta ou ndo a obter o certifica-
do FSC.

- recertificagdo: auditoria do sistema de gestdo socioambiental da
empresa de modo a definir se esta apta ou ndo a manter o certificado

FSC.

Tamanho da equipe de auditores
(GRAND; SIMPSON; THOMSON,
1993; AMMEMBERG; WIK; HIELM,
2001; DE MOOR; DE BEELDE, 2005;
GARCIA, 2005; BIRKMIRE; LAY;
MCMAHON, 2007, HERAS-SAIZAR-
BITORIA; DOGUI; BOIRAL, 2013)

Mapeou-se quantos auditores a equipe possui. Foi considerada a
seguinte classificacdo:

- pequena: se possuir somente um auditor.

- média: se possuir dois auditores.

- grande: se possuir trés ou mais auditores.

Foi mapeado quao diversa ¢ a equipe de auditores com base na

Diversidade da equipe de auditores formagao dos participantes (p.e. Engenharia Florestal, Sociologia,

(GRAND; SIMPSON; THOMSON,
1993; AMMEMBERG; WIK; HJELM,
2001; DE MOOR; DE BEELDE, 2005;
GARCIA, 2005; BIRKMIRE; LAY;
MCMAHON, 2007; HERAS-SAIZAR-
BITORIA; DOGUIL; BOIRAL, 2013)

Economia). Foi dada a seguinte classificacgdo:

- pouco diversa: se a equipe possuir auditores com formagao tnica.
- mediamente diversa: se a equipe possuir auditores com duas
formagdes distintas.

- muito diversa: se a equipe possuir auditores com trés ou mais
formagdes distintas.

Obs.: ¢ considerada somente a formagao inicial do auditor, sem
considerar suas especializacdes.

Tempo da Auditoria Foi considerada a quantidade total de pessoas/dia por auditoria.

(KARAPETROVIC; WILLBORN,
2001; DE MOOR; DE BEELDE, 2005;
FOSTER etal., 2017)

- curto: até 19 pessoas/dia.
- médio: de 20 a 40 pessoas/dia.
- longo: acima de 40 pessoas/dia.

Fonte: adaptado com base nos autores referenciados.

273




Sustentabilidade e interdisciplinaridade

Com base na andlise dos resumos publicos de auditoria, buscou-se identi-
ficar se as varidveis possuem relacdo com a identificacdo de ndo conformidades
nas diferentes areas tematicas.

12.3.3 Analise estatistica

A andlise estatistica apresenta os dados de forma descritiva e verifica, me-
diante testes estatisticos, se houve alguma relagdo significativa entre as varidveis
da configuracdo da auditoria e a identificacdo de ndo conformidades segundo as
areas temadticas. Para essas andlises, foi utilizado o programa Minitab 17. Foi uti-
lizado o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis, ja que se verificou que os dados
sao independentes, mas nao normais, sendo sua hipotese nula (HO) de que todas
as populagdes possuem funcdes de distribuicdo iguais contra a hipotese alter-
nativa de que ao menos duas das populagdes possuem fungdes de distribuicao
diferentes. No estudo foi assumido um nivel de significancia de 10%. Apds a
defini¢do do nivel de significancia foi calculado o p-valor sob a hipdtese nula
e definida como a probabilidade de obter uma estatistica de teste igual ou mais
extrema que aquela observada em uma amostra. Uma vez encontrado o p-valor,
este foi comparado ao nivel de significancia adotado para o estudo para tomar
a decisdo: se o p-valor foi menor que o nivel de significancia, a HO foi rejeitada,
0 que, neste estudo, significa dizer que ¢ possivel afirmar que as variaveis ana-
lisadas possuem diferencas significativas entre si. Se o p-valor foi maior que a
significancia, deve-se aceitar a HO, ou seja, as variaveis analisadas ndo possuem
diferengas significativas entre si (MORETTIN; BUSSAB, 2004).

12.4 RESULTADOS

As auditorias do FSC podem ser uma ferramenta importante para a di-
vulgacdo corporativa, uma vez que os relatorios de auditoria s3o documentos
detalhados que abrangem ampla gama de informagdes relativas a protecao
dos direitos dos povos indigenas, avaliagdo de impacto ambiental, posse da
terra a longo prazo, dentre outros assuntos associados aos direitos sociais € a
eficiéncia do manejo florestal (ELAD, 2001). No ambito do processo de audi-
toria, Borsato e Faria (2006) apontam que tanto a realizacdo das consultas e
reunides publicas, que permitem a participagdo das diversas partes interessa-
das, como a elaboragdo e a disponibilizagdo dos resumos publicos aumentam
a transparéncia das atividades relacionadas ao manejo florestal, essencial para
garantir a legitimidade do processo. Foster et al. (2017) dao um outro enfoque
para o estudo da auditoria analisando a relagdo entre o rigor na auditoria ¢ a
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credibilidade da certificacdo. Segundo os autores, o rigor na auditoria pode ser
abordado diretamente por meio do nimero de horas de auditoria e indireta-
mente por meio do nimero total de ndo conformidades.

A seguir, sdo destacadas as dreas tematicas com maior frequéncia de ndo
conformidades nos empreendimentos florestais certificados. Além disso, sao
apresentados os resultados obtidos nas analises estatisticas que buscaram cruzar
os aspectos das auditorias com as ndo conformidades evidenciadas segundo
areas tematicas, a fim de verificar se tais aspectos (evento de auditoria, tamanho
da equipe auditora, diversidade na formagao da equipe, tempo de auditoria) tém
influéncia na frequéncia de nao conformidades.

12.4.1 Nao conformidades segundo as areas tematicas

Haé grande conflito de interesses na divulgacao de resultados de auditorias,
visto que a empresa auditada pode ter a inten¢do de que os resultados sejam
confidenciais e, por outro lado, as partes interessadas externas podem desejar
que os resultados se tornem publicos (MIRONEASA; CODINA, 2013). Nesse
ponto, ¢ importante frisar a importancia dos resultados obtidos nesta analise,
visto que extrapolam essa barreia do sigilo e mostram as principais fragilidades
das empresas na busca de melhor desempenho socioambiental.

A analise dos 95 resumos publicos identificou uma quantidade total de 1.536
nao conformidades, sendo uma média de 16 nao conformidades por relatorio. A
quantidade méxima de ndo conformidades que uma empresa obteve foi de 42
e a minima foi de 0. No Grafico 12.1, € possivel observar a quantidade de nao
conformidades que cada area tematica recebeu. Dessa forma, o nimero maior de
apontamentos em determinada area temadtica indica que esta recebeu uma maior
quantidade de ndo conformidades nos resumos publicos analisados, ou seja, no
geral as empresas possuem maiores dificuldades naquele tema. Observa-se que
as areas tematicas que receberam a maior quantidade de ndo conformidades sao:
atendimento da legislacao trabalhista; plano de manejo; qualidade do monitora-
mento do sistema; € comunicagdo e relacionamento com o publico.
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Grafico 12.1 — Areas tematicas conforme frequéncia de ndo conformidades
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Fonte: adaptado com base nos resumos publicos de auditoria FSC.

As areas tematicas refletem as principais dificuldades dos empreendimen-
tos florestais brasileiros certificados para atender aos requisitos de desempenho
do FSC. Quando nos referimos as empresas certificadas, parte-se do principio
de que o atendimento aos requisitos legais ¢ um dos atributos mandatorios.
O Quadro 12.3 apresenta os principais assuntos tratados dentro de cada area

tematica.

Quadro 12.3 — Principais ndo conformidades de acordo com as areas tematicas

Areas tematicas

Nao conformidades

Atendimento da
legislacdo
trabalhista

- Condigdes inseguras encontradas em campo;

- Nao atendimento a questdes sanitarias;

- Falta de sinalizagdo informando os riscos aos trabalhadores e comunidade externa;
- Nao atendimento a legislagao trabalhista.

Plano de manejo

- Elaboragdo de planos de manejo incompletos ou desatualizados;

- Néo identificag¢do de espécies raras, ameacadas ¢ em perigo de extingdo;

- Nao identificagdo ou ndo tratamento das areas de alto valor de conservagao (AVC);
- Nao execugdo ou nao atendimento dos microplanejamentos de colheita e/ou
construgdo de estradas, bem como dos planos de prevengdo de incéndios florestais;
- Falhas na elaborag@o dos mapas das areas das empresas.

Qualidade do
monitoramento
do sistema

- Existéncia de procedimentos de monitoramento que nao permitem a avaliagdo de
mudangas ao longo do tempo;

- Falta de avaliag@o da efetividade das agdes tomadas pelas empresas;

- Falta de analises criticas periddicas, planejamento e revisdo das metas e praticas

de manejo florestal,

- Falta de descricdo clara do processo de atendimento as agdes corretivas emitidas
nas auditorias internas e externas.
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Comunicagio e
relacionamento
com publico

- Inexisténcia de mecanismos para o dialogo e resolugdo de queixas das comunidades;
- Existéncia de canais de comunicagdo que ndo permitem o efetivo envolvimento
da comunidade;

- Auséncia de sistema para compilagao, registro, tratamento e resposta as
reclamagdes e demandas;

- Auséncia de material informativo especifico sobre a utilizagdo de agrotoxicos;

- Nao divulgacgao ou divulgagdo incompleta do resumo publico do plano e manejo;
- Auséncia de procedimento para resolug@o de conflitos.

Atendimento da

- Gestao de residuos inadequada;
- Nédo atendimento de legislagdo referente a reserva legal (RL) e a area de

1eg;s.lag:a(; preservacao permanente (APP);
ambienta - Nédo obtengdo de outorgas e licengas ambientais.
- Nao identificacdo de diversos impactos ambientais;
- Inexisténcia de a¢des para evitar, controlar e mitigar os impactos;
Impacto - Ocorréncia de impactos diversos decorrentes da construgao ou falta de manuten-
ambiental ¢do de estradas, como erosio, lixiviagdo e consequente assoreamento dos cOrregos;

- Ocorréncia de danos aos remanescentes florestais;
- Auséncia de atividades de recuperagao e/ou restauracdo de areas degradadas.

Atendimento da
legislagao
socioambiental

- Armazenamento e manuseio inadequados de produtos quimicos;

- Higienizagao incorreta de equipamentos de protecao individual (EPI);

- Nao atendimento as leis de transporte de cargas, bem como diversas convengdes
internacionais.

Impacto social

- Falhas na identificacdo de impactos sociais decorrentes da atividade de manejo
florestal;

- Auséncia de medidas especificas e procedimentos definidos para identificar,
evitar e mitigar impactos sociais negativos;

- Falta de processo participativo para o mapeamento de impactos sociais;

- Proposi¢ao de medidas mitigadoras ndo proporcionais a escala e intensidade do
manejo ou ndo execuc¢do das medidas propostas.

Impacto
socioambiental

- Auséncia de planos de emergéncias, como vazamento de produtos quimicos e
incéndios, contemplando a¢des imediatas e de mitigagdo dos impactos ambientais
e sociais e prote¢do dos trabalhadores;

- Utilizag@o de agrotoxicos banidos pelo FSC sem a devida derrogagao.

Treinamento dos

- Auséncia de um programa de treinamentos estruturado;
- Realizagdo de treinamentos por pessoal ndo qualificado e sem o fornecimento

trabalhadores . e

dos devidos certificados.
Investimentos - Auséncia de planejamento financeiro para atividades relacionadas com o sistema
financeiros de gestao.

Fonte: adaptado com base nos resumos publicos de auditoria FSC.

O fato de o atendimento a legislagdo do trabalho ter sido apontado como
o tema de maior ocorréncia de ndo conformidades ressalta uma questao cen-
tral para a analise do desempenho social. Com relacdo aos requisitos legais
trabalhistas, foram identificados problemas como nao atendimento a questoes
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sanitarias e a falta de sinalizacdo informando os riscos aos trabalhadores e a
comunidade externa. Vale ressaltar que Newsom, Bahn e Cashore (2006) identi-
ficaram 4rea tematica similar (work safety) com uma ocorréncia bastante menor
de nao conformidades, o que demonstra diferengas em como empresas dos Es-
tados Unidos e brasileiras lidam com essa questdo. As areas tematicas plano de
manejo e qualidade do monitoramento do sistema tiveram grande quantidade de
apontamentos tanto no presente estudo como no de Newsom, Bahn e Cashore
(2006) (management plan e monitoring), o que indica que esses aspectos devem
ainda ser tratados com mais ateng@o pelas empresas certificadas no FSC tanto
no Brasil como nos Estados Unidos. Uma outra area com niimero elevado de
apontamentos ¢ comunicagao e relacionamento com o publico.

12.4.2 A configuracao da auditoria e a identifica¢ao de nao conformidades

A auditoria, de modo geral, deve gerar resultados que realmente agreguem
valor as empresas. No entanto, um dos maiores problemas na implantagao das
auditorias ¢ que elas podem ser mal executadas e dar indicacdo de falsa segu-
ranga sobre os riscos da empresa ao ser executada de forma inexperiente ou
incompleta (KARAPETROVIC; WILLBORN, 2001; LA ROVERE, 2011;
HERAS-SAIZARBITORIA et al., 2013). Existem diversos fatores importantes
na execu¢do da auditoria, como: equipe com formacao apropriada e multidisci-
plinar; abordagem de todos os processos necessarios; inclusdo de pessoal com
responsabilidade-chave; utilizagdo de recursos adequados (humanos, materiais,
financeiros, tecnologicos e de tempo); comprometimento dos envolvidos com
o processo; € foco ndo somente no cumprimento a requisitos da norma, mas
também na avaliacdo de se o sistema de gestdo € capaz de atender seus principais
objetivos (GRAND; SIMPSON; THOMSON, 1993; AMMEMBERG; WIK;
HJELM, 2001; DE MOOR; DE BEELDE, 2005; GARCIA, 2005; VILELA,
2010; BIRKMIRE; LAY; MCMAHON, 2007, HERAS-SAIZARBITORIA;
DOGUI; BOIRAL, 2013; FOSTER et al., 2017). Dentre os fatores citados, aque-
les possiveis de serem verificados com base na analise dos resumos publicos de
auditoria sdo: evento de auditoria (certificagao ou recertificacao), tamanho da
equipe auditora, diversidade na formacao da equipe, tempo de auditoria.

Primeiramente, buscou-se avaliar se as varidveis da auditoria geram dife-
rengas na quantidade total de ndo conformidades reportadas no resumo publico
de auditoria. A Tabela 12.1 traz os resultados obtidos por meio da aplicacao do
teste de Kruskal-Wallis, sempre apresentando o nimero de empreendimentos
florestais e o p-valor obtido.
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Tabela 12.1 — Resultado do teste de Kruskal-Wallis entre as varidveis de auditoria e o total de

ndo conformidades (nivel de significancia de 10% (0,100))

Evento Numero de empresas p-valor
Certificagao 49
0,223
Recertificacao 46
Tamanho da equipe Numero de empresas p-valor
Equipe pequena 32
Equipe média 39 0,423
Equipe grande 24
Diversidade da equipe Numero de empresas p-valor
Pouco diversa 28
Mediamente diversa 61 0,494
Muito diversa 6
Tempo de auditoria Numero de empresas p-valor
Curto 48
Meédio 33 0,806
Longo 14

Os nimeros obtidos para os calculos do p-valor mostram que nao ha relagao
significativa entre as varidveis de auditoria e a quantidade total de ndo conformi-
dades, ou seja, essas variaveis ndo interferem na quantidade de ndo conformida-
des relatadas as partes interessadas. Todavia, esse resultado nao significa dizer
que a forma como ocorre uma auditoria ndo seja importante para os resultados
obtidos. A segunda analise buscou verificar se os aspectos da auditoria geram
diferencas na frequéncia de ndo conformidades segundo as areas tematicas. A
Tabela 12.2 mostra o p-valor obtido por meio do teste de Kruskal-Wallis para
cada relag@o entre as variaveis. Sendo assim, € possivel observar que alguns
aspectos de auditoria geram diferencas na frequéncia de ndo conformidades
em cinco areas tematicas identificadas nos resumos publicos: atendimento da
legislacdo ambiental; atendimento da legislagdo socioambiental; qualidade do
monitoramento do sistema; treinamento dos trabalhadores e impacto social.
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Tabela 2 — Resultado do teste de Kruskal-Wallis entre as areas tematicas e a quantidade de ndo
conformidades obtidas conforme os eventos de auditoria: Nivel de significancia de 10% . Em
cinza, relagdes significativas

AREAS TEMATICAS

Eventos de auditoria

Tamanho da equipe

Certificacdo | Recertificacio

Pequena

Média

Grande

Atendimento da legislagdo ambiental 0,173 0,265
Atendimento da legislacdo trabalhista 0,925 0,404
Atendimento da legislagdo socioambiental 0,722 0,914
Comunicagdo e relacionamento com publico 0,347 0,993
Qualidade do monitoramento do sistema 0,008 0,441
Treinamento dos trabalhadores 0,712 0,481
Impacto Social 0,074 0,015
Impacto Ambiental 0,142 0,209
Impacto socioambiental 0,804 0,438
Investimentos financeiros 0,902 0,463
Plano de manejo 0,476 0,738

Diversidade da equipe

Tempo de auditoria

AREAS TEMATICAS

Pouco

diversa

Muito
diversa

Mediamente
diversa

Curto

Médio

Longo

Atendimento da legislagdo ambiental 0,731 0,011
Atendimento da legislagdo trabalhista 0,116 0,511
Atendimento da legislagdo socioam-

. 0,077 0,678
biental
Comunicagdo e relacionamento com

o 0,681 0,582
publico
Qualidade do monitoramento do

. 0,707 0,325
sistema
Treinamento dos trabalhadores 0,030 0,329
Impacto Social 0,590 0,335
Impacto Ambiental 0,977 0,142
Impacto socioambiental 0,495 0,218
Investimentos financeiros 0,127 0,763
Plano de manejo 0,428 0,835

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se que o evento de auditoria gerou diferengas sobre a distribuicao
das ndo conformidades nas areas tematicas qualidade do monitoramento do
sistema e impacto social. Em ambos os casos, as auditorias de certificagdo
foram aquelas nas quais as quantidades de nao conformidades foram menores
para essas areas tematicas. Esses resultados podem ter ocorrido porque em
auditorias iniciais de certificacdo o sistema de gestdo encontra-se ainda preli-
minar, e tanto o sistema de monitoramento quanto o mapeamento dos impac-
tos sociais podem ainda ser muito recentes. Por exemplo, diversos indicadores
podem ter sido bem definidos e considerados satisfatorios na auditoria inicial,
mas em auditorias futuras ¢ possivel observar que a empresa nao os levou
adiante, ndo coletou corretamente informacdes ao longo do tempo, ndo definiu
claramente acoes frente aos desvios identificados e ndo avaliou a efetividade
de a¢des tomadas frente a dificuldades identificadas no decorrer do periodo.
Para a area tematica impacto social, a ocorréncia maior de nao conformidades
na recertificagdo pode ter ocorrido porque durante as auditorias de certificagao
as empresas podem ainda estar realizando processos de consultas as partes
interessadas e mapeamento de impactos sociais, além do fato de as relagdes
com o entorno e implementacao de projetos sociais serem ainda muito recen-
tes, 0 que, com o tempo de operacdo, ja se torna mais consolidado e passivel
de avaliagdes mais criteriosas. Vale ressaltar, também, que 59% das equipes
que possuiam algum auditor com formacao especifica em Sociologia, Ciéncias
Sociais, Comunicacdo Social ou Antropologia estavam no processo de recer-
tificacdo. Além disso, para ambas as areas tematicas a auditoria inicial pode
ter identificado que o sistema de gestdo tendia a ser eficaz, mas ao longo do
tempo identificou-se que ndo ocorreu uma melhoria continua nessas areas, o
que acabou acarretando em uma quantidade maior de ndo conformidades em
auditorias posteriores para recertificagao.

Na Tabela 12.2 ¢ possivel observar, também, que a varidvel tamanho da
equipe auditora gerou diferencas na distribuicdo das nao conformidades da area
tematica impacto social. A analise realizada mostrou que quanto maior a equipe
auditora, maior a quantidade de nao conformidades identificadas nessa area te-
matica. Isso pode ocorrer devido ao fato de uma equipe com mais auditores ter
condicdes de explorar mais a fundo as relagdes da empresa com a comunidade e
os trabalhadores por meio, por exemplo, de uma amostragem maior nas entrevis-
tas realizadas e documentos analisados. Além disso, foi identificado que 83% das
equipes consideradas grandes possuiam profissionais com formagado especifica
em Sociologia, Ciéncias Sociais, Comunica¢do Social ou Antropologia e, por-
tanto, potencialmente mais capacitados para analisar questdes especificas, como
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a identificacdo de todos os impactos sociais existentes, a definicdo de medidas
mitigadoras adequadas e proporcionais a intensidade dos impactos identificados
e a existéncia de um processo participativo no momento da identificagcdo de im-
pactos sociais.

Outra relagdo significativa identificada foi entre a variavel diversidade da
equipe e as areas tematicas atendimento da legislagdo socioambiental e trei-
namento dos trabalhadores. Identificou-se que auditorias com equipes muito
diversas tiveram uma quantidade maior de ndo conformidades relatadas no aten-
dimento da legislacdo socioambiental, o que pode ocorrer devido ao fato de uma
equipe de auditores com formagdo diversificada possuir um olhar mais amplo
no que se refere a questdes tanto ambientais quanto sociais, e a identificagao das
respectivas ndo conformidades. A area tematica treinamento dos trabalhadores
também apresentou diferenga relacionada a diversidade da equipe, sendo as
equipes mediamente diversas aquelas que identificaram uma maior quantidade
de ndo conformidades nesse tema. Cabe, no entanto, ressaltar que isso pode estar
associado ao fato de as equipes mediamente diversas terem sido a maioria dentre
as auditorias analisadas, o que pode ter influenciado nesse resultado, sendo im-
portante lembrar que a quantidade de apontamentos para essa area tematica no
geral foi bastante baixa.

Por fim, pode-se observar que a variavel tempo de auditoria gerou diferen-
cas sobre a area tematica atendimento da legislagdo ambiental, apesar de nao ter
sido observada uma tendéncia se eventos curtos, médios ou longos identificaram
quantidades maiores ou menores de apontamentos.

12.5 CONCLUSAO

As ndo conformidades evidenciadas nas auditorias refletem lacunas a serem
superadas pelos empreendimentos certificados no FSC e sdo disponibilizadas
as partes interessadas por meio dos resumos publicos de auditoria. A andlise
das nao conformidades identificou como problemas de maior incidéncia nos
empreendimentos florestais auditados: atendimento da legislacdo do trabalho;
plano de manejo; qualidade do monitoramento do sistema; e comunicagdo e re-
lacionamento com o publico. A auditoria de certificagdo FSC utiliza equipes
multidisciplinares, tem visao orientada para o monitoramento dos planos de a¢ao
adotados pelas empresas e a divulgagdo de resultados. Cabe ressaltar que houve
grande quantidade de apontamentos de ndo conformidades referentes a comu-
nicacdo e ao relacionamento com o publico, 0 que gera um alerta, visto que a
relacdo e a comunicagdo continua com a comunidade buscando o atendimento
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aos seus questionamentos sao essenciais para a transparéncia e a credibilidade
do processo e carece de fortalecimento.

O presente capitulo analisou a influéncia de aspectos da auditoria na
identificacdo de ndo conformidades. Foram identificadas relagdes com signi-
ficancia estatistica entre varidveis de auditoria e cinco areas tematicas. Dessa
forma, pode-se afirmar que foi identificada uma relagdo significativa entre o
evento de auditoria e a ocorréncia de ndo conformidades nas areas tematicas
qualidade do monitoramento do sistema e impacto social. A variavel tamanho
da equipe auditora teve influéncia sobre a area tematica impacto social, a di-
versidade da equipe influenciou as areas tematicas atendimento da legislagao
socioambiental e treinamento dos trabalhadores e a variavel tempo de auditoria
teve influéncia sobre a area tematica atendimento da legislacdo ambiental. Os
resultados trazem uma aproximagdo com o enfoque do rigor na auditoria por
meio da verificagdo de ndo conformidades e da consequente recomendagdo de
acoes corretivas. O estudo dos processos de auditoria, focalizando o seu rigor,
¢ fundamental na discussdo da eficacia da certificagdo, destacando a capacida-
de de evidenciar de modo preciso os requisitos com maior dificuldade de im-
plementagdo e também o tempo de resposta as nao conformidades verificadas
nos empreendimentos florestais.

Nesse ponto, ¢ importante ressaltar que deve haver uma preocupagdo com
diversos aspectos, dentre eles a formagao apropriada e multidisciplinar da equipe;
a abordagem de todos os processos necessarios; execu¢ao da auditoria com foco
ndo somente no cumprimento a requisitos da norma, mas também na melhoria
do desempenho ambiental. Os empreendimentos que ja possuem a certificacao
podem utilizar os resultados da auditoria para identificar melhorias a realizar
nesses pontos especificos e até mesmo buscar estabelecer relagdes com outras
empresas, de modo a identificar como solucionam estas questdes. E as empresas
que buscam obter a certificagdo podem ja se esforcar para implementar agdes
com o intuito de superar esses pontos principais. Além disso, foi identificado um
panorama geral das principais dificuldades enfrentadas pelas empresas certifi-
cadas no FSC.

Um limite da pesquisa, que pode ser considerado em pesquisas futuras,
refere-se ao fato de que a definicdo dos aspectos da auditoria foi executada com
base fundamentalmente na anélise dos resumos publicos de auditoria, podendo
esses critérios serem discutidos e aperfeicoados. Outro ponto a ser citado refe-
re-se a dificuldade encontrada em alguns momentos na classificacdo das ndo
conformidades em determinadas areas tematicas, sendo que dificuldade similar
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foi identificada no estudo realizado por Newson, Bahn e Cashore (2006). Na
tentativa de minimizar esse problema, sempre que a dificuldade era identificada,
uma analise da causa da nao conformidade foi realizada, de modo a encontrar a
area tematica mais pertinente.

No contexto em que instrumentos de regulacdo privada ndo garantem ne-
cessariamente a transi¢do para padrdes de producdo sustentaveis, a pesquisa
empirica realizada enfocou a elucidagdo das formas e da influéncia da auditoria,
e mostra que a influéncia de aspectos da auditoria (evento de auditoria, tamanho
da equipe auditora, diversidade na formacao da equipe, tempo de auditoria) na
identificacdo de ndo conformidades pode ser vista como um ponto central para
auxiliar as operagdes florestais a fazer mudangas em suas praticas.

Um melhor entendimento das formas de regulagdo privada, enfatizando a
auditoria no sistema de certificacdo FSC, indica a necessidade de adequagao
dos aspectos da auditoria para avangar no cumprimento dos requisitos sociais e
ambientais nos empreendimentos florestais.
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