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INTRODUCAO

Esse capitulo objetiva propiciar aos leitores uma visdo sobre a tecnologia
envolvida nos processos de negdcios internacionais. A comercializagdo entre as
nacoes € das atividades mais importantes, pois quando exportamos com eficién-
cia o que produzimos, além de obtermos lucro, conseguimos abastecer os paises
com caréncia desses produtos. Da mesma forma, ao importarmos o que 0s outros
paises produzem com eficiéncia, nés somos providos de produtos pelos quais te-
mos caréncia e o pais de quem compramos também tem lucro. A essas negocia-
¢oes chamamos de divisas, porque geram ganhos financeiros, que suprem as ne-
cessidades dos paises negociantes.

O comércio exterior é uma boa estratégia para obter vantagens competitivas
no pais de origem, exportando para fortalecer sua marca e ganhar maior reco-
nhecimento, seja no mercado interno como no externo, e importando produtos
reconhecidos internacionalmente, com custo inferior aos comumente cobrados no
pais de origem.

O comércio internacional iniciou-se no periodo de pds-descobrimento do
Brasil, com o pau-brasil e, na sequéncia, o pais passa a chamar a atengao do mer-
cado internacional com o ouro mineiro, além do ciclo do café, que ainda é um dos
principais produtos de commodities exportados pelo Brasil.

Embora a participagdo do Pais no comércio internacional atinja pouco mais
de 1,3% do total, que atingiu US$ 30 trilhdes, o superavit dos tltimos anos apon-
ta um futuro positivo para a nossa balanca comercial. Ao internacionalizamos as
empresas nacionais, conseguimos ampliar a carteira de clientes, fortalecer a mar-
ca, melhorar a qualidade dos nossos produtos, diversificar mercados, usufruir de
alguns beneficios fiscais, como o drawback (isencdo de alguns impostos para os
exportadores (MDIC, 2019).

A comercializagio internacional também oferece desafios por causa da legis-
lacdo, da balanca cambial, dos custos logisticos, entre outros, mas estes fatores
nao devem se tornar impeditivos para investir no mercado internacional, pelo
contrario, ao vencer os obstaculos, as empresas estardo aptas para internaciona-
lizarem seus produtos e sua participagio crescente trara beneficios para o merca-
do nacional, como o estimulo do consumo interno, redu¢do de precos, por causa
da exportacdo e importacdo de produtos com maior qualidade, aumento do nivel
da concorréncia e por fim, da movimentag¢do da cadeia de empresas atuantes em
comércio exterior.

Neste capitulo vamos conhecer as tecnologias que tém ajudado o pais a me-
lhorar a performance do comércio internacional, como o Portal Unico de Comér-
cio Exterior — Portal Siscomex, a inteligéncia artificial — IA e o Blockchain, apon-
tando as alteragdes nas profissdes da area.
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1. ADVENTOS DO COMERCIO INTERNACIONAL

O comércio internacional é caracterizado pela dinamica de adaptacdo dos
paises para novas tecnologias e mercados, desencadeando uma concorréncia cres-
cente, pela integrag¢do financeira e economica, e por causa da necessidade de se
obter recursos diferenciados que possam garantir a competitividade e a sustenta-
bilidade das corporacdes.

A Organizacao Mundial do Comércio (OMC) é responsavel pelo regimento
do comércio internacional com leis e diretrizes que regulam as negociagdes de
servicos e bens que ocorre entre os paises. Esse ordenamento inclui barreiras téc-
nicas, tarifarias e ndo tarifarias, armas utilizadas por alguns paises para proteger
seus mercados.

A OMC também auxilia os paises a obterem recursos para se desenvolverem
em organismos internacionais, como no Fundo Monetario Internacional (FMI). E
muito interessante saber como o Brasil retrata-se na sua evolu¢do no agronegocio,
na sua economia e também na politica desde a época do seu descobrimento até a
sua historia recente, seja com os problemas que o pais enfrenta, seja com sua co-
locacdo entre uma das dez maiores economias do mundo, apesar de sua partici-
pacdo no comércio internacional ndo chegar nem a 2% do total (COMEX DO
BRASIL, 2019).

1.1 Globalizacdo

No inicio do fendmeno denominado globalizagio, e consequentemente na
sua expansao, os paises comecaram a formar blocos econdémicos com o intuito de
melhorar sua economia e facilitar o comércio internacional, isentando e/ou redu-
zindo as tarifas e impostos alfandegarios, além de buscar solug¢des para proble-
mas comerciais que envolviam questdes economicas, geograficas e sociais entre os
paises-membros.

Nascimento (2001) cita que nos anos 1970 surgiu a Teoria da Comunica-
¢do, mais conhecida como Aldeia Global. O pesquisador Herbert Marshall
McLuhan, filésofo e educador canadense, dono de ideias revoluciondrias sobre
a comunica¢do, observou que com o desenvolvimento dos meios de comunica-
¢do, haveria outro enfoque para a educagido. Ele afirmava que num futuro pro-
ximo, uma rede mundial poderia ser acessada em poucos minutos, e essa rede
disponibilizaria diversas informacdes a milhares de estudantes em todo o mun-
do. Nio teria problema se isso tivesse sido dito na década de 1990, data do
surgimento do primeiro site de busca, mas essa frase foi dita por McLuhan em
1976, o que alguns pensadores da época trataram como loucura, e essas deno-
tacdes variavam de acordo com a simpatia que suas ideias provocavam em seus
leitores (NASCIMENTO, 2001).
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O termo aldeia global, cunhado por Mc Luhan, migrou para o termo globa-
lizacdo, extremamente difundido por economistas no final dos anos 1970, mas
apenas nos anos 1990 essa teoria saiu das esferas dos economistas, caindo em
dominio publico. Nesse periodo, a globalizacio acelerou-se em um ritmo jamais
visto na humanidade e o capital passou a circular de forma imediata de um pais
para outro, sendo que as multinacionais passaram a se escorar em um novo pata-
mar de produtividade, precisando buscar mao de obra acessivel tanto na América
Latina como na Asia.

A Ford, por exemplo, na década de 1980 decidiu produzir caminhdes da li-
nha Cargo na Austrilia, com o propésito de abastecer a Asia. A empresa utilizou
a mesma estratégia na Inglaterra, para abastecer a Europa, e no Brasil, para abas-
tecer as Américas.

Convencionou-se, que a data simbdlica de inicio da globalizagao seria o dia
25 de dezembro de 1991, dia marcado por um grande acontecimento historico: o
dia que se extinguiu o0 Comunismo na Unido Soviética.

De acordo com Negri e Hardt (2001, p. 15), a globalizag¢do constitui-se por
redes assimétricas, sendo que as relagdes de poder ndo se baseiam mais na forga,
mas sim pelas vias cultural e econémica, ao citar as entidades organizadas, como
as organiza¢Oes ndo governamentais (ONGs), as corporagdes e até grupos terro-
ristas, pois eles tém mobilidade e poder, e por isso, mais chances de sobrevivéncia
nesse novo ambiente.

Podemos dizer que a globalizag¢do se traduz em um conjunto de fatos trans-
formadores de ordem econémica mundial e politica, interligando mercados inter-
nacionais, alterando substancialmente o conceito do mundo, no qual o ambiente
passou a mostrar-se sem fronteiras, extremamente competitivo e sedento por tec-
nologias inovadoras.

E notério que os grandes avangos no setor da comunicagio foram primordiais
para ampliar o acesso entre as nacdes, fazendo com que os individuos se
conhecessem e pudessem vivenciar outras culturas. Antes do desenvolvimento
tecnoldgico isso era impossivel. Toda essa movimentagdo uniu os paises em
blocos, geralmente proximos um dos outros geograficamente, principalmente
para buscar vantagens econdmicas nas trocas comerciais, 0 que aumentou ainda
mais o comércio entre as nagoes.

2. PORTAL UNICO DE COMERCIO EXTERIOR - PORTAL SISCOMEX

Para agilizar os processos de comércio internacional e desburocratizar essa
area, o Governo Federal desenvolveu o Portal Unico de Comércio Exterior —
Portal Siscomex, tornando o cendrio simplificado e eficiente, pois permite uma
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atuagdo governamental integrada e coordenada, eliminando etapas, diminuin-
do documentos redundantes e trazendo mais clareza ao processo.

Com esse documento, as informacdes sdo prestadas apenas uma vez, utilizan-
do-se documentos eletronicos e digitalizados. Os objetivos do programa resumem-
-se na redugdo da burocracia, diminui¢ao dos prazos e custos no comércio exterior,
proporcionando aumento da competitividade nas exportagdes (SISCOMEX, 2019).

Ferraz (2014) afirma que com a implanta¢ao do portal inico estima-se uma
reducdo de 40% de nos prazos médios, sendo que a exportagao, de 13 dias passou
para oito dias, e a importagao, de 17 para dez dias. Quanto aos impactos econo-
micos, segundo estudos da Fundagio Getulio Vargas apresentado pelo autor,
houve um aumento crescente do comércio, de 6% a 7% ao ano, e o aumento do
PIB do setor, deve passar de 1,52% para 2,52%, até 2028.

Como se pode observar, a tecnologia tem tornado os processos de comércio
internacional mais eficazes e ainda ha muita coisa para ser feita (FERRAZ, 2014).

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O estudo da inteligéncia artificial, ou IA, como é comumente conhecida,
teve inicio em Dartmouth College, no verdo de 1.956. Atualmente temos varias
utilizagdes na inteligéncia artificial na realidade, tais como games, softwares para
computadores, robdtica, reconhecimento de voz, dispositivos para reconhecimen-
to de pessoas pelas suas retinas, programas para diagnosticos médicos, entre ou-
tros (CIRIATO, 2019). Em Comércio Exterior, ndo poderia ser diferente. A utili-
zacdo da inteligéncia artificial é uma inovagdo promissora para os profissionais
que atuam com operagdes de exportagao e importagaio.

A Thomson Reuters, empresa de T1, em parceria com a Live University, fez
um levantamento com 300 profissionais, incluindo liderangas, especialistas e pro-
fissionais que atuam na area de Comércio Exterior. Para 77% desses profissio-
nais, a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina (do inglés, machine
learning) sdo inovacdes tecnolOgicas responsaveis por trazer a tona muitos
beneficios para o mercado internacional, seguido da internet das coisas (do in-
glés, internet of things — 1oT), com 36%. Na sequéncia, vem o Data Science —
ciéncia de dados e o blockchain — blocos em cadeia e fechados — com 22% cada
(THOMSON REUTERS, 2019).

Esses dados podem ser explicados com a unificagao das tecnologias que siao
capazes de reunir informagdes preciosas para o comércio exterior, tornando-o
mais eficiente. Como vantagens, podemos dizer que é possivel obter uma boa
analise de dados, ter mais seguranga nas transagdes, melhorar a conectividade,
automatizar os processos e por fim, obter orientagao para melhorar a tomada de
decisdes, minimizando riscos, reduzindo custos, ampliando a tecnologia no
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negocio e investindo mais em atividades estratégicas com o intuito de gerar exce-
léncia operacional (THOMSON REUTERS, 2019).

A maioria dos respondentes (95%) creem ser primordial adotar novas tecno-
logias no comércio exterior, pois acreditam que essa area é muito promissora, e
com novas ferramentas tecnologicas, sera possivel atrair inimeras oportunidades
e beneficios, sendo que esses fatores corroboraram com 82% das empresas parti-
cipantes da pesquisa que afirmaram, na época da pesquisa, que iriam manter seus
investimentos na area, com perspectivas de aumentarem os investimentos no ano
seguinte. Outro fator importante apontado na pesquisa é que 85% das organiza-
¢oes afirmaram ja utilizarem tecnologia, e as que ainda nio utilizam, pretendem
implanta-las brevemente, impulsionadas pela Industria 4.0 no contexto de comér-
cio exterior (THOMSON REUTERS, 2019).

Esses resultados estdo intrinsecamente relacionados a competividade e utilizar
tecnologia de ponta é imprescindivel para os exportadores e importadores. No cur-
to periodo de no maximo trés anos, ndo serd possivel manterem-se competitivas se
as empresas nao acompanharem as inovagoes tecnoldgicas (JAYPRO, 2019).

4. BLOCKCHAIN

Muita gente se pergunta sobre o verdadeiro significado do blockchain. Afinal,
o que significa essa pequena palavra tao falada atualmente?

Blockchain é como como se fosse um livro-razao publico, ou seja, um livro
contabil responsavel por fazer registros de transa¢oes de moeda virtual com segu-
ranca e de maneira imutdvel, no qual é possivel registrar todas as informagdes
importantes, tais como a quantia de moedas transacionadas, o responsavel pelo
envio, a pessoa/empresa que recebeu, a data dessa transagao e por fim, onde estao
registradas essas transacoes no livro, que é capaz de armazenar transacbes em
blocos: cada bloco possui um registro da data, e cada um deles é “carimbado” a
cada 10 minutos. Apos esse curto periodo, forma-se um bloco novo de transa-
¢oes, que sdo interligadas aos blocos anteriores. Essa cadeia de blocos torna essa
tecnologia perfeita para se registrarem as inimeras informagdes presentes nas
transagdes (BASSOTO, 2020).

A rede do blockchain apenas é possivel por causa dos mineradores, responsa-
veis por verificarem e registrarem as transagdes dos blocos, fornecendo poder com-
putacional para a rede. Para continuarem a colaborar, tornando a rede sustentavel,
os mineradores recebem sua recompensa em moeda digital (BASSOTO, 2020).

Podemos dizer que blockchain é um enorme livro contébil pablico, no qual
¢ possivel registrar transa¢oes de moedas virtuais, sendo que qualquer pessoa
fisica/juridica pode participar.
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A grande davida que assola os investidores é se o blockchain é seguro con-
tra o ataque dos hackers. Elucidando essa duvida, vamos supor que um investidor
esteja no bloco 100 e um hacker mal intencionado deseja apagar a transagao
inserida no bloco de nimero 1. Para tal agao, ele teria que apagar transacoes
registradas no bloco de nimero 100, precisando controlar a maioria dos com-
putadores conectados na rede, e nesse sentido, ele precisaria descobrir todas as
movimentagdes dos proximos blocos (do 2 ao 99) até o bloco de niumero 100,
lembrando que o hacker teria apenas 10 minutos, portanto, quanto maior for
essa cadeia, menores serdo as possibilidades de um ataque ser bem-sucedido
(BASSOTO, 2019).

Nio existe a menor possibilidade de um hacker modificar as informacdes no
blockchain sem ter acesso a maioria da rede, logo, a possibilidade de as empresas
terem um banco de dados seguro e com informacdes confidveis é que tornam o
blockchain uma ferramenta atrativa e segura para os empresarios, que precisam
manter seus registros confidveis e permanentemente seguros (BASSOTO, 2020).

O blockchain mostra-se ainda uma tecnologia perfeita para empresas que
buscam registrar informag¢des de uma maneira confiavel, sendo viavel, por exem-
plo, para as empresas que vendem ingressos, as que nao podem ter documentos
falsificados, as que elaboram registro de terras, registros de identidade, empresas
que desenvolvem contratos, que autenticam documentos e por fim, que fazem
rastreamento de produtos (BASSOTO, 2020).

Por mais incrivel que possa parecer, as aplicagdes citadas existem e estdo
funcionando perfeitamente. Como exemplo, podemos citar Dubai, onde nao é
possivel registrar iméveis sem utilizar o Blockchain (BASSOTO, 2020).

Existe a Civic, plataforma on-line que permite elaborar o registro de docu-
mentos assim como das identidades. J4 gragas a plataforma do Ethereum é possi-
vel criar contratos inteligentes bilaterais sem necessidade de nenhum intermedia-
rio. A OriginalMy é uma empresa brasileira que autentica e registra documentos,
exatamente como um cartorio on-line. Ha também redes sociais, tais como o
Minds e o Steemit, que baseiam-se no blockchain da plataforma do Ethereums,

tornando as duas redes perfeitas uma vez que garantem a liberdade de expressio
para seus usuarios (BASSOTO, 2020).

SAIBA MAIS

Quer saber como funcionam as transferéncias bancdrias e quais
sdo os seus tipos? Basta acessar o site:
https://cointimes.com.br/como-funciona-uma-transferencia-

bancaria/
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4.1 Blockchain no comércio exterior

O blockchain é uma tecnologia que atende a uma gama de mercados, sendo
que seu escopo € realizar acordos entre duas partes para realizar troca de infor-
macoes. Sua proposta principal é manter uma cadeia de armazenamento onde
seja seguro homologar transacoes realizadas entre as partes, sem que haja neces-
sidade da intervencdo de outras pessoas e dessa forma, reduzindo drasticamente
os custos e o tempo das operacoes.

Nesse cenario, quando nos referirmos ao blockchain, temos que ter em men-
te a agilidade e a seguranca das informagdes como o grande atrativo ofertado
para as corporacdes que desejam utilizar esta ferramenta para realizarem transa-
¢des de comércio internacional entre dois paises, sendo que uma operacdo finan-
ceira tradicional pode demorar até cinco dias uteis e as operagdes com criptomoe-
das sdo realizadas imediatamente. Em outras palavras, o blockchain visa evitar a
burocracia, economizando tempo e promovendo um mercado financeiro eficien-
te, acessivel e justo, levando algumas institui¢des financeiras tradicionais a faze-
rem transagoes comerciais entre dois paises utilizando apenas o blockchain (CA-
VALCANTE, 2019).

No comércio internacional, operagdes corriqueiras contratuais, aduaneiras,
logisticas e financeiras entre o exportador e o importador sem a utilizacdo do
blockchain podemos citar: o preenchimento de formularios; a utilizacao de siste-
mas; a assinatura de contratos; a transferéncia de informacoes e a elaboragao de
documentos oficiais (CAVALCANTE, 2019).

Sao milhares de operagoes similares as descritas acima realizadas diariamen-
te por milhares de agentes globais, com um volume colossal de transag¢oes, neces-
sitando de diversos intermedidrios para que os muitos processos envolvidos pos-
sam ser executados na busca dos resultados esperados. Ao utilizar o blockchain,
ha uma reducio significativa dos intermedidrios, minimizando os processos ine-
ficientes (CAVALCANTE, 2019). Pode-se dizer que a maior vantagem do block-
chain é que o sistema nao é controlado por empresas ou pessoas. Trata-se da base
do sistema financeiro da bitcoin que torna o blockchain confiavel. A estrutura de
poder computacional do blockchain s6 é possivel porque ha o beneficio financeiro
das criptomoedas, ou seja: a bitcoin nao existe sem o blockchain e vice-versa. A
sua tecnologia € fantdstica e inovadora.

4.2 OperacOes com blockchain

Os agentes envolvidos nas operagoes de comércio exterior, com a utilizagio
do blockchain, acessardo de forma instantanea as informagdes para executarem
a logistica, tais como (ADMINISTRADORES, 2019):
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® Quantidade, volume e produto exportado;

® Momento da transferéncia da carga do armazém para os contéineres;

e Rastreamento do embarque;

e Acompanhamento do frete;

e Classificacio fiscal;

® Incoterm da operagio (termos comerciais bilaterais e consensuais utiliza-
dos entre dois paises em comercializa¢do internacional).

4.3 VVantagens da ferramenta para 0 COmércio exterior

Apesar da adesdo global ao blockchain, o comércio exterior parece ainda
estar engatinhando, entretanto, consolidando-se diariamente o nimero de orga-
nizagdes que buscam aderir a ferramenta, com muitas vantagens, como redugao
da burocracia, redugio da contratagao de agentes intermediarios e maior agilida-
de nos processos de transagoes financeiras internacionais.

Esses beneficios apontam para a solugio de problemas logisticos provenien-
tes das operacoes de comércio exterior, sendo os principais a reducdo dos custos
e de retrabalho.

O blockchain vem revolucionando o comércio exterior, e certamente as empre-

sas do setor precisardo se adaptar as novas realidades para nao se tornarem obsole-
tas e ficarem para trds frente aos concorrentes (ADMINISTRADORES, 2019).

CURIOSIDADE

Vocé sabia que o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA I
exportou pescados do México para a Espanha sendo toda a :
transagiio (100%) em blockchain? A transag@o ocorreu em

apenas duas horas e meia, sendo que o tempo gasto normalmente
nesse processo dura em torno de sete dias, em outras palavras,

com o blockchain, houve ganho de eficiéncia e produtividade

tornando cada vez mais comuns ¢ conlidveis.
Leia mais no site: https://direitoparatecnologia.com.br/cases-de- |

|
|
além de credibilidade, afinal, operacdes desse tipo vem se |
|
sucesso-blockchain/ |
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5. A TECNOLOGIA € AS MUDANCAS NA PROFISSAO

Segundo a pesquisa da Thomson Reuters (2019), quando se fala em mudangas
nas profissoes da area de comércio exterior decorrentes da implementacdo de ino-
vagoes tecnologicas, a maioria dos respondentes creem que a tecnologia otimizara
as fungdes operacionais, assim como modificard as formas de atuacdo dos profis-
sionais. Entre os entrevistados, 95% creem que novas profissdes e fungdes surgirdo
nos proximos anos decorrentes das mudangas ocasionadas pelas inovacoes tecnold-
gicas, portanto, ndo se pode subestimar tais mudancas, ou seja, o mercado esta
antenado. Ainda na mesma pesquisa, 86% dos profissionais acreditam que as em-
presas vislumbram um futuro promissor e por isso estao investindo muito em uma
melhor capacitacido para que seus colaboradores se prepararem para as mudangas
decorrentes do avango tecnologico (THOMSON REUTERS, 2019).

As tecnologias propostas por inteligéncia artificial, blockchain, data science,
IoT e machine learning compdem a grande mudanga nas fungoes. Grande parte
dos responsaveis pela tomada de decisoes esta otimista no que se refere ao cenario
mundial: 89% estdo extremamente confiantes na melhora do cenario brasileiro,
principalmente apds 2019, portanto, nota-se que a implantagio de novas tecnolo-
gias, vai, aos poucos, se delineando (MAZORCA, 2019).

Como pode-se perceber, as tecnologias tém potencial para revolucionar o
mercado internacional brevemente.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando fala-se da Industria 4.0, nota-se que deixou de ser apenas uma pro-
jecdo para o futuro tornando-se realidade nos mais diversos setores da economia
do Brasil. Também é notdrio que o investimento em inteligéncia artificial vem
aumentando e os efeitos dessa transformag¢do comeg¢am a ser implantados nas
empresas de comércio exterior, e a esse evento, denominamos de Comex 4.0.

Uma das tendéncias discutidas tornou-se realidade em 2017, com a implan-
tacio do Portal Unico de Comércio Exterior — Portal Siscomex, otimizando e
desburocratizando os processos de importacdo e exportagao. Nas melhorias ci-
bernéticas, temos o blockchain, que para o comércio exterior elimina o retraba-
lho no controle de documentos pelos agentes envolvidos, proporciona maior agi-
lidade nos processos para realizagio de pagamentos internacionais e impulsiona
a reducdo na contratag¢ao de agentes intermediarios nas operacgoes financeiras.

Os beneficios das tecnologias para o setor sdo nitidos e apontam para a so-
lugdo dos gargalos burocriticos. As empresas que atuam nesse segmento terao
que se adaptar a nova realidade e utilizar tecnologia de ponta serd imprescindivel,
alterando significativamente o mercado de trabalho, pois com a implementacio
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de inovagoes a tecnologia otimizard fungdes operacionais e modificara as formas
de atuacdo dos profissionais, em um breve periodo de tempo.
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