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INTRODUCAO

A educacao é parte do projeto social de todo pais democratico. O Brasil eri-
giu a educacido na Constituicdo Federal de 1988 como direito fundamental de
natureza social, ou seja, um direito a ser garantido em todas as suas dimensoes.
A primeira parte deste artigo trata do direito a educagio contextualizando-o no
ambito das liberdades subjetivas. Dessa forma, entende-se que a internet ampliou
as possibilidades de acesso a educacdo democratizando e revolucionando o pro-
cesso de aprendizagem. A segunda parte traz reflexdes sobre a educacdo a distan-
cia na abordagem de que a tecnologia teve o poder de transformar o ensino. Isso
se deu gracas as novas formas de aprendizado, ja que a autonomia e a indepen-
déncia do estudante sio fundamentais para a construcdo do conhecimento. A
terceira parte do artigo aborda a gestdo e a governanga como partes indissocia-
veis da complexidade que o processo da educagio a distancia apresenta.

1. EDUCACAO COMO DIREITO HUMANO

Sim, a educacdo, assim como a cultura, sio dimensdes da formac¢iao humana
e por essa razao a educacdo foi erigida a categoria de direito fundamental, consa-
grado como garantia indissociavel da existéncia humana no ambito das liberda-
des subjetivas. Sabe-se que a liberdade conjugada a vontade confere ao ser huma-
no autonomia em suas escolhas, notadamente quando elas vém pautadas em bases
racionais e conscientes.

A educagio nio deve prescindir dos valores que a estruturam. Nesta pers-
pectiva Jorge Miranda (2000, p. 453) destaca os trés aspectos essenciais da edu-
cacdo como direito fundamental: (i) direito de escolha da escola; (ii) direito de
criagdo de escolas distintas das do Estado, sem prejuizo do direito a existéncia de
escola publica e (iii) liberdade de professores e alunos na escola.

Exercicio das liberdades

Educacao

Um pais que constrdi suas bases sociais, culturais, econémicas e politicas
por meio da educagdo consagra a sua soberania politica e a sua estrutura social
em bases mais democraticas. Assim, em sendo um direito, a educacao é também
atributo humano, cuja acessibilidade ndao deve contemplar qualquer tipo de
restricao. A Constituicao Federal de 1988 acolhe a educagciao como um direito
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de todos e um dever do Estado e da familia (CF, art. 205). Ao Estado cabera
viabilizar a sua efetivacao (CF, art.208) e a familia assistir aos filhos em sua
criagdo e em sua educacao (CF, art. 229). Como um direito social, a educacao é
essencial tanto ao desenvolvimento da personalidade quanto para a reivindica-
¢ao de direitos outros que orbitam em torno do aperfeicoamento humano em
sua condi¢ao evolutiva.

A globalizag¢do associada ao desenvolvimento tecnolégico produziu um pa-
radigma sem precedentes na forma de se pensar e de se compreender a educagio.
O processo de ensino, na linha tradicional, deu lugar ao processo de aprendiza-
gem, de forma produtiva e colaborativa. A sala de aula se transformou com o
desenvolvimento tecnoldgico e redimensionou o espirito colaborativo por meio
dos recursos digitais disponiveis.

Nesse sentido, apresenta-se um novo patamar de aprendizagem: a valoriza-
¢do da experiéncia e da autonomia no processo da constru¢ao do conhecimento.
No ambito de uma sociedade tecnoldgica, a missdo académica sofreu uma trans-
formacdo sem precedentes: por meio de recursos tecnologicos constrem-se com-
peténcias e disponibilizam-se informacdes de forma mais produtiva e criativa. A
industria 4.0 revolucionou os meios de produgio: automacao, Inteligéncia Artifi-
cial (TA) e Internet das Coisas (IoT, do inglés, Internet of Things) sio exemplos de
como a tecnologia impactou no modelo industrial; da mesma forma ocorreu no
sistema de aprendizagem. A educagido tecnoldgica, na esteira da Revolugio 4.0,
impactou o sistema de ensino fazendo com que a aprendizagem se personalizasse
com o escopo de gerar oportunidades para se reinventar. Isso ocorrreu de tal for-
ma que o sistema educacional, na era tecnologica, privilegia o fazer colaborativo
e o desenvolvimento das competéncias humanas, na reconfiguracao das habilida-
des socioemocionais, de modo a fomentar e estimular a independéncia e a auto-
nomia humanas no processo de conhecimento.

Nesse sentido, vivenciamos um novo estado de coisas, as quais se definem
por meio de uma tecnologia por trds delas. O mundo fisico na sinergia com o
mundo biolégico interage com a Inteligéncia Artificial e complementa o processo
de automacio. Neste cendrio surge a “educag¢do 4.0” como resposta aos anseios
da realidade contemporanea: conhecimento mais acessivel e democratizado.

O Ministério da Educacio, em 2017, contratou a Organizagao para a Coo-
peragdo e Desenvolvimento Economico — OCDE, por meio do Instituto de Estu-
dos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, para realizar uma avaliacdo
externa do Sistema Nacional de Avaliacio da Educagdo Superior. O Relatério
sobre garantias de qualidade de Ensino Superior no Brasil foi publicado em 2018
no site oficial da OCDE (OECD, 2018), demonstrando que o acesso ao ensino
superior teve um aumento exponencial nos tltimos 10 anos.
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No ambito juridico-politico, no tocante ao ensino, atribui-se as universida-
des conduzir suas atividades de ensino e pesquisa com autonomia didatico-cienti-
fica, obedecendo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e ex-
tensao (CF, art. 207). Nesse sentido, as universidades definem os curriculos, suas
linhas de pesquisa e os mecanismos de financiamento. Esta autonomia refere-se
tanto a liberdade de ensinar como de aperfeicoar-se, visto que sdo liberdades di-
retamente conectadas a liberdade de pesquisa e a liberdade de expressdo. Some-se
a isso, a liberdade de divulgagao do pensamento e de ideias com vistas a emanci-
pacdo do conhecimento.

Sabemos que é no exercicio de suas competéncias institucionais que a univer-
sidade deve fomentar o conhecimento e o saber, e o faz por meio de programas
que viabilizem o acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da ex-
tensdao universitaria.

Liberdade de aprender

Liberdade de ensinar

Com o advento da internet e de outras tecnologias, a aprendizagem se aper-
fei¢oa se valendo dos meios de comunicagdo e das tecnologias (TICs), cujos bene-
ficios alcangaram o processo educacional de forma exponencial. Note-se que a
tecnologia, além de dinamizar o aprendizado deu um salto qualitativo ao promo-
ver o acesso a educag¢ao, na condi¢ao de direito fundamental. Dessa forma, mate-
rializa a liberdade de aprender e de conhecer, de ser informado e de trabalhar o
conhecimento de forma qualitativa, com criatividade e autonomia.

Em 2016, a Organizacao das Nacoes Unidas para Educagiao, Ciéncia e Cul-
tura — Unesco promoveu um debate sobre o uso de tecnologias moveis para fomen-
tar a educagdo de qualidade (UNESCO, 2016). Trés subtemas protagonizaram o
evento: acesso a educacdo de qualidade; evoluir em termos pedagogicos e de apren-
dizado; e aperfei¢oar a gestdao, o planejamento e a metodologia de avaliagao.

Com efeito, os avangos tecnoldgicos tém fomentado o advento da educacdo
a distancia como forma de acesso a educagdo, notadamente no tocante ao ensi-
no superior, COmMo um novo espaco para se desenvolver competéncias e habilida-
des e produzir conhecimento. Nesse sentido, a EaD eliminou barreiras fisicas e
se impds como um novo sistema de aprendizagem, na promoc¢ao do desenvolvi-
mento da personalidade humana (DUDH, 1948, art. 26). Além deste, outros
documentos internacionais dispoem do direito a educacdo como forma de em-
poderamento e de promocio de habilidades e competéncias humanas. Assim
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ocorre com a Convencao Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, que estabelece no art. 13° n. 2 “c” a igualdade de oportunidades para
0 ingresso ao ensino superior “em fung¢ao das capacidades de cada um, por to-
dos os meios apropriados” (OAS, 2019).

A reformulacdo do ensino, devido a implementacgdo acelerada de novas tec-
nologias, do aperfeicoamento da automagio e das mais diferentes ferramentas
digitais, atraiu a aten¢do da Organizagao das Nag¢oes Unidas, (ONU) resultando
na publica¢io de documento elaborado pelo Conselho de Direitos Humanos da
Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU (EURONEWS, 2016). O interessante
deste relatorio é que ele faz constar como crime desconectar pessoas da internet
(UNITED NATIONS). No que isso implica? Por certo, em conduta tipificada
como crime passivel de puni¢io. Segundo o relatorio, impedir o acesso a informa-
¢do, por meio da web, viola o art. 19, § 3° do Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos, adotado pela Resolugao n.° 2.200 A XXI da Assembleia Geral
das Nagoes Unidas e inserido no sistema juridico brasileiro pelo Decreto n.
592/1992 (BRASIL).

Nota-se, portanto, que a ONU, ao contemplar o direito de acesso a internet
como um direito humano, reconheceu a conectividade como realidade contempo-
ranea da qual nio ha mais volta. Quando falamos de conectividade estamos fa-
lando de tecnologia onipresente, ou seja, de topicos como automacao, cibersegu-
ranca, aprendizado da madquina, acessibilidade, virtualizacio, tempo real,
realidade aumentada, entre outros avancos tecnologicos que pressupdem uma
convergéncia de ordem cultural e social unindo a informatica e a comunicagio
num novo patamar historico-social, ou seja, a cultura de compartilhamento e de
cooperagao (KELLY, 2017).

A tecnologia da internet, ao proporcionar esta avalanche de recursos tecno-
logicos, transformou a forma como as pessoas pensam, trabalham e se relacio-
nam. Vejamos o fendmeno dos livros, com seu poder cultural cuja alavancagem
revolucionou o vocabuldrio de milhares de pessoas, privilegiando a comunicagao
por meio da palavra escrita e impressa. Posterior aos livros impressos, surge a
internet que traz nao s6 os sites de compartilhamento de livros, mas transforma
todo acervo fisico de conhecimento em arcabougo virtual de obras e de informa-
¢oes a serem compartilhadas por todos aqueles que tenham acesso a internet,
possibilitando e propiciando conhecimento e informacdo de forma nio impressa,
mas desmaterializada.

Por 6bvio que todo esse fendmeno tecnoldogico impactou e tem impactado no
setor da educagido e no processo de aprendizagem, o que nos obriga a refletir so-
bre os modelos pedagdgicos adotados e as metodologias de gestao educacional
vigentes. Em se tratando de um direito humano, é preciso fomentar a promogao
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do didlogo entre os mais diversos setores educacionais envolvidos, assim como
desenvolver uma articulacdo interdisciplinar que promova a inclusido dos segmen-
tos mais vulnerdveis da sociedade com vistas a sustentabilidade tecnologica:
criangas, jovens, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.

DIALOGO INCLUSAO

O

ARTICULAGCAO
INTERDISCIPLINAR

Em relacdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia, o acesso as tecnologias é
fundamental para assegurar e promover, em condi¢des de igualdade os direitos e
liberdades, haja vista que torna a pessoa com deficiéncia mais independente e
participativa. Para isso, a Lei n.° 13.146/2015 trouxe mudangas significativas em
diversos segmentos, notadamente, na area de educagao. O artigo 63 desta lei dis-
poe sobre a acessibilidade a internet, na observagio do direito garantista de via-
bilizar a educagio para todos sem distin¢3o.

Diversas sao as iniciativas, nacionais e internacionais, no sentido de plurali-
zar a acessibilidade a educacido em nivel global e mobilizar autoridades e respon-
saveis pela gestao do conhecimento e da aprendizagem no ambito educacional na
era digital. Em julho de 2019, a Associacdo de Educagdo a Distancia dos Paises
de Lingua Portuguesa (EaD@PLP) realizou um segundo ciclo de conferéncias
sobre inovacao pedagogica na educacdo on-line. Esta entidade, fundada em 2018
pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, em
parceria com universidades de nacdes luséfonas, sediou palestrantes e debatedo-
res sobre o assunto (CAPES).

Em outubro de 2019, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Hu-
manos (MMFDH), por meio da Secretaria Nacional de Prote¢ao Global (SNPG),
realizou o Semindrio Internacional Educa¢ado, Internet e Direitos Humanos em
parceria com a Delega¢do da Unido Europeia no Brasil (DELBRA), em Brasilia.
A programacgio do evento privilegiou trés eixos fundamentais: educagio, viola-
¢oes a direitos humanos e governanga digital.
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A internet, como realidade, se insere nos mais diversos segmentos tanto de
ordem social como de cunho econémico, razdo pela qual levanta questoes de sus-
tentabilidade. Pode-se conhecer na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Susten-
tavel, um plano de a¢ao abrangente para pessoas, o planeta e a prosperidade, com
17 objetivos de sustentabilidade e 169 metas para as trés dimensoes: ambiental,
social e econdmica (NACOES UNIDAS, 2015).

Dessa forma, tem-se um panorama interdisciplinar no tocante aos direitos
relativos a educagio. Na reafirmagao dos Direitos Humanos declarados pela Car-
ta das Nagoes (1948), a Agenda 2030 fomenta a educagio inclusiva e equitativa
de qualidade em todos os niveis, desde a primeira infancia até os niveis superio-
res, técnico e profissional. Segundo o objetivo n.° 4 da Agenda, todas as pessoas,
sem distin¢do, especialmente aquelas em situagdo de vulnerabilidade, devem ter
acesso a oportunidades de aprendizagem para aquisicdo de conhecimento e de-

senvolvimento de habilidades necessarios para a participagdo plena na vida em
sociedade (NACOES UNIDAS, 2015).

Diante disso, conclui-se que além do reconhecimento de um direito a educa-
¢do, é necessaria a concretizag¢ao deste direito. O sistema constitucional brasileiro
garante nao s6 o direito, mas o acesso a educagio, e a tecnologia é uma via de
acesso a este direito.

2. REFLEXOES SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA

As tendéncias atuais, em matéria de educagao vém ao encontro daquilo que
Pierre Lévy (1993, p. 144) previu: “a estrutura social s6 pode manter-se ou
transformar-se através da interagdo inteligente de pessoas singulares”. Segundo
Lévy, “consciéncia é simplesmente uma das interfaces importantes entre o orga-
nismo e seu meio ambiente...”. (LEVY, 1993, p. 135). “Entendo que é neste pa-
tamar que consiste a situacdo paradigmatica que vivemos hoje em matéria de
conhecimento e informag¢ao na web: producio, difusio e interagao em contexto”
(LEVY, 2015, p. 56).

N3io é demais insistir que o0 mundo experimenta alteracdes profundas causa-
das pelos avancos tecnoldgicos que, em sendo exponenciais, oferecem diversas
possibilidades de melhorar a prépria existéncia humana. Isso vem ocorrendo nao
s6 no processo educacional, mas no campo politico, econdmico, social e cultural.
A par disso, entendo que o fendmeno catalizador de toda essa corrida tecnologica
¢ a busca de algo que a humanidade sempre perseguiu: a prosperidade.

E se de fato, o maior desafio da humanidade é promover a prosperidade
humana, é nessa busca incessante que ocorrem as grandes transformagdes no
mundo e, por consequéncia, a ocorréncia de rupturas exponenciais que impulsio-
nam o ser humano a perseguir novas oportunidades de trabalho e de educagio.
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Neste sentido, os mercados se tornam mais eficientes, os custos diminuem, as

industrias e as economias se proliferam em direcdo a novos setores produtivos
(LEONHARD, 2017, p. 83).

Além dos recursos audiovisuais, as tecnologias moveis, como celulares,
smartphones e tablets tém se revelado ferramentas titeis ao ensino e a aprendizagem.
Sabe-se que a tecnologia tem o poder de transformar o ensino, inaugurando uma
nova forma de aprendizado produtivo e conectado, ampliando o acesso a
educacdo. Entretanto, lidar com o aparato tecnolégico demanda conhecimento
da complexidade que é a Educacdo a Distancia.

De acordo com as diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Progra-
mas e Cursos de Educacgio Superior na Modalidade a Distancia, a EaD se carac-
teriza como modalidade educacional onde ocorre a mediac¢do didatico-pedagogi-
ca, nos processos de ensino e de aprendizagem (INEP, s/d). A Lei n.° 9.394/96 de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional reconheceu essa modalidade de ensino
(BRASIL, 1996).

A educagio a distancia ndo € privilégio do século XXI, pois ha mais de um
século e meio ja existia esta modalidade de aprendizagem no Reino Unido. Em
1858, a Universidade de Londres, mais conhecida como Universidade do Povo,
criou um sistema de aprendizado por correspondéncia. Universidades como Insti-
tuto de Tecnologia de Massachusetts (em inglés, Massachusetts Institute of Tech-
nology — MIT), nos Estados Unidos, e Oxford, no Reino Unido, possuem moda-
lidades de educacdo a distancia, o que demonstra que atualmente esta realidade
chegou as mais renomadas universidades.

Além do mais, a EaD é uma necessidade da sociedade contemporinea e
vem ao encontro da democratiza¢do nao s6 do Ensino Superior, mas também
da formagao corporativa. As Universidades Corporativas tém sido muito utili-
zadas pelas organizacdes na preparagdo ético-profissional dos colaboradores,
clientes e fornecedores (FIA, 2018). Alias, as Universidades Corporativas se
utilizam desta metodologia para qualificar seus colaboradores no aperfeigoa-
mento profissional.

A educacdo a distancia possui a vantagem de otimizar a vida do estudante
e promover maior independéncia em relagdo aos horarios e periodos de estudo,
0 que traz maior autonomia e evita o deslocamento. Como o ensino e o apren-
dizado ocorrem fora de um espaco fisico tnico, mas no ambito virtual, a comu-
nicac¢do ocorre por meio das tecnologias. Os beneficios decorrentes desta moda-
lidade siao indiscutiveis, dada a instantaneidade em face da necessidade e do
imediatismo em que ocorrem a troca de informagoes, o acesso aos dados e aos
acontecimentos. Este fato acontece gragas a falta de barreiras fisico-temporais
(MACHADO, 20135, p. 302).



Educacao, gestao e governanca em educacao a distancia 123

Vejamos a realidade em nimeros: no Brasil, o Censo do Ensino Superior di-
vulgou que o ntimero de vagas ofertadas pela Educag¢do Superior a Distancia
(EaD) superou em 2018, pela primeira vez, o nimero de oportunidades em cursos
presenciais (INEP, 2019). Esses niumeros vém ao encontro dos anseios sociais pela
demanda tecnologica no encalgo da revolucio da informagio e da comunicagao
que acabam por impactar a educacdo, além de outros segmentos sociais.

Nio obstante, a educagido deve se amoldar as necessidades contemporaneas.
Conforme observa Rui Fava: “o que estd sendo visto consistentemente é que a
inovagdo disruptiva da sala de aula é a inica forma confiavel de se construir um
sistema para suprir as necessidades contemporaneas” (2016, p. 60). A automacio,
a inteligéncia artificial, a internet das coisas, a propria linguagem digital sao
fatores indissociaveis da evolu¢ao humana contemporanea.

Klaus Schwab (2016, p. 12/13) fala de conhecimento compartilhado em uma
“quarta revolugao industrial”. Segundo ele, esta se distingue das outras revolu-
¢oes em razdo de trés fatores: (i) velocidade (ritmo exponencial e ndo linear em
interconectividade e produgio de novas tecnologias); (ii) a amplitude e a profun-
didade com que estas mudangas estdo ocorrendo; (iii) 0 impacto sistémico com
que esta revolu¢do ocorre, ou seja, entre paises e dentro deles, nas empresas, in-
dustrias e em toda a sociedade.

Dentre as tendéncias revoluciondrias, citem-se as perspectivas evolutivas no
campo da aprendizagem, com o uso de metodologias ativas nos mais diversos do-
minios: aprendizagem de forma auténoma; aprendizagem socioemocional; apren-
dizagem personalizada, sio exemplos da multiplicidade de formas de aprendizado.
As metodologias ativas centralizam o estudante como protagonista do processo de
aprendizagem, tornando-o senhor de seu proprio processo de conhecimento.

Nessa metodologia trabalha-se a interdisciplinaridade, que pode ocorrer por
meio de atividades que englobam desafios e jogos, a exigir do estudante atitude
proativa e responsavel, ao mesmo tempo em que respeita-se o ritmo de cada dis-
cente. Diversas sdo as metodologias utilizadas para que se alcance uma interagao
produtiva e eficiente no processo de desenvolvimento do conhecimento.

A par das metodologias, a concep¢ao do suporte didatico-pedagogico na
estruturacao da Educagdo a Distancia ndo apenas propicia a sustentabilidade ao
processo de aprendizagem, mas dd cumprimento ao direito fundamental a educa-
¢do. Entretanto, ndo basta o reconhecimento desse direito, é preciso que a educa-
¢ao, como direito humano, seja acessivel a todos, mesmo com todas as peculiari-
dades do processo de aprendizagem.

Em se tratando de direito publico subjetivo, a Educacio a Distancia vocacio-

na-se na dimensao e no alcance das politicas publicas que cuidam de implementar
e de regular esta modalidade de ensino de forma plena e efetiva, com vistas a
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conferir o direito a educagiao em toda a sua extensao, tanto na esfera publica
quanto na esfera privada. Por meio da Portaria n.° 1.428/2018, o Ministério da
Educacao dispds sobre a oferta de disciplina a distancia nos cursos de graduagao
presenciais (BRASIL, 2018a). Em 2019 o Ministério da Educacio (MEC) editou
a Portaria n. 2.117 de 6 de dezembro de 2019 permitindo as IES a possibilidade
de introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de EaD na organizacio
pedagogica e curricular de seus cursos de graduagdo presenciais, até o limite de
40% da carga horaria total do curso (art. 2°) (BRASIL, 2019).

Nesse sentido, a metodologia tedrico-pratica de ensino e aprendizagem deve
abranger as tecnologias de informagdo e comunicagdo na tendéncia geral de uma
educacido voltada as metodologias de natureza tecnologica.

Vé-se que no campo pedagdgico os desafios na esfera educacional sio os
mais diversos, notadamente quando se trata de metodologias que fogem ao mo-
delo tradicional de aprendizagem. A multiplicidade de métodos de aprendizagem
amplia competéncias e confere maior autonomia ao estudante. Quanto as Univer-
sidades, o direito atribui autonomia na gestio de seus recursos didatico-pedagé-
gicos vindo de encontro aos principios democraticos de acessibilidade a educagio.
No Plano Nacional de Educa¢do em Direitos Humanos (PNEDH) pode-se conhe-
cer que a universidade é uma institui¢do social diferenciada e autébnoma, e deve
ser fonte disseminadora e criadora de conhecimento, sendo comprometida com a
cidadania e com a democracia (BRASIL, 2018b).

3. GESTAO € GOVERNANCA EM EDUCACAO A DISTANCIA

No ambito educacional, atualmente a ideia de gestdo estd intimimanente
ligada aos desafios da tecnologia face aos avangos e as transformagdes produzi-
das pela era digital. A governanca relaciona-se com a gestdo estratégica de mo-
delos e de sistemas de desempenho. Para a estruturacdao de determinado projeto
deve-se levar em consideracdo algumas dimensdes associadas aos modelos e aos
sistemas de gestao: conformidade, responsabilidade e adequagdo a padroes éticos
€ normativos.

Alvin Toffler (1980, p. 26/32) em sua obra emblematica, “A Terceira Onda”,
mostra as trés revolucdes experimentadas pela humanidade: (i) a revolucao
agricola; (ii) a revolu¢do industrial; (iii) a revolu¢do da informagdo. Vivenciamos
a ultima revolugao, cujo fendmeno trouxe alteragdes tanto na esfera economica e
politica, quanto no ambito social e cultural. Uma das peculiaridades da revolucao
da informacdo €, sem duvida, a democratizacdo do conhecimento por meio do
intercimbio e da geracdo de informagdes.

A importancia da informacdo na era da internet é que além de ela propiciar
conhecimento também advoga por um movimento libertario do conhecimento,
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tendo em vista a conectividade tanto no plano individual, quanto no plano cole-
tivo, no tempo e no espago. No ambito educacional estamos lidando com tecno-
logias intelectuais, expressao cunhada por Pierre Lévy, que se refere a forma de
ensinar, de raciocinar e de acessar o conhecimento. Estas tecnologias ampliam e
densificam as funcdes humanas cognitivas a0 mesmo tempo em que se consti-
tuem como promotoras do conhecimento e da aprendizagem: “As tecnologias
intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginacdo e da aprendizagem”
(LEVY, 1993, p. 173/174).

A forma diferenciada e inovadora na concepg¢ao de que o ensino e a aprendi-
zagem dispdem de uma nova roupagem, conduz a ressignifica¢io do processo
cognitivo humano que, com a ajuda dos recursos tecnoléogicos, se potencializou
na articulagao do biol6gico com a técnica. Esta ultima introduziu competéncias e
habilidades aos seres humanos, jamais experimentadas.

De todo modo, é fato que a gestao da Educacdo a Distancia impde planeja-
mento, organizacdo, dire¢do e controle operacional na gestdo de qualidade. Nes-
se raciocinio, a eficiéncia em EaD é a pedra de toque, pois o sistema exige agoes
eficientes e tomadas de decisdo que impactardo em todo o processo educacional a
distancia. A complexidade é inerente a peculiaridade estrutural e gerencial, em
razdo dos recursos tecnolégicos que a modalidade de Educacio a Distancia deve
mobilizar, o que, por esta complexidade a diferencia do sistema presencial. Além
do mais, a ideia de gestao liga-se ao fator tempo e a otimizagao de tarefas. Este
fato esta inexoravelmente indexado aos interesses sociais e econdomicos das partes
envolvidas no processo educacional, pois se leva em conta alguns aspectos muito
caracteristicos da vida moderna: mobilidade, acessibilidade, poder aquisitivo,
qualidade de vida dentre outros nio menos importantes.

ORGANIZACAO CONTROLE

OPERACIONAL

DIREC;\O PLANEJAMENTO
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O diferencial da gestdo em EaD estd na nova perspectiva didatica e pedago-
gica. Assim, alguns elementos a caracterizam como modalidade diferenciada de
gestao educacional, conforme afirmam Machado e Moraes (2015):

e Separagao fisica entre aprendizes e docentes;

e Uso de tecnologias;

* Grupo de gestao centralizado;

e Interagido entre os atores educacionais por meio de tecnologias;

e Ubiquidade: a aprendizagem acontece em qualquer lugar e tempo;

¢ Planejamento e desenvolvimento anteriores ao inicio dos cursos;

® Materiais apropriados;

e Equipe multidisciplinar;

e Legislacdo especifica.

O sistema de Educacdo a Distancia possui um dinamismo proprio que o
caracteriza por agoes especificas e, por esta razdo a gestdo da educagdo nesta
modalidade implica em novas formas de ensinar e de preparar aulas. O ambiente
virtual diferencia-se do ambiente fisico no pressuposto de que a plataforma de
gerenciamento dos recursos virtuais conta com a técnica pedagogica de todo o
corpo docente na linha dialogica e interativa. A gestao da educagdo a Distancia

pressupoe novas metodologias que sejam voltadas ao desenvolvimento de compe-
téncias para a aprendizagem autonoma e independente.

Joy Ito, do MIT Media Lab, valoriza o aprendizado (aprender a aprender), a
pratica e o risco na era digital. Para ele: “Educagio é sobre o que fazem com vocé
e Aprendizagem tem a ver com o que vocé faz com isso”. Esta observac¢do conduz
a algumas reflexdes acerca da gestao em EaD (ITO, s/d).

Primeiro, esse tipo de gestdo ndo se refere apenas a parte operacional e de
infraestrutura desta modalidade educacional, mas se relaciona com a gestio aca-
démica do conhecimento, que por ser hibrida, abrange tanto o aprendizado do
docente quanto o do discente. Segundo, a pratica no ambito da Educagdo a Dis-
tancia € necessdria, pois na dinamica do construir e desconstruir o aprendizado,
assumem-se erros e, portanto, assumems-se riscos (VAZ, 2012). Na palavras de
Edgar Morin (2010, p. 144): “A maior fonte de erro reside na ideia de verdade
conquanto o determinismo exclui, o indeterminismo liberta porque desvenda no-
vos caminhos e infinitas possibilidades”.

Nesse sentido, a tecnologia do sistema de aprendizagem do Ensino a Distan-
cia, por ser estruturada de forma contextualizada e dindmica, no alinhamento
das novas linguagens midiaticas, impde constante atualizagdo e aprimoramento
da docéncia com a construcdo e desconstrugao de conceitos, valores e praticas
que se pautem em um mundo repleto de possibilidades, ndo mais “circunscrito a
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um espaco determinado e controlado” (MACHADO; MORAES, 2015, p. 1164).

Terceiro, a questdo do risco é inerente as novas formas de pensar o conheci-
mento; fonte de possibilidades onde se estabelece conexdes e se privilegia o fazer
pela diversidade metodolégica pautada em competéncias, em detrimento da ad-
ministracdo de contetido. A metodologia voltada para verificagdo de competén-
cias é um divisor de 4guas para o processo cognitivo, pois o proposito do sistema
de Educagio a Distancia é construir os processos de aprendizagem em sua com-
plementaridade e interdisciplinariedade, vez que estimula o conhecimento por
meio dos desafios, e ndo apenas a preocupagao em ministrar conteudos. Como
bem destaca Edgar Morin (2010, p. 176), a complexidade ndo € a resposta, mas o
desafio; ndo é a completude, mas a incompletude do conhecimento.

O sistema EaD é
complexo

A governanga em EaD esta
intimamente relacionada com
a gestao responsavel e a
gestao de riscos

Neste processo, a responsabilidade é de todos os envolvidos visto que a gover-
nanga se trata de um processo plural: organizacdo e controle sao fungdes inerentes
a todos os participantes. O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
define Governanga Corporativa como sendo o sistema pelo qual as empresas e
demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de
fiscalizacdo e controle além das diversas partes interessadas.

Conquanto esta defini¢cao pudesse ser ttil a este trabalho, o termo governan-
¢a que aqui se busca atribuir a expressio é de uma semantica ampliada, qual seja,
entender a governanga para além das fronteiras corporativas, cuja busca é uma
filosofia pedagdgica de democratizacdo do conhecimento. No entanto, os princi-
pios aplicados a governanca corporativa (transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade) sao de especial utilidade para a compreensio do pro-
cesso encadeado de atos que dio vida a Educacio a Distancia.

A governanga académico-pedagodgica liga-se aos atos de administrar, de
dirigir e de comandar, mas ao mesmo tempo conecta-se a ideia de organizacdo
e controle. Todos aqueles que participam dos processos internos em Educagdo
a Distancia estio comprometidos com os atos de administrar, dirigir e realizar,
dentro de uma ética académica, desde a dire¢io do curso, passando pelo
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suporte tecnoldgico, académico-metodologico e administrativo, tutoria, do-
centes e os discentes.

Em outras palavras, uma cultura organizacional compartilhada vinculada a
escolha do ambiente virtual de ensino e de aprendizagem exige dos protagonistas
do sistema de Educagio a Distancia uma gestdo proativa e eficiente.

Neste sentido, alguns elementos sdo indispensaveis para uma boa gover-
nanca pedagogica em Educagio a Distancia, e para tanto, requer-se uma postu-
ra aberta de todos os envolvidos as inovacoes educacionais tecnoldgicas. Nesta
modalidade de aprendizagem trabalham-se varios atributos que ndo sio neces-
sariamente inerentes a personalidade e a natureza do individuo, mas que podem
ser aprendidos e inseridos na vida cotidiana. Sdo eles: a criatividade, a flexibili-
dade, a postura dialdgica, a curiosidade, a resiliéncia e a acessibilidade, entre
outros, que poderdo ser alinhados no decorrer do processo e no compasso das
inovagoes tecnologicas advindas pelas exigéncias e perspectivas educacionais
desta nova era.

CRIATIVIDADE

RESILIENCIA E POSTURA

FLEXIBILIDADE ACESSIBILIDADE DIALGGICA

CURIOSIDADE

A administracdo estratégica na implementacao de processos pedagogicos e
de natureza operacional imp&e a observacdao da complexidade que o sistema EaD
insere. Neste sentido, a complexidade demanda administracdo de objetivos a se-
rem alcancados:
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RESULTADOS A
SEREM
ALCANCADOS

METAS

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO
CONTROLE DE DESEMPENHO

A governanga no ambito da Educagdo a Distancia ndo se resume a cumprir
normas e etapas operacionais. O potencial efetivo desta modalidade de ensino
depende da mudanca cultural de que a educagio, no processo de ensino e apren-
dizagem, ndo comporta elementos pedagdgicos estanques e refratdrios, uma vez
que este processo (ensino e aprendizagem) possuem imbricagdo embriondria em
toda a trajetoria do conhecimento mesmo em tempos de tecnologia aplicada a
educagio. Neste sentido, a governanca depende da gestdo estratégica que por sua
vez demanda organizagao e dire¢do, cuja base é estruturada numa cultura tecno-
logica de aprendizado. A Educacdo a Distancia liga-se a padroes de procedimen-
tos que nao se coadunam com a administragdo refratdria e rigida na forma de
pensar e de conceber, e de ensinar e aprender. Tanto a governanca quanto a ges-
tdo no processo educacional, no que tange a modalidade a distancia, postulam
por novas bases metodologicas de aprendizagem que tenham na prética educativa
independente e autbnoma o reconhecimento de que os protagonistas de todo o
processo sdo também os construtores do sistema de aprendizado, notadamente
quando esse sistema é mediado pela tecnologia. Trata-se aqui, de uma inovacio
latente e necessaria.

CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdao Brasileira de 1988 apresenta a educa¢do como um direito
fundamental e impde ao Estado e a familia a responsabilidade de concretizar os

129



130 Gestdo 4.0 em tempos de disrup¢do

objetivos da cidadania, viabilizando as condicdes objetivas de progressividade
académica e permanéncia na escola. Na efetivacdo das metas constitucionais e
infraconstitucionais, a Carta Magna determina a participa¢ao democratica de
todos os envolvidos no compromisso educacional, a fim de concretizar o direito e
0 acesso a educacdo de forma qualitativa e quantitativa.

A Educagio a Distancia vem dar cumprimento ao compromisso democrati-
co de expandir e de dar acesso a educacdo a todos indistintamente. Nesse senti-
do, os desafios sdo inimeros em razao da tecnologia aplicada a educacio possi-
bilitar que inovacdes metodologicas se insiram como praticas educacionais. Por
meio de recursos digitais estas metodologias exercem consideravel influéncia no
desenvolvimento cognitivo e socioemocional de todos os envolvidos no processo
de educacio.

Naio hd davida de que existe muita competitividade no ambito educacional,
notadamente no segmento universitario. De todo modo, a Educacdo a Distancia
evidenciou um nicho importante de pessoas que desejam iniciar os estudos com
vistas a otimizar tempo e maximizar interesses socioeconomicos. Além disso,
esta modalidade de aprendizado propiciou compatibilizar conhecimento e tecno-
logia num sistema de cooperag¢do e compartilhamento de informacoes.

A gestio em EaD apresenta desafios e tendéncias que serdo superados a
partir de uma governanga focada em processos operacionais e pedagogicos que
privilegiem a responsabilidade, a transparéncia, a equidade e a prestagiao de
contas como pilares que sustentam as boas praticas na esteira pedagogica de
ensino e de aprendizagem. Para isso, exige-se uma nova postura académica
frente as inovacdes implementadas pelas metodologias de aprendizagem, muito
mais ativa e criativa.

SUGESTOES DE LEITURA

Livros

Para uma melhor compreensido do que se entende por metodologias ativas
confira o livro de Adriene Sttéfane Silva, Silvana Malusi e Adriana Omena San-
tos. Teorias de Aprendizagem na EaD, abrindo a caixa de Pandora. 2017. Ebook.

Para conhecer a Teoria de Inteligéncias Miultiplas confira a obra de Howard
Gardner cuja proposta é conhecer os talentos diferenciados para atividades espe-
cificas. Dadas as variagoes dos conceitos de inteligéncia em diversas culturas,
Gardner entende que o que induz as pessoas a desenvolverem capacidades inatas
¢ a educagao que recebem e as oportunidades que se deparam.

GARDNER, Howard. Teoria de Inteligéncias Multiplas. A Teoria na Prética.
Traducdo: Maria Adriana Verissimo Veronese. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.
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Filmes
Networking Society: The future of Learning.

Este documentdrio traz a narrativa sobre o futuro da aprendizagem e o im-
pacto da tecnologia no conhecimento.

Future of Learning: What's Wrong With School?

Documentario no qual diversos especialistas em educacdo relatam um para-
lelo sobre o sistema educacional e a realidade vivenciada pelos estudantes. O fil-
me discorre sobre o acesso ao conhecimento por meio da internet e como este
fendmeno possibilita a aprendizagem independente por parte dos estudantes.
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