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1. INTRODUCAO

Historicamente, o Brasil apresenta alta e persistente desigualdade social.
Em 2018, a renda média mensal da populagdo 1% mais rica foi 34 vezes maior
que da metade mais pobre. Em termos de distribuicdo de renda, os dados in-
dicam que os 10% da populagdo menos favorecida retinem 0,8% do total de
rendimentos, enquanto os 10% mais ricos concentram 43,1% (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, IBGE, 2019a). Quando se realiza um recorte racial,
os dados revelam que, embora em 2018 a populacao negra (definida pelo IBGE
como pretas e pardas) representasse 55,8% do total de brasileiros, esse grupo
compunha apenas 27,7% entre os 10% da populagdo com os maiores rendimen-
tos. De maneira oposta, entre os 10% com os menores rendimentos, o percentual
de pessoas negras era de 75,2%. Considerando as pessoas abaixo da linha de
pobreza, o grupo formado por pessoas negras era quase trés vezes maior que o
formado por pessoas brancas (IBGE, 2019b).

Essas disparidades aparecem também em outros indicadores, a exemplo da
violéncia e da escolaridade. Em relacdo a violéncia, a comparagdo entre a taxa
de homicidios de pessoas brancas e negras relativa ao ano de 2017 indica que,
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naquele ano, pessoas negras tinham 2,7 vezes mais chances de serem vitimas de
homicidio intencional que brancos. Além disso, a série historica de 2012 a 2017
revela que a taxa de homicidio se manteve estavel na populacdo branca, mas
aumentou na populagdo negra, passando de 37,2 para 43,4 homicidios por 100
mil habitantes nesse grupo (IBGE, 2019).

Quanto a escolaridade, em 2018 a taxa de analfabetismo entre pessoas de 15
anos ou mais era menor para a populacao branca (3,9%) do que para a populacao
negra (9,1%). Na mesma direcdo, entre aqueles com ensino médio completo, com
25 anos ou mais, entre as pessoas negras, o percentual era de 40,3%, enquanto
entre pessoas brancas, de 55,8%. Ainda em relagdo a escolaridade, em 2018,
basicamente nao se verificava diferenga entre as proporcoes de criangas de 6 a 10
anos de idade, brancas e negras, nos anos iniciais do ensino fundamental (96,5%
e 95,8%, respectivamente). Esse resultado positivo, contudo, ndo se manteve no
grupo de jovens de 18 a 24 anos, que estavam ou ja tinham concluido o ensino
superior. Entre pessoas brancas, o percentual era de 36,1%, quase o dobro do
verificado entre pessoas negras, 18,3% (IBGE, 2019).

Essas desigualdades materiais e de escolaridade entre brancos e negros
podem ser compreendidas, em parte, a partir do historico de desigualdade no
acesso ao ensino, sobretudo ao de nivel superior. Os dados revelam uma dimi-
nui¢do da oferta de vagas no ensino publico entre ensino basico e secundario
em relagdo ao ensino superior. Em 2015, no ensino fundamental, 85,3% dos
estudantes estavam na rede publica e 88,1% no ensino médio, enquanto no
ensino superior, esse percentual era de 25,3% (IBGE, 2016). Mesmo existin-
do desigualdades no acesso ao ensino superior, os dados atuais podem ser
considerados positivos se comparados aos de anos anteriores. Nos ultimos 10
anos, 0 acesso ao ensino superior de estudantes provenientes dos extratos de
renda mais baixos foi ampliado. Atendo-se a rede publica de ensino superior,
essa transformacdo fica ainda mais evidente. Em 2005, 52,1% dos estudantes
pertenciam ao extrato econdmico mais alto e 1,9% ao mais baixo. Ja em 2015,
a distribuicdo muda para 35,7%, no mais alto, e 8,3%, no mais baixo. Também
ocorreu um aumento no percentual de negros no ensino superior, com idade
entre 18 e 24 anos, que estdo na universidade, mudando de 5,5%, em 2005,
para 12,8 %, em 2015. No periodo entre 2009 a 2014, ocorreu um aumento no
percentual de alunos que ingressaram por meio de reserva de vagas, passando
de 5,6%, para 14,0% (IBGE, 2016).

Essa mudancga pode ser associada a agdes de politicas publicas voltadas para
o ensino superior (Lima, 2010; Oliveira & Silva, 2017), tais como o aumento de
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reserva de vagas — as chamadas cotas sociais e raciais; a expansao de institui-
¢des e cursos no ensino superior; e, ainda, o aumento de financiamento estu-
dantil em institui¢des privadas, reembolsavel, como o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), e ndo reembolsavel, como o Programa Universidade para
Todos (ProUni).

Embora os dados supracitados revelem um aumento na participa¢dao de
grupos sociais menos favorecidos, entre eles negros e pobres, no ensino superior,
¢ importante avaliar se essas mudancgas tém repercutido na participagdo desses
grupos no mercado de trabalho em condi¢des sociais mais justas. A andlise de
indicadores de emprego e renda sugere que o aumento e a forma de participacao
no mercado de trabalho ndo necessariamente t€ém acompanhado a melhoria na
escolaridade e o acesso ao ensino superior. Esses dados sinalizam que a forma-
¢do educacional ¢ uma condi¢do necessaria, mas nao suficiente para a inser¢ao
no mercado e para o aumento do nivel economico (Batista, 2015).

Mesmo a inser¢ao no mercado de trabalho apresentando-se, de maneira
geral, dificil para a populag@o de jovens e com o ensino superior (Batista, 2015),
quando se considera a cor da pele dessas pessoas, outras desigualdades aparecem.
Uma pesquisa (Pesquisa de Emprego e Desemprego, PED, 2017a) desenvolvida
na regido metropolitana de Sao Paulo indicou que, considerando a populagao
com ensino superior completo, as pessoas negras tém, em média, um rendimento
que equivale a 65% do rendimento das pessoas brancas. Além disso, em todas
as regides metropolitanas pesquisadas pela PED, as mulheres negras conviviam
com as maiores taxas de desemprego e os homens nao negros, as menores (PED,
2017b). Ademais, considerando os cargos ocupados por pessoas negras, dados de
uma pesquisa realizada com 27 grandes empresas brasileiras, indicam que fun-
cionarios negros apresentam baixa representatividade entre niveis hierarquicos
mais altos: apenas 6,3% dos cargos de geréncia e 4,7% dos quadros executivos
sdo ocupados por funcionarios negros (Instituto Ethos, 2016).

Esses dados parecem sugerir que, embora a politica de reserva de vagas nas
universidades esteja proporcionando um avango na democratiza¢do do ensino
superior, essa mudanga pode nao ser efetiva para a transformacao da insergao
de jovens, negros e com renda econdmica mais baixas no mercado de trabalho.
Considerando os dados que foram discutidos, € possivel levantar outros fatores
que ajudam a compreender o processo de exclusdo ou a participagao desigual de
negros e pobres no mercado de trabalho.

A analise proposta aqui ndo ignora a dinamica préopria do mercado de traba-
lho, que nao possui vagas para todos, e reconhece a incipiéncia de agdes politicas
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que favorecam a geracdo de emprego e a participagdo laboral em condi¢cdes mais
justas (Batista, 2015; Segnini, 2000). Contudo, considerando que esses fatores
atingem de forma mais direta alguns grupos em relagdo a outros, pretende-se
relacionar esse processo de exclusdo ao preconceito e a discriminagao dirigidos
a alguns grupos, especificamente pessoas negras e pobres, que notadamente tém
menos condigdes de empregabilidade do que outros.

Para contribuir com essa analise, este capitulo discute teoricamente e empi-
ricamente o racismo, o preconceito e a discriminagdo contra estudantes univer-
sitarios cotistas, ou seja, que acessaram o ensino superior por meio da politica de
reserva de vagas. Ao delimitar esse grupo para analise destes fenomenos, faz-se
necessario também consideragdes acerca do que sejam as cotas universitarias e
a meritocracia. Alguns estudos t€ém fornecido evidéncias sobre as relagdes entre
meritocracia e racismo e da meritocracia com justificativas para o preconceito
e a discriminacdo contra estudantes cotistas (Hing et al., 2011; Modesto et al.,
2017). Dando continuidade a analise do fendomeno proposto, este capitulo apre-
senta dois estudos empiricos que tiveram por objetivo avaliar como o acesso
a universidade por cotas afeta a contratagdo de um candidato a uma vaga de
emprego e conhecer as justificativas que sustentam as decisdes de contratacao.

2. 0 QUE SAO AS COTAS UNIVERSITARIAS?

A reserva de vagas no Brasil, popularmente conhecida como cota, seja nas
universidades, concursos publicos ou mercado de trabalho, ¢ comumente tratada
como equivalente a agdes afirmativas. No entanto, as agdes afirmativas podem
ser compreendidas como intervengdes mais amplas que as reservas de vagas,
podendo ser definidas como incentivos ou suportes que se destinam a alguns
grupos (Camino, Tavares, Torres, Alvaro, & Garrido, 2014). Nesse panorama, a
reserva de vagas seria uma forma de agdo afirmativa.

Desde o final do século XIX, discussdes acerca dos objetivos que abran-
gem as agdes afirmativas ocorrem no contexto mundial. A india foi pioneira
nesse tipo de interven¢do, quando ainda era colonia britanica. Na época, a
intervengao realizada teve o objetivo de diminuir o poder da casta dos Brama-
nes, que dominava as posi¢des de elite. Outro exemplo de implementagdo de
acao afirmativa que ¢ mundialmente conhecido ¢ o dos Estados Unidos. As
acoes afirmativas passaram a ser implementadas nos Estados Unidos a partir
de 1964 no governo de Lyndon B. Johnson (Weisskopf, 2004). No periodo
da presidéncia de Nixon, 1969 até¢ 1974, as a¢des ganharam ainda mais forga
e foram ampliadas como uma forma de reduzir o desemprego dos jovens
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negros e aquecer o mercado (Guimaraes, 2006). Experiéncias semelhantes as
supracitadas também ocorreram em varios paises da Europa Ocidental, outros
exemplos sdo Malasia, Australia, Canada, Nigéria, Africa do Sul, Argentina e
Cuba (Moehlecke, 2002).

Apesar das experiéncias ja consolidadas de outros paises e das motivacdes
que existiram para a implementagao de politicas afirmativas, o processo de im-
plementacao de reserva de vagas nas universidades brasileiras nao foi bem aceito
(Guimaraes, 2006). Embora a medida que regulamentou as cotas universitarias
no Brasil seja recente (Lei n® 12.711, 2012), acdes dessa natureza ja vinham sendo
debatidas no pais e foram reconhecidas pelo governo brasileiro como prioridade
nas discussdes de politicas publicas voltadas a populacdo negra mesmo antes da
promulgacdo desta lei. Essa discussdo teve inicio no Semindrio Internacional
sobre Multiculturalismo e Racismo, em 1996, ocasido na qual varios pesquisado-
res brasileiros e estadunidenses foram chamados pelo Ministério da Justica para
debater o assunto (Guimaraes, 2006).

Em 2001, ap6s a 1T Conferéncia Mundial contra o Racismo, Discriminagao
Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata, realizada em Durban, na Africa do
Sul, a discussdo sobre as politicas de cotas e de a¢des afirmativas para a popula-
¢do negra se fortificou e as questdes raciais foram incluidas na agenda do Estado
brasileiro (Santos, 2013). Na ocasido, o governo federal sinalizou apoio explicito
as acgoOes afirmativas. Foi nesse contexto que o processo de cotas para negros e
indigenas nas universidades publicas teve inicio, sendo adotado individualmente
por algumas dessas instituicdes de ensino (Lima, Neves, & Silva, 2014).

Em 2003, a primeira institui¢do de ensino superior do pais que adotou uma
politica de reserva de vagas em seu processo seletivo foi a Universidade Esta-
dual do Rio de Janeiro (UERJ), que direcionou parte de suas vagas para estu-
dantes que se autodeclaravam negros e para outros grupos em vulnerabilidade
social (Guarnieri & Melo-Silva, 2017). Em 2004, a Universidade de Brasilia
(UnB) foi a primeira institui¢do de ensino superior federal a adotar a politica
de cotas étnico-raciais (Lima et al., 2014). Esse processo foi se ampliando e, em
2010, 91 instituigdes publicas de ensino de nivel superior ja adotavam algum
tipo de reserva de vagas para ingresso desses grupos em cursos de graduacgao
(Lima, 2010).

Importante destacar que, ap6s as primeiras universidades brasileiras
adotarem reserva de vagas em seus vestibulares, o debate publico tornou-se
ainda mais intenso, sendo essas institui¢oes criticadas por diversos ambitos da
opinido publica, incluindo intelectuais, pesquisadores, formadores de opinido,
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politicos e pela grande imprensa. Em 2006, um grupo de 114 intelectuais,
artistas, politicos e sindicalistas, enviaram uma Carta Publica ao Congresso
Nacional — Todos tém direitos iguais na Republica Democratica, uma mani-
festacao publica contra as cotas. No mesmo ano, 330 outros intelectuais e mi-
litantes antirracismo, em resposta a esse documento, entregaram o Manifesto
em favor da Lei de Cotas e do Estatuto da Igualdade Racial a Camara dos
Deputados (Santos, 2013; Souza, 2017).

Em 2009, foi proposta pelo partido politico Democratas (DEM) uma ar-
gui¢cdo de descumprimento de preceito fundamental, contra as cotas universita-
rias criadas na UnB. O documento alegava que as cotas violariam os preceitos
constitucionais: principio da dignidade humana, repudio ao racismo, principio
de igualdade, direito universal a educagdo e meritocracia. O Supremo Tribunal
Federal (STF), porém, julgou por unanimidade o pedido como improcedente
(Schulze, 2012).

Apesar do intenso debate publico e das discordancias sobre a implemen-
tacdo de cotas apresentadas, em 2012, as reservas de vagas nas universidades
foram regulamentadas pela Lei n® 12.711, conhecida como Lei das Cotas. De
acordo com esta lei, cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de gra-
duagdo, por curso e turno em instituicdes federais, passa a ter no minimo 50%
das vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas. Desse total, 50% das vagas sdo reservados aos estudantes
oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo per
capita. Dentro desses requisitos, a propor¢ao de autodeclarados negros e in-
digenas e pessoas com deficiéncia deve ser no minimo igual a propor¢do res-
pectiva desses grupos na populacdo da unidade da Federagao onde se localiza
a instituicao.

A lei também instituiu que, no prazo de 10 anos, ou seja, em 2022, sera
promovida uma revisdo de seu contetdo. A Figura 1 ilustra o funcionamento
das Lei de Cotas nas universidades federais considerando essas especificidades.
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Figura 1- Esquema sobre a Lei de Cotas.
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Fonte: Elaborada pelos Organizadores.

3. POSICIONAMENTOS SOBRE AS COTAS UNIVERSITARIAS E JUSTIFICATIVAS

No ano da aprovacdo da Lei de Cotas, as manifestagdes contra a reserva
de vagas tornaram-se ainda mais frequentes. A lei foi promulgada em agosto de
2012 e, em abril desse mesmo ano, o STF estava julgando ac¢des contra as cotas
nas universidades. As discussdes eram sobre a constitucionalidade ou ndo da
reserva de vagas. Uma dessas agdes foi o Recurso Extraordinario de n® 597285,
imposto por uma aluna que nao foi aprovada na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), mesmo tendo alcangado pontuagado superior a candida-
tos que foram aprovados por meio das cotas (STF, 2012). Também neste mesmo
ano, ocorreram manifestagdes de estudantes em diferentes estados do Brasil que
foram as ruas protestar tanto contra quanto a favor da lei de cotas (Carvalho,
2012; Xerez, 2012).

Na conjuntura atual, passados alguns anos da aprovacdo da lei, o assunto
ainda provoca debates e ndo apresenta elementos consensuais sobre a valida-
de da sua implantagdo. A diversidade desses discursos pode ser observada por
meio das noticias veiculadas na internet, nas quais ¢ fornecido um espago para
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comentarios sobre o conteudo (Castro, Koelzer, Camargo, & Bousfield, 2014). O
mesmo também pdde ser visto nas noticias veiculadas em julho de 2018 sobre
a implementacdo de reserva de vagas no Instituto Tecnoldgico da Aerondutica
(ITA). (“ITA vai ter cota para estudantes negros”, 2018). Em margo de 2019,
uma deputada federal do Partido Social Liberal (PSL) da Bahia apresentou um
projeto de lei para revogar a Lei de Cotas. A deputada alegou que essa lei cria
uma divisdo artificial entre brasileiros, o que pode provocar conflitos sociais
desnecessarios, € que o projeto busca desassociar as cotas raciais das sociais,
buscando suprimir apenas as cotas raciais (Santos, 2019).

As criticas feitas ao processo de reserva de vagas seguem diferentes di-
recionamentos. Em um levantamento de estudos empiricos realizados sobre o
tema, Santos ¢ Scopinho (2016) investigaram os argumentos que justificam os
posicionamentos contra as cotas. Os autores apontam uma rela¢do entre os con-
teudos apresentados sobre a reserva de vagas e o discurso meritocratico como
forma de ndo aceitagdo as cotas raciais. A pesquisa apontou que, de maneira
geral, os critérios sociais para as cotas sao mais bem aceitos que os raciais. Entre
os argumentos contra a implementacao da lei de cotas apareceram: a importan-
cia do mérito; a possivel redugcdo do nivel académico; e a problematiza¢ao de
que o governo deveria primeiro melhorar a educacdo de base antes de realizar
acdes como essa. Especificamente, sobre o critério étnico-racial da lei de cotas,
os argumentos foram: a dificuldade de definir quem seria negro no Brasil, em
decorréncia do processo de miscigenacao; a afirmagdo de que o problema seria
social e ndo racial; e a compreensao de que existira democracia racial no Brasil.

Especificamente sobre a politica de cotas nas universidades, também ¢ utili-
zada como argumento a possivel reducao do nivel académico, mesmo existindo
estudos que contrariam essa justificativa. Pesquisas que investigaram o percurso
de estudantes cotistas apontam que estes persistem mais nos estudos, ou seja,
apresentam menor evasao e maiores taxas de graduacao (Bezerra & Gurgel, 2011;
Mendes Junior, 2014; Velloso, 2009). Com relagdo ao desempenho, os estudos
apresentam resultados que variam entre melhor performance dos ndo-cotistas
(Mendes Junior, 2014), melhor performance dos cotistas (Velloso, 2009) e seme-
lhanga nas performances, sem diferencas expressivas entre estudantes cotistas e
nao-cotistas (Bezerra & Gurgel, 2011).

Nos argumentos contrarios a aceitacdo das cotas universitarias, ¢ possivel
perceber a apresentacao de justificativas para tal posicionamento que envolve-
riam o mérito das pessoas, a ndo existéncia de racismo no pais e a ameaga do
desempenho universitario dessas pessoas.
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4. MERITOCRACIA E RACISMO

O conceito de racismo esta subjacente a duas caracteristicas iniciais: a
existéncia de ragas — mesmo nao podendo afirmar-se a existéncia de diferencas
raciais entre seres humanos, existe uma segregacao racial em termos sociais — €
a hierarquizacdo dessa ideia de raga — seja por questdes cognitivas, de valores
morais ou qualidades culturais (Carvalho, 2014). Toma-se aqui o termo raga
como sendo situado historica e politicamente, tendo em vista que raga possui um
conteudo politico e social, pois, embora seja comprovado que biologicamente
nao existem diferengas raciais, o contexto sociohistorico situa a existéncia de
diferentes ragas nas relagdes sociais (Munanga, 2006).

A meritocracia, por outro lado, pode ser compreendida como um princi-
pio de justiga ideal que possibilita a mobilidade social, considerando apenas
como insumos relevantes habilidades individuais e desconsiderando fatores
que parecem se distanciar da situagdo avaliada, tais como etnia e gé€nero
(Hing et al., 2011; McCoy & Major, 2007). Nesta perspectiva, a meritocracia
se constituiria livre de preconceitos e compondo o American dream (Hing et
al., 2011). Dessa maneira, de acordo com a meritocracia, os status na socie-
dade sdo baseados no mérito das pessoas (McCoy & Major, 2007). Assim, a
existéncia da meritocracia estaria relacionada a uma nao existéncia de precon-
ceitos na sociedade, por exemplo, a negagdo da existéncia do racismo. Essa
ideia conduziu a realiza¢do de estudos que se propuseram investigar a relagdo
entre preconceito e meritocracia.

Hing et al. (2011) buscaram responder a pergunta: “a meritocracia sempre
legitima a hierarquia, ou pode também refletir genuinamente um principio de
justica?” (p. 434). Para isso, realizaram uma distingdo entre a meritocracia
como uma crenga descritiva e prescritiva. Na primeira situagdo, acredita-se
que a meritocracia existe de fato, refletindo a distribuicao de resultados na
sociedade; no segundo caso, a crenca ¢ de que os resultados devem ser distri-
buidos com base no mérito, como um principio de justica, mas que nao ocorre
necessariamente. Dessa forma, as crengas prescritivas sobre a meritocracia
seriam distintas da ideologia sobre a existéncia da meritocracia. Para medir a
crenga prescritiva, os autores utilizaram a Escala de Preferéncia pelos Princi-
pios do Mérito (Davey, Bobocel, Hing, & Zanna, 1999) e para medir a crenga
descritiva realizaram uma adaptagdo nessa escala, trocando-se o termo ought
to be (deveria ser) por is (¢), criando-se, assim, a Escala de Percepcao de Exis-
téncia da Meritocracia.
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Nessa pesquisa (Hing et al., 2011), foram realizados quatro estudos. O pri-
meiro estudo teve como objetivo testar por meio de diferentes escalas se a legiti-
macao de hierarquia possuia relacdo com as crengas que as pessoas possuiam em
relacdo a meritocracia. Esse estudo mostrou que, de fato, as crencgas prescritivas
e descritivas sobre a meritocratica se diferenciavam e que somente as descritivas
se relacionavam com legitima¢do de hierarquia. Esse estudo demonstrou, por
exemplo, que, quanto mais o participante acreditava na existéncia da meritocra-
cia, mais alta era sua pontua¢do na escala de racismo, o que nao ocorria quando
o participante acreditava que a meritocracia deveria existir.

Os autores optaram por mensurar o racismo tradicional e o moderno, argu-
mentando que estudos anteriores sinalizaram que a crenga na meritocracia esta
relacionada ao preconceito € que pessoas com alto nivel racismo tradicional sdo
mais propensas a acreditar que a meritocracia existe. Ademais, sinalizam que a
crenga de que o sistema atual ¢ uma meritocracia livre de preconceitos, € que o
status social negativo de um grupo relaciona-se a atribuicdes internas, figuram
entre os argumentos que endossam o racismo moderno (Hing et al., 2011).

Dessa forma, o racismo moderno possui uma ideologia ambigua, de modo
que o preconceito pode ser justificado por uma aparente neutralidade racial ou
posicionamento politico. Como McConahay (1983) exemplificou, quando se fala
que os negros tém avancado economicamente mais do que merecem, as pessoas
podem até concordar com essa posi¢do, porém acrescentam a esse argumento
que os meios desses avangos econdmicos foram injustos, conseguidos pelas rein-
vindicagdes feitas pela populagao negra, em vez de se esforgarem como as outras
pessoas que lidam com o sistema.

Nos outros trés estudos, Hing et al. (2011) examinaram a moderagdo das
crengas na meritocracia no contexto das praticas de selecdo de pessoas em
empregos. No segundo estudo, os participantes tinham que avaliar o quanto
consideravam justa uma situacao de selecdo de emprego na qual eram expostos
curriculos de dois candidatos e o candidato menos qualificado era selecionado. O
candidato mais qualificado poderia ser uma mulher ou um homem, a depender da
condicao experimental. Observou-se que os participantes com alta crenca descri-
tiva na meritocracia tendiam a considerar o critério de contratacdo, na situagao
experimental, mais justo que aqueles que apresentavam baixa crenga descritiva.
O oposto ocorreu em relagdo a crenga prescritiva, menos a pessoa considerava a
situagdo experimental justa.

Nos outros dois estudos foram utilizados outros delineamentos experi-
mentais, combinados as escalas supracitadas com mensuracdes sobre analises
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de acdes afirmativas, teste de associacdo implicita e crencas sobre a forma que
grupos minoritarios sao avaliados em locais de trabalho. Os resultados corrobo-
raram os achados anteriores, sinalizando a importancia da diferenciacdo entre
crengas descritivas e prescritivas sobre a meritocracia. Dessa maneira, os autores
verificaram que as crencas descritivas podem servir como forma de legitimacao
e manuten¢ao das hierarquias e desigualdades sociais, enquanto as crengas pres-
critivas refletem uma preferéncia por justiga, podendo inclusive desafiar o status
quo (Hing et al., 2011).

Dessa forma, Hing et al. (2011) identificaram como as crencas na meri-
tocracia podem ter diferentes direcionamentos e, assim, influéncias opostas
na legitimacdo e manutencao das relagdes sociais que vigoram. Partindo dos
resultados apresentados, é possivel notar que nos casos que os participantes
apresentavam crengas na existéncia da meritocracia, a meritocracia foi usada
como uma maneira de legitimar as desigualdades sociais e raciais. Desse
modo, pode-se supor que as pessoas que acreditam na existéncia da merito-
cracia, ou seja, que possuem crencas descritivas, s3o mais preconceituosas.
Esse preconceito pode ser direcionado a diferentes grupos sociais, tornando-se
saliente ndo s6 contra negros, mas, também, contra pessoas que entram na uni-
versidade por meio das cotas, que podem ser pessoas negras e/ou com baixos
rendimentos econdmicos.

5. MODELO DA DISCRIMINACAO JUSTIFICADA

Tendo em vista as justificativas que legitimam a manutengao da discrimi-
nacdo dos grupos sociais que usufruem das cotas e suas bases em principios
meritocraticos, € possivel investiga-las por meio do Modelo da Discrimina-
cao Justificada (Pereira, Vala, & Costa-Lopes, 2010; Pereira, Vala, & Leyens,
2009). Esse modelo representa uma maneira de compreender como ocorre a
manutenc¢do da discriminacao flagrante em contextos nos quais essa forma de
comportamento ¢ condenada por lei e/ou por normas sociais em sociedades
formalmente democraticas.

Os estudos realizados por Pereira et al. (2009) testaram esse modelo em
situagdes nas quais a ameaga simbolica poderia desempenhar um papel justifica-
dor para a discriminagao. Nessas pesquisas, participantes portugueses avaliaram
o grau que consideravam os turcos como ameacgadores a identidade europeia
(medida de ameaga simbdlica), € o quanto se opunham a admissao da Turquia na
Unido Europeia (medida de discriminagdo). No primeiro estudo, os autores ma-
nipularam o grau de humanidade que os turcos teriam, de acordo com feedbacks
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cientificos sobre o grupo. No segundo estudo, os autores controlaram a variavel
de humanidade, estando em grau elevado, ¢ manipularam a condi¢ao normativa,
que poderia ser meritocratica ou igualitaria. Essa manipulacao foi feita a partir
da leitura de um texto e dos itens do questionario de Racismo Ambivalente (Katz
& Hass, 1988), que poderia conter apenas conteudos relativos a meritocracia ou
a igualdade.

A teoria do Racismo Ambivalente (Katz & Hass, 1988) refere-se ao con-
flito entre os valores de humanitarismo e igualitarismo em oposi¢do aos da
¢tica de trabalho protestante, relacionados as atitudes pro-negros e anti-negros,
respectivamente. Além disso, a teoria aponta que a necessidade de manter uma
autoimagem e imagem publica positiva contribui para esse conflito. No caso
da pesquisa de Pereira et al. (2009), a escala foi direcionada para a avalia¢do
“pro-turcos” e “anti-turcos”.

Os resultados do primeiro estudo indicaram que o grau de humanizacao
atribuido aos turcos influenciou a discriminagdo e a percep¢ao da ameaga
simbolica. No caso, essa relacdo foi mediada por uma ameacga simbolica, que
funcionou como uma justificagdao para a discriminacao. No segundo estudo, as
diferengas se deram ndo quanto a ameaga simbdlica, mas de acordo com o con-
texto normativo, isto €, com a norma de igualdade, os participantes passaram
por um impasse entre o contexto € um possivel comportamento discriminatorio,
de maneira que a ameaga simbolica foi utilizada como justificativa para a dis-
criminacdo. J4 com a norma meritocratica, esse impasse ndo ocorreu, pois as
regras nessa norma sao permissivas e, dessa maneira, a discriminagao ocorre € a
justificativa se faz dispensavel.

Ainda com a proposta de testar o Modelo da Discriminacdo Justificada, Perei-
ra et al. (2010) realizaram estudos sobre o tema da imigragao na Europa. Os autores
testaram o papel de mediacdo da percepgao da ameaca, que poderia ser realisti-
ca ou simbolica, na relagdo entre o preconceito e a discriminagdo. No primeiro
estudo, utilizaram uma amostra com participantes de 21 paises, proveniente do
European Social Survey. Os participantes responderam a medidas de preconceito
sutil, ameaga realista (uma escala com perguntas sobre a influéncia dos imigrantes
na seguranca e economia), ameaga simbolica (uma escala sobre a influéncia da
cultura dos imigrantes) e discriminagao (oposicao a imigrantes de grupos étnicos
diferentes e advindos de paises pobres fora da Europa). No primeiro estudo, os
resultados mostraram que a relagdo entre preconceito e discriminacao era mediada
pela percepcdao de ameaca realistica e de ameacga simbolica. Entretanto, para a
ameagca realistica, essa mediacao era ainda mais forte que para a ameaca simbolica.
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O segundo estudo, realizado para dar maior suporte a hipotese de que tipos
de percepcao diferentes sdao usados dependendo da forma de discriminagao, foi
realizado com participantes de Portugal e da Suica, paises que possuem tra-
dicdes de imigracao diferentes. As medidas foram as mesmas utilizadas no
primeiro estudo, entretanto, a discriminacdo foi mensurada por meio de duas
escalas, a de oposi¢do a imigracao e a de oposi¢ao a naturalizagdo. Os resultados
desse segundo estudo indicaram que a ameaga realista mediava mais fortemente
a discriminagdo com a oposi¢ao de imigragdao e a ameaga simbdlica mediava a
oposicao a naturalizagdo. Assim, corroborando outros estudos, as justificativas
que envolveram a oposi¢ao a imigragao relacionaram-se a conflitos de interesses
e competicdo, ja as que envolveram a oposi¢ao a naturalizagdo relacionaram-se
mais com processos identitario, hostilidade intergrupal e identidade social (Pe-
reira et al., 2010).

Sendo assim, de acordo com as propostas do Modelo da Discriminagdo
Justificada, as pessoas necessitam usar justificativas antes de discriminar, so-
bretudo quando se sentem pressionadas pela norma antipreconceito. Isso ocorre
para que suas acdes ndo sejam percebidas como discriminatorias. A partir dessas
reflexdes, pode-se assumir os pressupostos de que: as pessoas que legitimam
a discriminagdo ndo sdo avaliadas negativamente e que as pessoas integram
crengas ndo preconceituosas ao autoconceito, por isso precisam legitimar a dis-
criminagdo para nd3o ameagarem esse autoconceito. As percepcdes de ameaga
sdo usadas como justificagdo para discriminagao exogrupal e aceitas pela norma
social como fatores legitimadores (Pereira & Vala, 2011).

6. ESTUDOS BRASILEIROS: UM RACISMO (IN)JUSTIFICADO

Embora os estudos iniciais do Modelo de Discriminagao Justificada (Pereira
et al., 2010; Pereira et al., 2009) tenham sido realizados no contexto europeu, no
Brasil, também ¢ possivel perceber a influéncia das justificativas para a existéncia
da discriminagdo. Pereira, Torres e Almeida (2003) analisaram a influéncia de
um discurso justificador da discriminacdo sobre o preconceito racial, avaliando
a influéncia da justificativa em relagdo a um comportamento racista por meio de
uma manipulacio experimental. No estudo, os participantes foram divididos em
dois grupos e podiam avaliar um cenario com ou sem a justificativa. O cenario
descrevia uma situa¢do na qual a gerente de uma loja contratava a candidata
branca em detrimento de uma negra, mesmo a duas possuindo as mesmas quali-
ficagdes; na situagdo que possuia a justificativa, a gerente alegava que os clientes
da loja eram preconceituosos.
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A avaliagdo feita pelos participantes era a respeito dos aspectos profis-
sionais da gerente que discriminou e a percep¢ao de justica na situagao de
contratagdo. Os resultados revelam que os praticantes que avaliaram a situagao
com justificativa consideraram a gerente mais profissional ¢ menos injusta em
relagdo aos outros participantes. Além disso, esses mesmos participantes ten-
deram a contratar mais a candidata branca quando responderam sobre como
tomariam a decisdo de contratagdo caso fossem a gerente. Os autores discutem
que a atribuicao do racismo a outras pessoas fortalece a discriminagao e, além
disso, uma justificativa que se vincula ao mercado pode ser relacionado aos
achados apresentados em teorias sobre as novas formas de racismo, que na
pesquisa foram relacionadas as teorias do senso comum com o embasamento
tedrico das Representacdes Sociais.

Especificamente acerca do Modelo de Discriminagdo Justificada (Pereira
et al., 2010; Pereira et al., 2009), o estudo de Modesto et al. (2017) teve como
objetivo apresentar evidéncias do modelo para a compreensdo da discriminacao
na atualidade investigando o contexto das cotas. O estudo foi realizado em uma
universidade publica com universitarios nao-cotistas que foram alocados em trés
condigdes experimentais, por meio de uma suposta noticia de jornal: valorizacao
das cotas (era informado que a qualidade das institui¢des publicas aumentou
apos a entrada dos estudantes cotistas), ameaga real (era informado que a quali-
dade das instituigdes publicas reduziu apos a entrada dos estudantes cotistas) e
controle (noticia neutra sobre as instituicdes publicas).

Os participantes responderam a uma escala de Racismo Moderno adaptada
a uma medida de autorrelato, para avaliar a discriminagdo em relacdo as cotas
raciais, elaborada pelos autores, € um item para avaliar a percep¢do de ameaga
real sobre as cotas raciais. Os resultados mostraram que o preconceito racial
explicou de maneira significativa a percep¢do da ameaga real. Assim, pessoas
com maiores indices de preconceito racial perceberam a cota racial como uma
ameaca real. Além disso, verificou-se que tanto a percep¢ao da ameaga quanto o
preconceito explicaram de maneira significativa a discriminacao, independente-
mente da manipulagdo experimental. Dessa forma, os autores chamam atengao
para a diferenca entre a percep¢do da ameaca e a existéncia da ameaca, indi-
cando o potencial explicativo do Modelo da Discriminagdo Justificada para a
compreensdo da discriminagdo a cotistas.

Observa-se assim que, mesmo em contextos e periodos variados, tanto estu-
dos internacionais como brasileiros sinalizam a influéncia de diferentes varidveis
na manifestacdo do racismo. O conjunto de achados reitera a complexidade do
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fendmeno, que se relaciona a diferentes fatores e ¢ influenciado pelo contexto
social e as relagdes humanas. Desse modo, diferentes recortes podem ser reali-
zados sobre o tema, sendo um deles o recorte sobre como esse fendmeno relacio-
na-se a agoes afirmativas, considerando a situagao especifica das cotas de acesso
a universidade.

7. ESTUDOS EMPIRICOS

Partindo dos embasamentos teoricos apresentados, foram realizados dois
estudos empiricos, ambos objetivaram avaliar como o acesso a universidade por
cotas afeta a contratacdo de um candidato a uma vaga de emprego e conhecer
as justificativas que sustentam as decisdes de contratacdo. O primeiro estudo foi
realizado com 192 estudantes de graduacdo, de uma universidade privada da
cidade de Fortaleza, CE, e o segundo contou com a participacdo de 104 pessoas
que se reconheciam inseridas no mercado de trabalho. Em ambos os estudos,
os participantes foram alocados em trés situagdes experimentais, responderam
sobre a probabilidade de contratacdo de um candidato e apresentaram uma justi-
ficativa escrita dessa resposta. O primeiro estudo foi realizado de forma presen-
cial e o segundo de forma on-line.

No primeiro estudo, a idade dos participantes variou de 18 e 57 anos, (M
=24.3; DP = 7,0), sendo 52,8% do género feminino. Em relagdo a cor da pele e
classe social, as médias dos participantes foram, respectivamente, 5,1 (DP = 1,4)
e 4,5 (DP = 1,1), em uma escala que variava entre (1) negro e (7) branco, (1) baixa
e (7) alta, respectivamente.

No segundo estudo, a idade variou entre 22 e 60 anos (M = 32,0; DP = 8§,1),
sendo a maioria do género feminino (72,1%) e cor da pele branca (64,4%). Em
relagdo a cor da pele e classe social, as médias dos participantes foram respecti-
vamente 5,0 (DP = 1,3) e 4,1 (DP = 0,9), nas mesmas escalas usadas no primeiro
estudo. Quanto a escolaridade, 57,7% possuiam Pos-graduagdo. Sobre o mercado
de trabalho, 82,7 % estiveram ou estavam inseridos no mercado de trabalho e
51,0 % ja tinham atuado com selecao de pessoas.

Nos dois estudos, os participantes foram alocados em trés condi¢des ex-
perimentais elaboradas para esta pesquisa. Cada condi¢cdo continha um cendrio
que descreve uma situacdo de selecdo de emprego, para a qual o participante
deveria responder sobre a sele¢do de um candidato. O texto apresentado nas trés
condigdes foi idéntico, exceto em relagao a informagao sobre a forma de ingresso
na universidade: cotista social, cotista racial ou nao cotista (controle).
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Como forma de medir a probabilidade de contratacdo do candidato (varia-
vel dependente), apds a apresentacao do cenario, foram dispostas trés questoes:
(1) Qual a probabilidade de contratar o candidato?; (2) Qual a probabilidade do
candidato desempenhar bem a fungdo para a qual sera contratado?; e (3) Qual a
qualificacdo do candidato para o cargo? Essas questdes foram respondidas em
uma escala likert, variando de 1 (Nada provavel / Nada qualificado) a 6 (Muito
provavel / Muito qualificado). Para ter acesso as justificativas que fundamen-
taram a decisdo dos participantes, o questiondrio também incluiu uma questao
aberta que solicitou as razdes de contratar ou ndo o candidato.

Para a analise de dados foi utilizado o pacote estatistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) para a tabulagdo e andlise de dados (anélises de
frequéncia, medidas de tendéncia central e dispersdao). Com o objetivo de testar
se a forma de acesso a universidade iria afetar a probabilidade de contratacao de
um candidato para uma vaga de emprego, foram realizadas analises de variancia
(ANOVA), considerando os grupos da condi¢do experimental testada.

Para analisar as justificativas dos participantes, foi realizada a Analise
Léxica, com auxilio do software para analise de dados textuais IRAMUTEQ
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Question-
naires), sendo utilizada a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). Para a
preparacao do corpus de andlise, as justificativas dos participantes sobre contra-
tar ou ndo o candidato foram dispostas em uma linha de comando composta por:
(1) dados sociodemograficos; (2) tipo de cenario que o participante respondeu;
e (3) probabilidade do participante contratar ou ndo o candidato, variando entre
baixo, médio e alto. Apos a realizagdo da CHD no software, os significados
e componentes das classes foram analisados. As classes foram interpretadas e
analisadas de acordo com o contetido expressos nas frases dos participantes.
ApoOs esse momento, os conjuntos de classes foram nomeados em relagao aos
contetidos percebidos como mais representativos de cada conjunto de frases
(segmentos de texto).

8. CONTRATACAO DE COTISTAS

Acerca das medidas de contratagdo, observou-se que os participantes obti-
veram médias altas no primeiro e segundo estudo, respectivamente 5 (DP=0,7) e
4,5 (DP=0,9). Partindo dessas informagdes, as respostas dos participantes foram
codificadas em trés niveis de probabilidade de contratacdo: baixa, média e alta.
Os resultados da ANOVA apontaram que nao houve diferengas significativas
para a forma de acesso a universidade na probabilidade de contratacdo, F' (2,
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211) = 1,47, p = 0,23, sendo a média em torno de 5, como apresentam os dados
da Tabela 1.

Tabela 1- Médias e Desvios Padrdes da contratagao por condi¢ao de acesso a universidade.

Condicéo Média DP
Nao cotista 4,92 0,81
Cotista Social 5,07 0,75
Cotista Racial 5,13 0,77

Fonte: Elaborada pelos Organizadores.

As andlises do teste post hoc sdo apresentadas na Tabela 2 e, como ¢
possivel notar, ndo foram observadas diferengas significativas entre os grupos,
embora a diferenca entre cotista racial e ndo cotista indique uma tendéncia a
significancia (p = 0,09).

Tabela 2- Teste post hoc de diferencas de contratag@o entre condi¢des de acesso a universidade.

Condicdao Diferenca de média P

. Cotista Social -0,15 0,24

Nao Cotista ) )
Cotista Racial -0,21 0,09
Cotista Social Nio Cotista 0,15 0,24
Cotista Racial -0,06 0,65
Cotista Racial Nio Cotista 0,21 0,09
Cotista Social 0,06 0,65

Fonte: Elaborada pelos Organizadores.

No segundo estudo, os resultados da ANOVA também apontaram que nao
houve diferencgas significativas para a forma de acesso a universidade na proba-
bilidade de contratagao, F' (2, 103) = 0,36, p = 0,70. As médias sao apresentadas
na Tabela 3.

Tabela 3- Médias e Desvios Padrdes da probabilidade de contratagdo a partir
das condigdes de acesso a universidade.

Condicéio Média DP
Nao cotista 4,43 0,91
Cotista Social 4,61 0,94
Cotista Racial 4,51 0,89

Fonte: Elaborada pelos Organizadores.
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As andlises do teste post hoc sdo apresentadas na Tabela 4. Como esperado
mediante o resultado anterior, ndo foram observadas diferencas significativas
entre os grupos.

Tabela 4- Teste post hoc de diferengas de contratagdo entre condi¢des
de acesso a universidade.

Condicéio Diferenca de média P
Cotista Social -0,19 0,40
Nao Cotista
Cotista Racial -0,08 0,71
Nao Cotista 0,19 0,40
Cotista Social
Cotista Racial 0,11 0,65
Nao Cotista 0,08 0,71
Cotista Racial
Cotista Social -0,11 0,65

Fonte: Elaborada pelos Organizadores.

9. 0 QUE AS JUSTIFICATIVAS DIZEM?

Apesar dos resultados quantitativos nao terem apresentado diferengas sig-
nificativas entre os grupos, buscou-se compreender como os participantes jus-
tificaram suas escolhas e analisar se essas justificativas diferem entre os dois
grupos: estudantes de graduagado e pessoas inseridas no mercado de trabalho.

Para tanto, foi analisado o corpus composto pelas justificativas dos estu-
dantes de graduagdo, formado por 192 segmentos de texto (ST), dos quais 154
(80,21%) foram considerados relevantes e analisados pelo programa. A CHD
subdividiu o corpus em quatro classes e identificou 1077 formas distintas, 5784
ocorréncias e 597 formas ativas. A particdo existente no corpus, feita pelo pro-
grama, distinguiu dois subcorpus, um formado pelas classes 2 (25,97 %) e 3
(22,08%); e o outro, pelas classes 4 (25,97 %) e 1 (25,97 %), como representado
na Figura 2.
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Figura 2- Dendrograma do corpus do Estudo 1.

Corpus
154 ST - 80.21%
I 1 I l 1
Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 1

40 ST — 25,97% 34 ST —22,08% 40 ST -25,97% 40 ST -25,97%
Palavia  f X7 Palavra I b o Palavra f X? Palavra f X?
Formagio g 1623 Pedro 3 3634 Estigio 1§ 2421 Sopimtpclp. b A
Curso_superior 3 8.72 Possuir 15 2925 Cota 6 1779 Fungdo >
Tender 9 851 Interesse 10 2483 Conseguir 6  17.79 Interessado 5 i
Atuagio 5 7.88 Aprender 5 18.24 Chance 5 1473 Ha‘mhda‘de 5 14-31
Académico 4 784 Contribuir 4 14.49 Parecer 7 13.34 Conhecimento 10 13-34
Experiéncia 35 778 Jovem 6 1105 Achar 4 1.70 Passar % 1L.70
Vaga 7 7.09 Depender 3 1080 Claro 4 1170 Bagagem 4 s
Competéncia 7 5.74 Vontade 3 1080 Gostar 5 1068 Analisar ol 144
Graduagdio 3 513 Disponibilidade 3 1980 Faculdade 5  10.68 Deciséio 7 Toiés
Cargo 8 442 Desenvolvimento 3 10.80 Dar 6 1055 De.s?npeuho 5 1Dl68
Vista 5 435 Area 18 1034 Competente 6 10.55 Avaliar Oy
Perfil 7 o004 Ficar 7 8 Ultimo S S
Novo 5 .01 Deixar 3 8.72 Devido 6 9 '34
Atvar 4 722 Afirmar 3 872 Fato 8 S.Tl
Funciondric 3 g.g0 Prético 5 788 Nivel P oas
Grande 6 350 Dedicar 4  7.34 Efetivar LI
Melhor 4 524 Merecer 4 7.84 Bom . 16 6.;14
Restltado 3 43 Bom 16 755 Estagiar 6 e

Empresa 15 3.05 Colocar 3 5.13 Amterior 5 :
Acreditar 5 435 Candidate 25 585
Dever 7 574
Existir 3 5.13

Fonte: Elaborada pelos Organizadores.

Partindo das classes e de seus respectivos STs representativos, foi possivel
analisar com que frequéncia as diferentes condi¢des experimentais e probabili-
dades de contratacao apresentavam-se nas classes formadas pela CHD. Essa ana-
lise demonstrou diferentes padrdes de distribui¢do: enquanto na Classe 1 todas
as probabilidades de contratacdo baixa estavam ligadas a condi¢do controle, na
Classe 4, essas estavam distribuidas equitativamente entre a condigao controle e
a de cota racial. Também foi possivel perceber que, na Classe 3, a probabilidade
de contratagdo alta concentrou-se na condi¢ao do cotista racial.

Em relagdo ao conteudo das classes, o corpus foi dividido em dois sub-
corpus. Um primeiro, que apresenta em seu contetido justificativas que endos-
sam a contratacdo do candidato, foi denominada de “Contratacdo”, composta
pelas Classes 2 e 3, nomeadas respectivamente de “Contratagdo pela formagao
e experiéncia” e “Contratagdo por atributos de Pedro”. O segundo subcorpus
contém argumentos que relativizam as informacgdes apresentadas no texto, sendo
denominada de “Relativizagdo”, composta pelas Classes 4 e 1, respectivamente
nomeadas de “Relativizagdo da competéncia” e “Relativizagdo acerca da contra-
tacdo”. Interessante notar que somente nessas classes estdo os participantes que
marcaram baixa probabilidade de contratagdo.
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A classe “Contratagdo pela formacgado e experiéncia”, como o nome j sina-
liza, ¢ composta por contetidos que justificam a contratacdo do candidato por
sua formacdo e devido suas experiéncias de estdgio. A palavra mais significati-
va (p < 0,0001) dessa classe ¢ “formacao”. Essa classe reune justificativas que
consideram a formagdo do candidato como aspecto relevante para contrata-lo e
desconsideram a ndo contratacao dele em seus estagios como falta de mérito.

A classe “Contratacdo por atributos de Pedro” apresentou contetidos que
justificam a contratagdo do candidato partindo de caracteristicas pessoais do
candidato, tanto que as palavras mais significativas (p < 0,0001) da classe foram
“Pedro”, o nome do candidato ficticio, “possuir”, “interesse” e “aprender”. Nessa
classe também ¢ possivel perceber que sdo apontados como pontos positivos o
fato de Pedro ser jovem e de ja possuir bastante experiéncia, ter foco em resulta-
dos e ser uma pessoa proativa. Outro aspecto a ser destacado ¢ que nessa classe,

a probabilidade de contratagdo alta concentrou-se na condi¢ao do cotista racial.

A classe “Relativizagdo da competéncia” apresentou respostas tanto a favor
como contra a contratacdo, embora seja a classe que concentrou, como ja sina-
lizado, de forma significativa, o maior nimero de respostas contra a contrata-
cdo. Nessa classe, percebeu-se maior coeréncia entre as respostas escritas e a
pontuagdo na escala de probabilidade de contratacao. Além disso, as respostas
dessa classe foram mais coesas, isto ¢, ou as pessoas concordaram completamen-
te ou discordaram totalmente acerca da contratacao do candidato. A relativiza-
¢do presente nessa classe corresponde a distribuicdo de respostas tanto a favor
quanto contra a contratacdo em uma Unica classe, entretanto, foram poucos os
participantes que relativizaram a contratagdo do candidato em suas respostas.
Destaca-se que essa classe concentrou todas as respostas que citam a palavra
“cota” como justificativa para contratar ou ndo o candidato. Essa classe também
foi a Unica na qual os candidatos cotistas apresentaram baixa probabilidade de
contratacdo. As palavras mais significativas (p < 0,0001) foram “estagio”, “cota”
e “conseguir”, sendo utilizadas tanto para justificar a contratagdo, como a nao
contratacao do candidato.

A classe “Relativizacdo acerca da contratacdo” apresenta justificativas
das pessoas que relativizam a contratacdo do candidato, apresentando em uma
mesma resposta pontos positivos e negativos. As palavras mais significativas (p
< 0,0001) dessa classe foram “contratagdo” e “funcao”, sendo estas bases para
as argumentacoes que, por um lado, consideravam o candidato qualificado para
o0 cargo, mas também apresentam ponderagdes sobre o candidato, questionando,
por exemplo, o motivo de ndo ter sido contratado no estagio.
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Em seguida foi analisado o corpus composto pelas justificativas dos parti-
cipantes do segundo estudo, formado por 104 segmentos de texto (ST) e desses
76 (73,08%) foram considerados relevantes e analisados pelo programa. A CHD
subdividiu o corpus em trés classes e identificou 688 formas distintas, 2.337
ocorréncias e 395 formas ativas. A particdo no corpus, feita pelo programa, dis-
tinguiu dois subcorpus, um formado pelas classes 1 (32,89 %) e 2 (46,05%) e do
outro pela classe 3 (21,05%), como representado na Figura 3.

Figura 3- Dendrograma corpus do Estudo 2 com justificativas dos participantes.

Corpus
76 ST - 73.08%
|
I |
Classe 2 Classe 1 Classe 3 .
35 ST — 46,05% 25 ST — 32,89% 16 ST -21,05%
Palavia [ X Palavra f Xx: Palavra f x
Conhecimento 12 16.69 Raiiiias 6 1320 Oportunidade 5 20.07
Contratar 24 1324 Estagio s Desempenho 6 19.40
Ano 7  9.03 = IV!OthO 4 15.83
Empresa 17 8.67 Ficar 4 1583
Precisar 6 7.3 Consideragio 4 15.83
Pratico 4 495 Dar 51520
Efetivar 4 11.19
Levar 3 7139
Demonstrar 3 4.88
Potencial 3 4.88
Possibilidade 2 3.01
Crescimento 2 3.91
Estagiar 2 39

Fonte: Elaborada pelos Organizadores.

Da mesma maneira que foi feito no primeiro estudo, foi possivel analisar
com que frequéncia as diferentes condi¢cdes experimentais e probabilidades de
contratagdo apresentavam-se nas classes. Observou-se que as pessoas que res-
ponderam acerca da condi¢ao experimental cota racial tiveram suas justificativas
localizadas significativamente na Classe 1 (p = 0,022; X? = 5.24): entre os 26
participantes que responderam sobre essa condi¢cdo experimental, 13 tiveram
suas justificativas situadas nessa classe. Ja as pessoas que responderam acerca
da condi¢@o experimental controle tiveram suas justificativas localizadas signi-
ficativamente na Classe 2 (p = 0,001; X? = 9.91): entre os 29 participantes que
responderam sobre essa condigdo experimental, 20 tiveram suas justificativas
apresentadas nessa classe. Nao foi possivel observar uma distribui¢do significa-
tiva para a condigdo de cota social.
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Em relacdo ao contetido das analises, a partir da distin¢do das trés classes,
realizada pelo software, foi possivel nomea-las de acordo com o conteudo que
apresentaram. Todas as classes reuniram tanto argumentos que reforcam quanto
que negam a contratagdo. Dessa forma, as Classes 2 e 1, que estdo agrupadas
em um subcorpus, trazem como base de argumentagdo a experiéncia do can-
didato, assim sendo nomeadas, respectivamente, “Relagdo entre experiéncia e
conhecimento pratico” e “Relacao entre experiéncia e tempo de formagao”. A
Classe 3, que se opoOe as outras classes, foi denominada de “Incertezas sobre a
ndo efetivacdo nos estagios”.

A classe “Relacao entre experiéncia e conhecimento pratico” apresentou ar-
gumentos que relacionam a experiéncia de estagio do candidato como forma de
conhecimento pratico, bem como que apontam que as informagdes apresentadas
no texto ndo proporcionam informagdes acerca do conhecimento real do candi-
dato. A palavra mais significativa (p < 0,0001) dessa classe foi “conhecimento”.

A classe “Relagdo entre experiéncia e tempo de formagao™ apresentou ar-
gumentos que seguem trés principais diregdes: (1) pdem em questdo o fato de o
candidato ndo ter tido experiéncia apds sua formacao; (2) relacionam o fato do
candidato ser recém-formado com suas experiéncias profissionais somente em
estagio; e (3) consideram a experiéncia do candidato boa e relevante para sua
formacgdo. A palavra mais significativa (p = 0,0002) dessa classe ¢ “formar”.
Embora seja composta significativamente por justificativas de pessoas que
responderam acerca da condi¢ao experimental cota racial, nao foi identificado
nenhum contetdo especifico relativo a essa condi¢do do candidato nas justifica-
tivas dos participantes.

A classe “Incertezas sobre a ndo efetivagdo nos estagios” apresentou ar-
gumentos de pessoas que se referem ao fato do candidato ndo ter sido efetiva-
do anteriormente como algo irrelevante ou comentam que gostariam de saber
o motivo do candidato ndo ter sido contratado nos estagios. As palavras mais
significativas (p < 0,0001) dessa classe foram “oportunidade”, “desempenho”,
“motivo”, “ficar”, “consideracao” e “dar”. A maioria das respostas apresentadas
nessa classe sinalizam interesse em dar uma oportunidade para o candidato, isso
pode ser sinalizado também pela quantidade de respondentes que apresentou

nivel de contratacdo média, 13 entre 16 dos respondentes.

10. JUSTIFICATIVAS, MERITOCRACIA E RACISMO

De maneira geral, diante dos resultados apresentados, as informagdes que
os participantes receberam sobre o candidato (cotista social, racial ou ndo cotista)
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ndo parecem ter contribuido para gerar um padrao distinto de argumentagao, que
se agrupassem de acordo com a andlise lexical. Entretanto, a parti¢ao existente
no corpus sinalizou diferentes relagdes dos participantes com as informacdes
apresentadas sobre o candidato.

Dessa maneira, embora ndo tenha sido possivel perceber algum tipo de
padrao significativo em relagdo as condi¢des experimentais das pesquisas e a
divisdo das classes realizada pelo lramuteq, nota-se uma diferenciagdo do con-
teudo dos discursos das pessoas que contrataram mais ou menos o candidato.
Ademais, ao analisar as classes de modo mais especifico, foi possivel perceber a
presenga de discursos com bases meritocraticas para justificar tanto a contrata-
¢do quanto a nao contratagdo do candidato.

Percebe-se, por exemplo, nas classes “Contratacdo pela formacao e expe-
riéncia” e “Contratagdo por atributos de Pedro”, apresentadas no estudo com
estudantes universitarios, que as justificativas se relacionam ao mérito que o
candidato tem em ser contratado, seja por sua formagao, experiéncia ou por seus
atributos pessoais. Nessas duas classes sdo abordados argumentos que envolvem
conhecimento tedrico e pratico e comportamento do candidato. O conhecimento
tedrico seria a formacdo, o conhecimento pratico, a experiéncia de estagio, € o
comportamento, a proatividade, boa comunicagao e o foco em resultados que o
candidato possui.

Assim, o fato de o candidato ndo ter sido contratado anteriormente e¢/ou
ter entrado na universidade por cotas nao seriam aspectos que influenciariam a
sua nao contratacdo. Essas justificativas podem ser relacionadas a percepgao de
que a meritocracia deveria existir. Isto ¢, as pessoas acreditam que o candidato
possui capacidade para a vaga, porém consideram que nao necessariamente as
decisdes da sociedade sdo tomadas de forma meritocratica. Essa interpretacdo
parece fazer sentido quando se considera que as classes “Contratacao pela for-
magao e experiéncia” e “Contratagdo por atributos de Pedro” concentram signifi-
cativamente as respostas de participantes com alta probabilidade de contratacao.
Isso reforga a interpretacao de que as pessoas concordam que a meritocracia nao
ocorre na pratica, mas acham que ela deve ser cumprida.

Esses achados podem ser relacionados aos estudos de Hing et al. (2011),
em que as pessoas que pontuaram alto na Escala de Percepcao de Existéncia da
Meritocracia respondiam de maneira oposta aos que obtiveram alta pontuagao na
Escala de Preferéncia pelos Principios do Mérito. Dessa forma, os autores percebe-
ram que as crengas na meritocracia podem ter diferentes direcionamentos e, assim,
influéncias opostas na legitimagao e manuten¢ao das relagdes sociais que vigoram.
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O fato dos resultados quantitativos que avaliaram a condi¢do experimental
nao terem ido na direcdo hipotetizada permite levantar algumas explicacdes. Na
pesquisa de Modesto et al. (2017), as condigdes experimentais ndo foram rele-
vantes nos achados da pesquisa, mas sim o racismo das pessoas para responde-
rem sobre a situacdo do estudo. Na presente andlise, observou-se que a situagao
experimental influenciou pouco as justificativas dos participantes, mas sim a
maneira que se organizam as crengas na meritocracia nas classes apresentadas.

Corroborando essa suposi¢do, observa-se que, nas classes “Relativizacao
da competéncia” e “Relativizagdo acerca da contratacao”, independentemente da
situacdo experimental, as bases de argumentagao para as justificativas de contra-
tar se aproximam. Desse modo, os participantes utilizam como argumento, seja
para contratar ou nao, o fato de o candidato ndo ter sido efetivado apds o estagio
e ter sido cotista na universidade. Além disso, somente nessas classes estdo os
participantes que marcaram baixa probabilidade de contratacgao.

Dessa maneira, como situa o0 Modelo da Discriminagao Justificada (Pereira
et al., 2010; Pereira et al., 2009), como o preconceito flagrante ¢ condenado, a
discriminacao ¢ justificada, na maioria das vezes, por outros meios de legitima-
-la, como a meritocracia. Embora a justificativa da discriminag@o apresente-se
necessaria em contextos nos quais essa forma de comportamento ¢ condenada,
quando os valores meritocraticos estdo salientes, as relagdes de discriminacao
ocorrem de forma mais direta. Assim, a justificagdo nao se faz necessaria ou
sustenta-se no proprio valor do mérito (Pereira & Vala, 2011)

Outro resultado que merece atencao € que, entre os 154 segmentos de textos
analisados pelo programa, apenas 3 citaram as cotas como um motivo explicito
para nao realizar a contratacdo do candidato. Esses trés segmentos foram reuni-
dos na classe “Relativizagdo da competéncia”, que concentrou significativamente
0 maior numero de respostas de pessoas que pontuaram baixo na probabilidade
de contratagdo, no estudo com universitarios. Isso parece reforcar a ideia de que
raramente a discriminagao ocorre com justificativas explicitas baseadas no pre-
conceito (Pereira & Vala, 2011). Esse resultado pode estar relacionado também
a probabilidade de a maioria dos participantes da pesquisa ndo serem precon-
ceituosos ou possivelmente terem percebido o objetivo da pesquisa de avaliar a
relacdo entre contratacdo de um candidato e a forma de acesso a universidade.

Ademais, na classe “Relativizacao acerca da contratacao”, embora a con-
tratacdo fosse relativizada independentemente da situagdo experimental, as pon-
tuagdes de baixa probabilidade de contratacao foram destinadas apenas a condi-
cdo controle. Esse fato pode ser relacionado aos achados de McConahay (1983)
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quando estudou o racismo moderno, tendo em vista que se verifica no estudo
desse autor uma maior probabilidade de contratacdo de um candidato negro em
uma situagdo positiva, entretanto, em um contexto ambivalente ou ambiguo, em
que foi possivel apresentar uma justificativa para discriminacao, ela ocorreu.

Diferente do que ocorre no estudo com universitarios, na pesquisa com a
populagdo geral foi possivel perceber um padrio significativo em relagdo a dis-
tribuicao de classe realizada pelo lramuteq e as condigdes experimentais. Assim,
a classe “Relagdo entre experiéncia e tempo de formagdo” apresentou o maior
niumero de pessoas que avaliaram o candidato cotista racial, e a classe “Relacao
entre experiéncia e conhecimento pratico” apresentou o maior nimero de pes-
soas que avaliaram o candidato nao cotista. Entretanto, nao foi possivel identifi-
car textualmente argumentos que se relacionassem especificamente as situagoes
experimentais avaliadas. Do mesmo modo, as informagdes que os participantes
receberam sobre o candidato (cotista social, racial ou ndo cotista) também nao
parecem ter contribuido para gerar um padrdo distinto de argumentacao que se
relacionasse com 0s casos.

Contudo, ¢ possivel perceber um padrao de argumentacgao distinto do apre-
sentado na primeira pesquisa. Em todas as classes, percebeu-se uma relagao
entre as argumentagdes apresentadas e o mérito do candidato, o que aproxima a
argumentagdo dos participantes ¢ o destaque para a experiéncia do candidato no
mercado de trabalho como relevante para a escolha da contratacao do candidato
ou ndo. Dessa forma, tanto nas classes que se aproximam mais “Relagdo entre
experiéncia e conhecimento pratico” e “Relacdo entre experiéncia e tempo de
formac¢ao”, o assunto estd em destaque como na classe “Incertezas sobre a nao
efetivagdo nos estagios”, na qual mais informacdes acerca da experiéncia ante-
rior no mercado de trabalho aparecem como cruciais para a tomada de decisdo
dos participantes. Ademais, as caracteristicas pessoais do candidato nao apare-
cem, diferentemente do primeiro estudo: o nome do candidato parece ser pouco
relevante para esse grupo e suas caracteristicas pessoais de proatividade, boa
comunicacdo e o foco em resultados nem chegam a ser citadas. Assim, a relativi-
zagdo da contratacdao que aparece como contetido de duas classes especificas na
pesquisa com os estudantes, surge como um contetdo transversal que perpassa
as trés classes na segunda pesquisa.

Provavelmente essa mudanga de linha de argumentagdo ocorre tendo em
vista que, como a maioria dos participantes tem conhecimento sobre o funcio-
namento do mercado de trabalho e de processos seletivos, percebem que o que
rege o mercado seria menos o merecimento do rapaz e mais a loégica do mercado
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de trabalho, que valoriza a experiéncia, sendo que a experiéncia do candidato ¢
considerada suficiente para alguns participantes contratarem o candidato e, para
outros, ndo. Assim, essa ldgica de mercado ¢ utilizada tanto como justificativa
para contratar como para nao contratar o candidato, pois em todas as classes sao
apresentados posicionamentos em ambas as direcdes.

Esse grupo de justificativas pode ser relacionado ao que apresenta o Modelo
da Discriminagao Justificada (Pereira et al., 2010; Pereira et al., 2009): a expe-
riéncia aparece como algo que se relaciona a légica de mercado. Dessa maneira,
0s arranjos sociais vigentes continuam a ser legitimados e partindo de uma jus-
tificagdo na qual o participante mantém sua autoimagem positiva, de modo que,
se o participante ndo contrata o candidato, justifica com base nos argumentos
de que a experiéncia do candidato ndo ¢ suficiente para o cargo, se ele ndo foi
contratado nos estdgios algo deve ter feito de errado. Dessa maneira, a pessoa
que legitima a discriminagao ndo ¢ avaliada negativamente e nem se avalia como
preconceituosa, processo semelhante ao que aparece sinalizado também na pes-
quisa de Pereira et al. (2003), em que a contratagdo ndo ocorre, pois, as pessoas
que frequentam a loja sdo preconceituosas € ndo a contratante.

Outro aspecto que pode ter sido preponderante para os diferentes resulta-
dos nas pesquisas ¢ a identidade dos participantes. No estudo com os univer-
sitarios, os participantes parecem se identificar muito mais com o candidato,
Pedro, sendo um estudante recém-formado em busca de emprego, do que os
participantes do segundo estudo. Sendo assim, caracteristicas pessoais positivas
(proatividade, boa comunicagao e o foco em resultados) sao destacadas. Isso
pode ser discutido a partir da Teoria da Identidade Social (Tajfel, 1974, 1982),
em que se apresenta a comparagao entre grupos a partir de uma identidade po-
sitiva do proprio grupo, o chamado favoritismo endogrupal. Essa relacdo pode
ser vinculada também ao fato de que, no estudo com a populagao geral, as cotas
ou mesmo nem a palavra “cota” € citada, seja como argumento para contratar
ou nao, pois os participantes aparentemente nao se percebem como um grupo
de pertenca que se opde ao dos cotistas; assim, essa diferenciacdo endogrupo e
€X0grupo nem aparece na argumentagao.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, foi possivel perceber que as condi¢des quase-experimentais
ndo afetaram significativamente a contratacdo de um suposto candidato a uma
vaga de emprego, tivesse sido ele ndo cotista, cotista social ou cotista racial na
universidade, contrariando o que era esperando, tendo em vista resultados de
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pesquisas anteriores. Apesar disso, os resultados aqui apresentados apontam
para diferentes reflexdes sobre as tematicas relativas as cotas na universidade,
racismo, meritocracia e justificativas de discriminagao.

Analisando as justificativas dos participantes, foi possivel identificar a pre-
sen¢a de discursos com bases meritocraticas para justificar tanto a contratagao
quanto a nao contratagdo do candidato. Essas justificativas possuiam base prin-
cipalmente em crengas acerca da meritocracia, tanto em relacao a sua existéncia,
como sobre o fato de que ela deveria existir, sinalizando um principio relevante
para os participantes. Especificamente em relacdo a amostra de participantes
inseridos no mercado de trabalho, devido a maioria ter conhecimento sobre o
seu funcionamento, as justificativas pareceram ser relacionadas ao fato de que o
que rege a decisdo de contratagdo ¢ a légica do mercado, em que a demanda por
profissionais € a experiéncia sao importantes.

Reconhecidos os méritos destes estudos, as limitagdes também devem ser
apontadas. Apesar de se ter buscado realizar o desenvolvimento de um cenério
ambiguo para a manipulagdo experimental, os resultados com altas médias de
contratacao apontaram que a descricao do candidato ainda se apresentou de ma-
neira pouco ambigua e que o candidato foi percebido como muito competente
para o cargo.

Ademais, a segunda pesquisa foi realizada logo apos as eleigdes presi-
denciais de 2018, periodo que dividiu o pais em uma forte polarizacao entre
eleitores do candidato Haddad, posicionado mais a esquerda, e do candidato
Bolsonaro, candidato de extrema direita que foi eleito presidente, e que, em
2012, ainda enquanto deputado, fez pronunciamentos abertamente contra as
cotas nas universidades, declarando inclusive que ndo entraria em um aviao
pilotado por um cotista e nem aceitaria ser operado por um médico cotista.
Esses posicionamentos vieram a tona novamente no periodo eleitoral. Além
disso, em 2017, no ano anterior ao periodo eleitoral, o atual presidente realizou
declaracdes racistas ao ter dito que tinha ido a um quilombo e que a populagdo
de 14 ndo fazia nada.

Essas especificidades do contexto politico podem ter contribuido para
que, ao ver a condigdo experimental cotista ou ter que responder a escala de
racismo moderno, as pessoas desistissem de responder ao perceber a presenca
de um assunto que poderia ser polémico; e que, de alguma forma, poderia estar
vinculada a polarizagdo existente. Outro ponto a ser ressaltado nesta segunda
pesquisa foi a divulgagdo de forma on-line, que pode ter favorecido a influén-
cia da “bolha virtual”. Entdo, essa carateristica dos participantes talvez seja

245



Processos psicossociais de exclusdo social

um dos motivos pelos quais a pesquisa apresentou ainda menos tendéncia a ser
significativa do que a realizada com estudantes universitarios, que teve como
participantes estudantes universitarios de diferentes cursos de uma instituicao
privada de ensino superior. Dessa forma, propde-se que novos estudos seme-
lhantes aos apresentados sejam realizados, mas em um momento politico do
pais menos polarizado; ou no qual sejam possiveis contemplar de forma equili-
brada eleitores que variam em relacdo a afiliacao politica. Por fim, defende-se
a importancia de mais pesquisas sobre o assunto cotas, tendo em vista que em
2022 a lei das cotas sera revisada.
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