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TRANSICAO DE PARADIGMAS
NO DESIGN
QUAL SEU POTENCIAL PARA A
RESSIGNIFICACAO DE INOVACAO E
SUSTENTABILIDADE?

Tone Maria Ghislene Bentz

Historicamente, o que faz o conhecimento avangar sao os movimentos de
reflexdo critica, ponto e contraponto, que colocam em tela teorias € metodologias
que pretendem orientar a produ¢do de conhecimento pelo homem. Esses movi-
mentos transitam em meio a comunidade de conhecimento sob forma de arte
ou de ciéncia, e se apresentam sob forma de diferentes narrativas que procuram
significar as praticas da vida vivida.

Quando se pergunta sobre o potencial dos paradigmas em transi¢do para
o design, ja se esta afirmando que ele existe para todos os campos de conhe-
cimento, mas que interessa, particularmente, perguntar ao design como ele se
deixa afetar pelos movimentos pragmaticos e pos-estruturalistas dominantes no
século XX e sistémicos pela teoria da complexidade, ganhando cada vez mais
relevancia no nosso século. Para falar desse conjunto de fazeres, o design estra-
tégico organiza essa reflexdo sobre ecossistemas, inovagdo e sustentabilidade,
tomados como parte do argumento que considera que a compreensao da vida
pelos ecossistemas se estende por todos os saberes humanos, que a inovagao
neles encontra inspiragao para ressignificar-se e que a sustentabilidade € o ethos
capaz de garantir a vida humana no planeta.
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Nesse sentido, as mudangas que o design vem sofrendo desde suas origens,
sistematizadas pelo design industrial até o design que reconhece a influéncia de
teorias de outras areas do conhecimento em proposi¢des sobre o design, amplia
a esfera do fazer para as do pensar e do sentir. Nesse sentido, ao apresentar os
seis eixos para a filosofia do Design, Beccari, Portugal e Padovani (2017) orga-
nizam as reflexdes filosoficas sobre o design, expressando a percep¢ao do design
como campo de pesquisa e a consequente ampliacdo das teorias que aparecem
nele referidas. Assim, Design e Linguagem, Design e Sensibilidades, Design e
Valores, Design e Conhecimento, Design e Realidade e Design e Cultura sdo
apresentados como parametros reflexivos para o design.

Um dos principais estimulos a mudangas vem das proposig¢des das teorias sis-
témicas e das teorias da complexidade que, em tese, pretendem opor-se ao pensa-
mento cartesiano reducionista. Esse tipo de pensamento chega até nos sob diversas
denominacgdes ao tratar de sistemas naturais, artificiais ou sociais. Inovacao social,
sustentabilidade e colaboracdo podem ser assim ressignificadas.

PARADIGMA EM MOVIMENTO: TEMAS EM QUESTAO

O tema Inovagdo tem aparecido cada vez com maior frequéncia nas agendas
dos pesquisadores em design e tem recebido diferentes abordagens. Dois pontos,
em especial, merecem atengdo: a polissemia do termo que exige que seu sentido
seja precisado; e o uso generalizado do termo que enfraquece sua relevancia. E
insuficiente tratar a inovac¢ao apenas como resultado da criatividade, ou como
mudancas capazes de transformar a visao que se tem da realidade e de gerar ou
agregar valor, quer financeiro ou simbolico.

Pelo fato de a sociedade apreciar a estabilidade e de valorizar a perma-
néncia, ndo ¢ de admirar que projetos experimentais ou inovadores encontrem
espacgo nos Laboratorios ou Institutos de Pesquisa que testam artefatos e os ava-
liam, em especial no quesito de preservacao dos sistemas, antes de oferta-los ao
mercado, aqui entendido como espago de troca de bens e servigos. Em termos
de design estratégico, a indicagdo de compreender a realidade como ecossiste-
mas confere abrangéncia e dinamica a esse recorte em que processos projetuais
criativos operam na producdo de dispositivos capazes de transformar o mundo
(FRANZATO et al., 2015).

Considerado o binémio problema/solu¢dao, sempre mencionado pelo design
como parametros projetuais para atendimento as necessidades do usuario, esses
termos precisam ser retomados criticamente. As necessidades acrescentem-se de-
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sejos; substitua-se usuario por actante, ou ator dos processos de a¢ao/interagdo; e
compreenda-se a necessidade de ‘problematizar’ o problema, sendo de reconhecer
novos problemas resultantes de mudancas sociotecnologicas ou, simplesmente,
criados pela humanidade, ou por ela imaginados, os quais pedem solugdes concer-
nentes. Assim, parafraseando Manzini (2008), haveria um deslocamento da ideia
de projetar para algo mais amplo e habilitante, qual seja, projetar para capacitar
pessoas para atingirem o ideal de uma sociedade de bem-estar e de sustentabilida-
de. No quadro dessas mudangas produzidas natural ou culturalmente, encontra-se
uma certa inércia social s6 impactada quando grandes problemas surgem, ou se
agravam, de tal sorte que haja um impositivo de solu¢des inovadoras mais expres-
sivas ou diferenciadas. Nesse sentido, estdo as formulagdes de Manzini, direcio-
nadas para mudangas de comportamento, em especial, ou mudancas de mercado
e de tecnologia, ndo obrigatoriamente fora do enquadramento de inovagao social.
E possivel que a migragio entre mercado e sociedade seja facil de ocorrer, embora
se prefira que, ao ser apropriada pelo mercado, uma determinada inovagdo nao
perca sua perspectiva de manutencao da sustentabilidade e da promog¢ao do bem-
-estar social. Compreendido esse bem-estar pelas perspectivas sociais, ambientais
e econdmicas, mais relevante ¢ que tenha na base as ecologias de Guattari (2011)
assim formuladas: o meio-ambiente, as relagdes sociais e a subjetividade humana,
todas elas em permanente interacao. Essas ecologias ampliam as perspectivas de
bem-estar social, pois exigem uma articulagio ético-politica sem a qual fica em
perigo a forma de viver no planeta.

O Design Estratégico (ZURLO, 2010; CELASCHI; DESERTI, 2007
MERONI, 2008; VERGANTI, 2008), metodologia de design sempre em constru-
¢do, propde um modelo organizacional efetivo e colaborativo, criacdo cooperativa
de uma base comum de conhecimento que contempla a proposicao de estratégias
organizacionais. E o reconhecimento de novas formas de organizag¢io em rede em
que um grande nimero de pessoas se reinem para construir uma visdo comum.
Essa compreensao aliada ao reconhecimento de que pessoas, e nao apenas de-
signers, pode favorecer projetar para a inovagdo. Amplia-se, assim, o numero de
actantes projetuais e, por consequéncia, a possibilidade de proposigdes criativas
diferenciadas. Assim, a projetacdo de servigos pode, ndo apenas considerar alguns
atores como relevantes para o projeto, mas todos eles. Ocorre um processo de
indissociabilidade entre quem projeta/produz e quem consome, da mesma forma
do que ocorre com a distingdo emissor e receptor (fonte e destinatario) nos pro-
cessos de comunicagdo, indissociabilidade compreendida como um movimento
recorrente ¢ complementar. Em decorréncia, elevam-se as probabilidades de que
se produzam inovagdes significativas para a sociedade.
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De qualquer forma, praticar processos nessa dire¢do impde uma série
de qualidades que estariam comportadas na aprendizagem por mudanga de
comportamento, baseadas em confiabilidade, responsabilidade e troca, e que
habilitam as pessoas para buscar suas proprias solugdes. Segundo Manzini
(2008), no campo das organizagdes, as pessoas participam de processos co-
laborativos ndo apenas pelas formas presenciais, mas através de aplicativos
via internet utilizados por todos, o que favorece a organiza¢do do mundo real.
Todos participam significativamente na formulagdo e apoio as agdes colabo-
rativas, em contexto de ‘economia produtiva’, pela redug¢do de tempo e apa-
gamento de distancias. Enfim, cria-se um contexto favoravel ao aumento da
producao projetual por metodologias, técnicas e ferramentas compativeis com
esses processos assim definidos.

Zurlo (2010) destaca que a abordagem do design estratégico promove a ino-
vagdo, a partir do raciocinio estratégico continuo, sinalizando caminhos para
futuros possiveis, interpretando os sinais que a sociedade emite, construindo
significados e conferindo identidade as organizagdes, aos produtos e aos servi-
cos. Para que tais progndsticos se confirmem, destaque-se que as organizagdes
devem incorporar a cultura do design, de tal modo que ela passe a orientar a
totalidade de suas agdes, o que favorecera o desenvolvimento da inovacao. A in-
corporagdo de processos inovadores de design nas organizagdes deveria ser uma
atividade regular nas organizagdes, de tal forma que se incorporaria ao seu DNA
(CELASCHI; DESERTI, 2007), acdo que garantiria a atualiza¢ao permanente de
processos e de estratégias, e ndo apenas esporadicos ou emergenciais para fazer
frente a dificuldades ou catastrofes.

O que até aqui se tem dito corresponde a reflexdes decorrentes da base
paradigmatica do design estratégico dominante até um dado ponto de seu desen-
volvimento. Inspiradas pelo pensamento complexo proposto por Morin (2005),
pode-se retomar o design a partir da compreensao de ecossistemas, como vetor
para trabalhar temas como a sustentabilidade e a inovacao social. Esse desloca-
mento estd expresso na ‘metafora paradigma em movimento’.

A produgdo de conhecimento que contemple a nogao de sistema ndo € nova na
ciéncia. Trazé-la aqui, revisionada, ¢ um imperativo da convic¢ao de que o uso do
termo entrou em processo de naturalizacdo e que o pensamento complexo o revi-
gora pelos estudos derivados de ciéncias como a biologia e a fisica. E na pauta de
sistemas abertos que ecossistemas encontram expressao. Ja para torna-los matéria
de interesse do design, foi preciso reconhecer que o design vem deslocando seu
interesse de produtos para processos, € que os processos de design reconhecidos
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pelo campo (lineares, coevolutivos etc.) estdo bem descritos e referem praticas e
metodologias reconhecidas. Entretanto, 0 mesmo ndo acontece com 0s processos
autopoiéticos que apresentam possibilidades de responder, de modo inusitado, aos
desafios do campo, no quesito criatividade e prospetividade. Podem, por conse-
quéncia, revigorar um conjunto de saberes estabelecidos, inclusive as noc¢des de
sistema-produtos-servigos para geracao de inovagdo social. Marcado o destaque
para processos autopoiéticos, na sequéncia, ao falar do pensamento complexo, eles
serdo retomados.

Os ecossistemas sdo compreendidos como conjuntos de espécies materiais,
naturais ou sociais, cujos padroes de organizagdo sdo de natureza complexa e
dindmica, e cujos elementos estdo em constante interacdo (conexao). Esses sis-
temas relacionais tém capacidade de adaptacdo e assumem importante papel na
construcao e manuten¢ao da sustentabilidade natural e social. Em referéncia an-
terior, considerou-se relevante acrescentar a ecossistemas o adjetivo ‘criativos’,
de modo a significar que a inovag¢ao seria alavancada por processos criativos cujo
fluxo geraria agdes transformadoras, pela criagdo de dispositivos que levassem a
uma pratica de design inclusiva, compartilhada e articuladora.

Entretanto, se considerados os principios ecossistémicos resulta redundan-
te essa adjetivacdo, uma vez que os ecossistemas seriam criativos pela propria
dindmica e pela surpresa decorrente das relacdes que os elementos dos ecossis-
temas estabelecem ou venham a estabelecer nos sistemas abertos. Os processos
ecossistémicos seriam autopoiéticos e, por isso, criativos.

PARADIGMA COMPLEXO: AVANCO ESTRATEGICO

Este chamado ‘avango estratégico’ aponta para a introdu¢do nos estudos de
design de um tipo de pensamento que possa trazer desafios tedrico-metodolo-
gicos que estimulem praticas de design inovadoras. Uma primeira referéncia ¢
a substituicdo do conhecimento disciplinar, dominante na sociedade cientifica,
pelo conhecimento transdisciplinar. E o que Morin (2001) chama de “religagéo
de saberes”. Essa perspectiva parece mimetizar a natureza em sua pratica intrin-
secamente colaborativa, no sentido que os problemas de pesquisa possam rece-
ber contribui¢des de todas as ciéncias para a solu¢do das questdes que pautam as
necessidades, os desejos e as curiosidades do homem.

A teoria da complexidade representa um universo a ser explorado pelo
design. Estimulados pelo que pode representar para inovagao nos paradigmas
vigentes, retome-se a no¢ao de sistema como ponto de partida. Optou-se por
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revisitar Capra (2005), Morin (2005) e Luhmann (2010), no que se propde para
sistemas e ecossistemas em organismos vivos € organismos sociais. De acordo
com Capra, a nova percepcao do mundo se pauta na consciéncia de um estado de
inter-relacdes e interdependéncias inerentes aos fenomenos fisicos, psicoldgicos,
biologicos, sociais e culturais. Entende os sistemas como totalidades integradas
com propriedades nao reduziveis a unidades menores, pois uma vez o sistema
fragmentado em elementos isolados, as propriedades sistémicas desaparecem.
Para Capra, a maioria dos sistemas vivos organizam-se em muitos ¢ variados
niveis, realizam percursos em diferentes diregdes, sem que haja o dominio de
nenhum, “sendo que todos os niveis interagem em harmonia, interdependentes,
para sustentar o funcionamento do todo” (CAPRA, 2005, p. 274).

O pensamento complexo (MORIN, 2005) indica dois principios que coman-
dam o pensamento complexo, portanto, que estruturam conceitos € que repercu-
tem sobre as praticas: o da emergéncia, segundo o qual o todo € superior a soma
das partes. Essa capacidade de geracdo possibilita que os componentes isolados
ndo se resumam a si mesmos ¢ que desse ‘dialogo’ possam surgir ideias novas
ou novas propriedades; e o da imposicao, também importante, segundo o qual as
qualidades ou propriedades das partes, quando vistas separadamente ao sistema,
dispersam-se, ou seja, se tornam virtuais. E dizer que ha restrigdes sistémicas
sem as quais a totalidade ndo se evidencia. A hierarquia e a virtualidade sao
condigdes de garantia da relacdo entre partes e todo, sempre em beneficio desse
ultimo. Ainda a considerar que o pensamento complexo leva em conta a harmo-
nia e a desarmonia, o conflito ou a adesdo, o regular e o acaso, mas contrario
a dualidade que os termos sugerem, trata-se das duas coisas a0 mesmo tempo.
Esses principios, entre outros, impactam diretamente a compreensao que se vem
a ter de processos projetuais.

Os ecossistemas sao compreendidos como conjuntos de espécies mate-
riais, naturais ou sociais, cujos padrdes de organizagdo sdo de natureza com-
plexa e dindmica, e cujos elementos estdo em constante interacao. Esses siste-
mas relacionais tém capacidade de adaptagdo e assumem importante papel na
constru¢ao ¢ manutencao da sustentabilidade natural e social. Considerados
os esses principios (MORIN, 2005), os ecossistemas sdo criativos pela sua
propria dinamica em que ordem e desordem, multiplicidade e transformagao
sdo constantes e simultaneos.

Esses sistemas contém em si o imprevisto e a incerteza, ou seja, nao se pode
ignorar a possibilidade de que algum imprevisto (friccdo no ecossistema) exija
a adesdo de sistemas até entdo externos ao ecossistema desenhado. No sistema
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complexo, podem surgir, portanto, novos estados que determinam um nivel de
organizagao diferente do anterior, por decorréncia da dindmica das propriedades
sistémicas. Dentre as qualidades de um sistema no paradigma da complexidade
(MORIN, 2003) ressaltam-se os principios de processos integrativo, recursivo,
dialogico, poliscopico, autonomo e de reintrodugdo do conhecimento. Em termos
de principios, as dimensodes fisicas, bioldgicas espirituais, culturais e historicas
do que ¢ humano se comunicam por processos polioculares ou poliscopicos que
respondem ao principio das interconexoes (das redes). Por outro lado, a adaptabi-
lidade que garante a manutengao e o ajuste a mudangas na mesma temporalidade,
corresponde ao principio da autonomia (da autorregulagdo, da dependéncia, da
adaptacdo e da evolugdo), na dindmica do sistema. J& o principio da reintroducao
do conhecimento reconhece que todo o conhecimento ¢ reconstrugao/tradugao
da mente e sofre a interferéncia do sujeito (sem a dissociagdo sujeito/objeto); € o
principio da recursdo corresponde a percepcao de que as causas agem sobre 0s
efeitos e vice-versa, do que resulta um equilibrio dindmico feito de continuida-
des e de rupturas.

Retomados o conceito de ecossistema e 0s principios € 0S processos pro-
postos pela teoria da complexidade para pensar o design, destaca-se como
mais relevante o processo autopoiético em sua condi¢do essencial de criagao
de relacdes ecossistémicas autogeradas, no espectro dos fractais e das disr-
rupgoes. Recursividade e conexdes em rede operam no processo. E a razao
principal de trazer a discussdo esses fundamentos ¢ a de identificar o potencial
desse tipo de episteme a metodologia de investigagdo e de pratica do design,
no que se refere a totalidade dos processos projetuais criativos. Assim, a cadeia
problema-solucao seria afetada, ou seja, ressignificada a luz dos principios e
das proposi¢des oriundas da complexidade. Nessa perspectiva, esses principios
deveriam ser mantidos ao serem propostas técnicas ou ferramentas de design
para que o delineamento tedrico-metodologico seja harmonioso, o que se cons-
titui em desafio para o design.

A sustentabilidade, conceito também abrangente e versatil em termos eco-
ndmicos, sociais € ambientais, passa a ser atribuivel aos ecossistemas (como
equilibrio/preservagdo) que garantem sua duracdo e mutagdes pelos proprios
principios que os organizam e que, por todas essas condigdes, mantém-se sus-
tentaveis. Em termos mais especificos, sustentabilidade pressupode a satisfagdo
das necessidades essenciais das populagdes, sem desigualdades que excluam
pessoas e as condenem a privagdo completa, inclusive do acesso aos bens cul-
turais. Trata-se, portanto, de um ideal a ser alcangado por agdes ético-politicas,
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de promocgdo ou interven¢do, tanto mais necessarias quanto mais fortalecidas
as praticas capitalistas globalizadas. Embora se reconhe¢a como impossivel a
realizagdo da utopia (FOUCAULT, 2011) da igualdade social, o empenho deve
ser na constru¢do de uma distopia marcada pela sustentabilidade.

Nesse sentido, Manzini (2008) reconhece que a transi¢ao para a sustentabi-
lidade requer que se altere a forma de vida e de producao da sociedade e aponta
a necessidade de que se promova o aprendizado social. As mudancgas necessarias
atingem formas de conhecimento e capacidades organizacionais a serem desen-
volvidas de modo participativo, em espagos de cocriacao abertos e flexiveis. Para
Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), para alcangar uma sociedade mais equa-
litdria e sustentdvel, em crescimento progressivo ascendente, ¢ necessario que
haja uma mudanga sistémica. E nesse ponto que a visdo ecossistémica alinha-se
a esse conceito, pois, na perspectiva da teoria da complexidade (MORIN, 2005;
2003; MATURANA; VARELA, 1984; CAPRA, 2002), os sistemas sao comple-
x0s, estao orientados por principios indissociaveis € em permanente interagao e,
dentre outras consequéncias, todos os movimentos que ocorrem no ecossistema
atingem o sistema como um todo. A realidade ¢ compreendida como ecossiste-
ma e nele ha propriedades inerentes a cada nivel de complexidade. O aumento
da complexidade sistémica ¢ o elemento que promove a diferenciacao, e toda a
diferenciagdo implica reducdo de complexidade. Em relacdo a realidade ha um
paradoxo, pois 0 homem conhece a realidade por ser excluido dela e por nela
estar inserido.

CONSIDERACOES FINAIS

Retomados o conceito de ecossistema e os principios € 0s processos propos-
tos pela teoria da complexidade para o design estratégico, € possivel dizer que o
mais relevante dentre eles € o processo autopoiético em sua condicao essencial,
ndo apenas de autorregulacdo, mas de criagdo de relagcdes ecossistémicas auto-
geradas, no espectro dos fractais e das disrupgdes. Recursividade e conexdes
em rede operam no processo. E a razdo principal de trazer a discussdo esses
fundamentos ¢ a de identificar o potencial desse tipo de episteme a metodologia
de investigacao e de pratica do design.

Nessa perspectiva, cabe trabalhar para que esses principios sejam mantidos
na projetacdo de servigos pela abordagem do design estratégico. Uma primeira
providéncia para a pratica da pesquisa em design (como pesquisa de praticas so-
ciais) € escolher ou propor técnicas e ferramentas que respondam aos principios
da complexidade, uma vez que foi o contraponto escolhido para pensar design
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neste texto. Esse cuidado decorre da facilidade com que a abertura proposta por
paradigmas abertos, como, por exemplo, o apontado como ‘tatica estratégica’
possa ser neutralizada por técnicas ou ferramentas que respondam a organi-
zagdo, categorizagdo e exaustividade nos termos dos sistemas fechados e das
praticas disciplinares.

A organizagdo de um ecossistema, sem relagdes sistémicas predefinidas,
favorece a expressao de relagdes identificadas nos sistemas, mas também o re-
conhecimento de relagdes imprevisiveis e positivamente desestabilizadoras do
ecossistema. Talvez mais do que favorecer o design de produtos, esse ponto
de vista favorega o design de servicos, pelas caracteristicas de intangibilidade,
indissociabilidade, complexidade e inapreensibilidade que a ele sdo atribuidas.
As experiéncias em servigos, “uteis, desejaveis, usaveis, eficientes e eficazes”
(MORITZ, 2005), seriam suportadas por uma plataforma multidisciplinar de
competéncias, para responder a projetagdo desse tipo de experiéncia processual,
interativa e continua. A condi¢ao multidisciplinar corresponderia a transdiscipli-
naridade (religagdo de saberes) proposta por Morin (2001) que poderia, por sua
vez, poderia transcender a projetacdo de servigos e alcancar a producao de todo
e qualquer artefato de design.

Considera-se essencial para a continuidade desta proposta que se exami-
ne a relevancia e a propriedade dos pardmetros do pensamento complexo para
ressignificar as propostas do design estratégico, na certeza de que nao apenas
elas estdo em construgdo, mas precisam de afinar-se com os ideais projetuais
propugnados pelo design contemporaneo. Assim se expressariam os desafios:
(a) arte e técnica, ou inspiracdo e trabalho; (b) espago para criar nas dimensdes
ontoldgicas, estéticas, culturais e éticas; e (c) pesquisa ndo como analise ou des-
cricdo, mas como ‘plataforma’ abdutiva capaz de responder ao que se quer fazer
e ainda ndo se fez, ou a imaginar aquilo que nem sequer se pensou como pos-
sivel. Se definida a relevancia do enfoque proposto, resta desenvolver o aparato
metodoldgico com que se possa operar.
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