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PREFACIO

Esta obra apresenta o resultado das discussoes ocorridas nas mesas-redon-
das da 6 edicdo do Simposio Brasileiro de Design Sustentavel + International
Symposium on Sustainable Design - SBDS+ISSD 2017, realizado em Belo Hori-
zonte-MG, no periodo de 01 a 04 de agosto de 2017.

O SBDSHISSD ¢ evento relevante para a area e tem se confirmado, a cada
edicao, como fecundo espago para debates sobre a tematica da sustentabilidade
aplicada ao design no Brasil. Cabe destacar que, ao final do evento em 2017, a
plenaria decidiu pela simplificagdo de seu nome, que passou a se chamar SDS -
Simposio de Design Sustentavel ou Sustainable Design Symposium, tendo sua
7* edigdo sido realizada com este nome em 2019 em Recife-PE. O objetivo do
evento € reunir pesquisadores, estudantes e profissionais do design, bem como
representantes do setor produtivo e governamental, que buscam discutir sobre
o quadro atual e futuro do design, em relagdo aos diversos aspectos ligados ao
desenvolvimento sustentavel.

Em 2017, a sexta edi¢do foi organizada pelo Programa de P6s-Graduagao

em Ambiente Construido e Patrimoénio Sustentavel da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG).
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A primeira edi¢cdo do evento ocorreu em Curitiba-PR, em 2007, tendo sido
organizada pela Universidade Federal do Parand (UFPR). A segunda edigdo
aconteceu em 2009 em Sdo Paulo-SP, organizada pela Universidade Anhembi
Morumbi. Em 2011, o evento ocorreu no Recife-PE, organizado pela Universida-
de Federal de Pernambuco (UFPE). Em 2013, em Porto Alegre-RS, foi organi-
zado em conjunto pelas Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) e Centro Universitario Ritter
dos Reis (UniRitter). Em 2015, somente na versao nacional (SBDS), o evento foi
realizado no Rio de Janeiro-RJ, sendo organizado pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio).

Nesta 6 edi¢do, a Comissdo Organizadora decidiu, além de buscar efetivar
a internacionalizacdo do evento, manter a proposta da edi¢cdo anterior de 2015
de realizar mesas-redondas compostas por pesquisadores brasileiros, com vistas
a valorizar o trabalho dos professores/pesquisadores das diversas universidades
brasileiras, permitir o encontro entre os mesmos ¢ com representantes do setor
produtivo e governamental, além de buscar a publicagdo de um livro organizado,
resultante das discussdes das mesas-redondas.

O evento foi estruturado em seis subtemas: 1) Design, territorio e cultura; 2)
Inovagao social e modelos colaborativos; 3) Ecomateriais; 4) Rotulagem ambien-
tal; 5) Design e artesanato; 6) Economia circular, com a finalidade de contribuir
para o aprofundamento e reflexdo em relagdo ao tripé da sustentabilidade (¢riple
bottom line - People, Planet, Profit) e uma melhor defini¢dao conceitual e limites
de atuacao dos profissionais nestas subareas.

A Solenidade de abertura do SBDS+ISSD 2017 ocorreu no dia 01/08/2017
as 19:00 no Auditorio da FIEMG - Federacao das Industrias do Estado de
Minas Gerais.

Nas manhas dos dias 02 e 03 de agosto de 2017, foram realizadas as ses-
soes técnicas dos trabalhos submetidos e avaliados em processo de revisao cega.
Foram apresentados 44 trabalhos. Por decisdo da Comissdo Organizadora, todos
os trabalhos foram submetidos em inglés para maior alcance internacional.
Isto permitiu a composicdo do Comité Cientifico com 20% de pesquisadores
estrangeiros. No total de 39 membros do Comité Cientifico, houve professores
de diversas institui¢des brasileiras, 3 de instituigdes portuguesas, 1 da Holanda,
2 do Reino Unido, 1 da Australia e 1 da Africa do Sul. Foram submetidos 62
trabalhos de 35 instituigdes brasileiras (de 9 Estados) e de 10 institui¢des estran-
geiras (1 da Colombia, 1 do Canadé, 4 de Portugal, 2 do Reino Unido e 2 dos
EUA). O SBDS+ISSD 2017 obteve um alcance internacional jamais visto nas
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edi¢des anteriores. Os trabalhos apresentados nas sessdes técnicas foram publi-
cados online em inglés pela Editora Blucher, indexados a partir de Digital Object
Identifier - DOI e estdo disponiveis para livre acesso: (https:/www.proceedings.
blucher.com.br/article-list/sbds-issd-2017-290/list#articles).

As tardes dos dias 02, 03 e 04 de agosto de 2017 foram dedicadas as mesas-
-redondas, em trés sessdes paralelas, tratando dos seis subtemas citados acima.
Participaram das mesas representantes das universidades UFMG, UFRJ, UNI-
SINOS, UFSC, UFPE, PUC-Rio, mas também das instituicdes ICMBio, Mon
Caviste, MateriaLAB, FSC, MDIC, ABNT Ambiental, iT Projetos, Mary Design,
Trans.forma Design for Social, Sinctronics, Cooperarvore, Refugio Engenharia
Ambiental, FIEMG e de designers que atuam no mercado.

A manha do dia 04 de agosto de 2017 foi reservada a reunido plendria
de encerramento.

Além das instituicdes ja citadas, o evento envolveu em seu todo (incluindo
congressistas e comité cientifico) 35 universidades brasileiras (ESDI-UERJ,
Estadual Londrina, FUMEC, IFB, IFSC, PUC-MG, PUC-Rio, PUC-RS, SE-
NAC-SP, UEMG, UFAM, UFBA, UFCSPA, UFF, UFMA, UFMG, UFMT,
UFPE, UFPR, UFRGS, UFRJ, UFSC, UFU, UnB, UNESP-Bauru, UNICAMP,
UNISINOS, Univ Estado Londrina, Univ Estado Maringa, Univ Federal Cariri,
Univ Federal Pelotas, Univer Estado do Para, Univille, USP, UTFPR) e 15 ins-
tituigdes estrangeiras (Portugal: IP Portalegre, Instituto Politécnico de Tomar,
Univ Lisboa, Univer Ninho, Univer de Aveiro; Holanda: Leiden University;
Reino Unido: University for the Creative Arts, University of Sheffield, Uni-
versity of Warwick; Australia: University of New South Wales; Africa do Sul:
Cape Peninsula University of Technology; Colombia: Universidad Pontificia
Bolivariana; Canada: Université Laval; EUA: Parsons School of Design, Vir-
ginia Tech). Participaram ao todo do SBDS+ISSD 2017 120 pessoas, mantendo
o numero das edi¢des anteriores.

Houve a participagdo de seis estudantes do Curso de Design e uma douto-
randa da UFMG, que colaboraram com a Comissao Organizadora do evento em
diversas atividades. Para os estudantes a participagdo em evento da area ¢ impor-
tante fator para sua formacao. Além disso, a identidade visual do SBDS+ISSD
2017 foi desenvolvida pelas estudantes Mariana Guimaraes Jacinto e Stepha-
nie de Figueiredo Silveira do Curso de Design da UFMG. Seu conceito buscou
traduzir aspectos locais, bem como ambientais, apoiando-se nos elementos da
Igreja de Sao Francisco da Pampulha, cartdo-postal de Belo Horizonte e patri-
moénio mundial da UNESCO desde 2016. A composi¢iao do painel de Candido
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Portinari foi tomada como fundo da marca e o desenho do peixe como simbolo
de indicador ambiental, representando a volta da satide e da vida aos rios a partir
de a¢des de sustentabilidade.

O evento contou com apoio da FIEMG, bem como das agéncias de fomento
a pesquisa CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior, CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
e FAPEMIG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais,
recurso desta ltima que permitiu a publica¢ao desta obra.

A seguir, serdo apresentados textos, que refletem as discussoes das me-
sas-redondas, organizados em trés partes. A Parte I traz trabalhos ligados a
tematica dos Ecomateriais, da Economia circular e da Rotulagem ambiental.
A Parte II apresenta o debate relativo aos temas do Design, territorio, cultura
e artesanato, bem como da Inovag¢ao social e dos modelos colaborativos. Por
fim, a Parte I1I registra trés relatos, depoimentos vividos no evento e na pratica
do design.

Andréa Franco Pereira
Agosto de 2020.
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o CAPITULO 1

O DESIGN NO CONTEXTO DA
PRODUCAO E CONSUMO
SUSTENTAVEIS
MATERIAIS E ROTULAGEM AMBIENTAL

Andréa Franco Pereira

Desde 1999, a partir da Declaracdo Internacional de Producao Mais Limpa,
a comunidade mundial reconhece que medidas para proteger o meio ambiente
global devem incluir a adogdo de melhores praticas de producao e consumo sus-
tentaveis (UNEP, 1999).

Na Cuapula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel de 2002, o Plano de
Implantagdo de Joanesburgo estabeleceu agdes para promover o 10 Years Fra-
mework of Programmes on Sustainable Consumption and Production (10YFP),
que visou mudar a forma como a sociedade produz e consome. O conceito de
Producao e Consumo Sustentaveis - PCS (Figura 1) ¢ definido como o uso de
servigos e produtos que respondam as necessidades basicas e tragam uma melhor
qualidade de vida, minimizando o uso de recursos naturais e materiais toxicos,
bem como as emissdes de residuos e poluentes ao longo do ciclo de vida do
produto ou servi¢o, de modo a ndo comprometer as necessidades das geracdes
futuras (UNEP, 2012).



Ecovisdes projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil - Volume 2

Figura 1- Produg@o e Consumo Sustentaveis - PCS
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Fonte: UNEP, 2010.

A primeira reunido dedicada ao desenvolvimento do 10YFP aconteceu no
Marrocos, em junho de 2003, e resultou no Processo de Marrakesh, quando
entdo foram identificadas as necessidades e prioridades regionais e criada a For¢a
Tarefa de Marrakesh. O objetivo foi construir uma cooperagao entre as partes

interessadas, envolvendo consumidores, empresas e a esfera publica, objetivando
(UNEP, 2011):

a) cooperagdo com a Africa,

b) educagdo para o consumo sustentavel,

c) estilos de vida sustentaveis,

d) desenvolvimento do turismo sustentavel,
e) edificios sustentaveis e construgao civil,
f) produtos sustentaveis,

g) contratacdo publica sustentdvel.

16
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Os resultados do grupo de trabalho foram apresentados em Nova York em
2011 na 19* Comissdao de Desenvolvimento Sustentavel (/9th Commission of
Sustainable Development — CSD 19), abordando as mais avancadas experiéncias
em termos de PCS de diversos paises e incluiu manuais metodoldgicos para di-
vulgacdo das ideias.

Mais recentemente, a Ctipula sobre Desenvolvimento Sustentavel, ocor-
rida em setembro de 2015 em Nova York, definiu os 17 novos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (Figura 2). Nessa Agenda, também ¢ tratada a
mudanca nos padroes de consumo e producdo como base do desenvolvimento

econdmico e social, no ODS 12: Assegurar padrdes de producao e de consumo
sustentaveis (UN, 2015).

Figura 2- Agenda 2030

ERRADICAGAD A SAUDEE EDUCACADIE IGUALDADE ABUAPOTAVEL i Bl AL P TRABALHO DECENTE
| EACESSIW ECRESCMENTD
ECOHOMICO
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Fonte: UN, 2015

Em 2011, o Brasil, por intermédio do Ministério do Meio Ambiente, lanca

seu Plano de A¢do para Producao e Consumo Sustentaveis - PPCS (MMA, 2011),
cuja missao é:

fomentar politicas, programas e agdes de consumo e produgdo sustentdaveis no Pais,

voltados a ampliar as solug¢ées para problemas socioambientais, consoante com as

politicas nacionais visando a erradicag¢do da miséria e ao desenvolvimento sustentd-

vel, e, com 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, sobretudo com as
diretrizes do Processo de Marrakesh.

Desta forma, contribuira também para as mudancas de padrdo de produgdo e con-
sumo, rumo a uma economia de baixo carbono, que garantam a sustentabilidade das
sociedades humanas em harmonia com o Planeta (MMA, 2011, p. 10).

O PPCS brasileiro (https:/www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambien-
tal/producao-e-consumo-sustentavel.html) se norteia pelos seguintes principios:

17
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* Do desenvolvimento sustentavel

» Da responsabilidade compartilhada

* Da lideranga governamental por meio do exemplo
* Da precaugao

e Da prevengao

* Da participacgao da sociedade civil e transparéncia
* Da cooperagao

* Da educacao ambiental

Neste sentido, sdo identificadas seis prioridades que estruturam as agdes do
PPCS (MMA, 2011, p. 12):

Educaciao para o consumo sustentavel — conceber e colocar em pratica
instrumentos como pesquisas, estudos de caso, guias e manuais, campanhas e
outros; para sensibilizar e mobilizar o individuo/consumidor, visando a mudan-
cas de comportamento por parte da populagdo em geral,;

Compras publicas sustentaveis — impulsionar a ado¢ao das compras pu-
blicas sustentdveis no ambito da administragdo publica, nas trés esferas de
governo, incentivando setores industriais e empresas a ampliarem seu portfolio
de produtos e servigos sustentaveis, induzindo com essa dinamica a amplia-
cdo de atividades compativeis com a economia verde (green economy) ou de
baixo carbono;

Agenda Ambiental na Administracio Publica/A,P — consolidar a AP
como marco referencial de responsabilidade socioambiental no governo (http:/
a3p.mma.gov.br/);

Aumento da reciclagem de residuos sélidos — incentivar a reciclagem no
Pais, tanto por parte do consumidor como por parte do setor produtivo, promo-
vendo agdes compativeis com os principios da responsabilidade compartilhada
dos geradores de residuos e da logistica reversa, conforme estabelecido na Politica

18
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Nacional de Residuos Solidos (PNRS); nesse quesito cabe também incentivar a
industria da reciclagem com inclusdo social (inser¢ao dos catadores);

Varejo sustentavel — discutir a percep¢ao do setor varejista a respeito da
inser¢ao de praticas de sustentabilidade nas suas operacdes e o seu papel na pro-
mog¢ao do consumo sustentavel por meio de agdes condizentes com as premissas
e objetivos do PPCS;

Construcoes Sustentaveis — induzir o setor da construg¢ao civil — incluindo
o de infraestrutura, como rodovidria e portuaria, entre outras — a adotar praticas
que melhorem o desempenho socioambiental, desde o projeto até a construgao
efetiva, passando por criteriosa sele¢do de materiais e alternativas menos impac-
tantes a0 ambiente e a satide humana.

Nesse contexto da Produgdo e Consumo Sustentaveis, cabe destacar que
a rotulagem ambiental tornou-se uma ferramenta importante, visto que sua
atribuicao permite chancelar a¢des favoraveis ao meio ambiente, adotadas na
fabricacao dos produtos, tais como melhores praticas de uso da matéria-prima,
das substancias perigosas, de acabamento da superficie € montagem dos pro-
dutos, bem como de estratégias de fim-de-vida. Isto ¢ claramente entendido e
aplicavel para Compras Publicas Sustentaveis (UNOPS, 2009).

Observa-se uma crescente demanda por informagdes ambientais quantifi-
cadas e qualificadas com base no conhecimento cientifico que sejam capazes
de servir como referéncia para o desempenho ambiental de produtos e servigos.
Nesse sentido, rétulos ambientais tornaram-se uma ferramenta importante para
Compras Publicas Sustentaveis (BIDERMAN et al., 2008; UNEP, 2011; UNEP,
2012; UTTAM; ROOS, 2015; ZACKRISSON et al., 2008). Eles podem servir
como informacao para facilitar as decisdes de contratacao publica sustentavel,
podendo ser usados para definir as especificagdes ou, diretamente, como um
requisito para produtos (UNEP, 2012).

Biderman et al. (2008) afirmam ser controverso em alguns paises a exigén-
cia de selos ambientais em licitagdes publicas. Contudo, consideram perfeita-
mente legal especificar que o produto atenda aos critérios estabelecidos por um
determinado sistema de rotulagem: “O selo ambiental pode, assim, ser usado
como uma prova de cumprimento das especificagdes, embora deva ser possivel
apresentar outro tipo de comprovacao sobre atendimento dos critérios” (BIDER-
MAN et al., 2008 p. 64).
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No Brasil, foi publicado o Decreto n® 9.178, de 23 de outubro de 2017, que
dispde sobre o estabelecimento de critérios, praticas e diretrizes para contrata-
cOes sustentaveis realizadas pela administragao publica federal direta, autarqui-
ca e fundacional e pelas empresas estatais dependentes (BRASIL, 2017). Em seu
Art. 4° sdo definidos como critérios e praticas sustentaveis:

I. baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;
II. preferéncia para materiais, tecnologias € matérias-primas de origem local;
III. maior eficiéncia na utiliza¢ao de recursos naturais como agua e energia;
IV. maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local,
V. maior vida util ¢ menor custo de manuten¢ao do bem e da obra;

VI. uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

VII. origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servi-
¢Os e nas obras;

VIII. utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros origina-
rios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

O Art. 8° define que a “comprovacdo das exigéncias apresentadas no ins-
trumento convocatdrio poderd ser feita por meio de certificagdo emitida ou re-
conhecida por institui¢cdo publica oficial ou institui¢do credenciada ou por outro
meio definido no instrumento convocatorio” (BRASIL, 2017).

Nessa perspectiva, ecosselos buscam despertar e sensibilizar consumido-
res e fabricantes quanto a compreensao dos aspectos de sustentabilidade de um
produto que recebe o rétulo ambiental, ligados aos procedimentos de obtencao,
uso e descarte dos recursos naturais de modo permanente e equilibrado e, final-
mente, influenciam as escolhas e os comportamentos das partes interessadas, ou
seja, usudrios, fabricantes e representantes publicos.

PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES

A compreensdo do consumidor e a ado¢do de rétulos ambientais ganham
importancia, embora ainda haja falta de conhecimento por parte do publico em
geral em relagdo aos parametros de avaliagdo e protocolos para os processos de
rotulagem ambiental.
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O comportamento do consumidor também contribui para a via da Producao
e Consumo Sustentaveis, na medida em que este usuario final reconhece a qua-
lidade ambiental do produto.

Nesse sentido, os selos ambientais se comportam como marcas, pois agre-
gam valor aos produtos, permitindo intera¢des de confianga entre consumidores/
usudrios e empresas. A marca ¢ o simbolo grafico que representa uma empresa
e seus produtos, sendo um instrumento de comunicagdo rapida com o usuario/
cliente. As marcas apresentam e representam valores emocionais para o usuario,
que os percebe, determinando seu comportamento, sua aproximacao € apro-
priacdo ou seu afastamento e rejei¢do. Mas, o comportamento do consumidor
¢ um campo de estudo complexo e fundamentado por uma ampla base teorica
(RESENDE, 2013).

A percepcao humana ¢ regida por um conjunto de fatores fisiologicos, psico-
l6gicos e culturais que, integrados, nos da a no¢cao do ambiente que nos cerca. Os
estimulos vindos do mundo externo, ap6s serem processados, sdo organizados
segundo critérios proprios de cada individuo. Assim, a medida que a nossa expe-
riéncia de vida aumenta, na mesma proporgao, cresce a percep¢ao do mundo que
nos cerca (PEREIRA et al., 2004).

Dessa maneira, o mundo ao nosso redor pode ser considerado um for-
necedor de estimulos que induz um mecanismo de resposta, estruturado em
sensacoes (input), percepcao, processo (cognicdo), acao e resultado (output)
(BONAPACE, 2000).

O processo perceptivo pode ser decomposto em duas fases distintas: 1) sen-
sa¢cdo, mecanismo fisiolégico por meio do qual os o6rgdos sensoriais registram
e transmitem os estimulos externos e 2) interpretagdo, que permite organizar e
dar um significado aos estimulos recebidos. O individuo tem total responsabi-
lidade no processo perceptivo. Ele o faz em trés niveis: a) atengdo seletiva, ou
pré-percepcao - se ha o interesse de uma pessoa em adquirir um determinado
produto, ela passa a perceber, com facilidade, tudo relacionado aquele produto;
b) distor¢do seletiva, em que o individuo percebe apenas as qualidades do alvo
da sua atencao; c¢) retencdo seletiva, processo no qual as informagdes relativas ao
objeto de desejo sdo retidas na memoria em detrimento de outras informacgoes
(SERRANO, 2000).

Ao perceber os estimulos externos do ambiente, emogdes sdo ativadas por
meio de substancias quimicas neuroativas que penetram em determinadas areas
cerebrais. As emogdes, por sua vez, sao responsaveis por mudancas da percep-
¢do, do comportamento e dos parametros do pensamento (NORMAN, 2008).
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De acordo com Norman (2008), o comportamento do ser humano resulta de
estruturas cerebrais compostas em trés: nivel visceral, que faz julgamentos ra-
pidos e automaticos; nivel comportamental, que se refere ao controle das agdes;
nivel reflexivo, que esta relacionado ao raciocinio e a compreensao, estando ligado
a area contemplativa do cérebro. Os trés niveis atuam conjuntamente quando das
reagdes emocionais das pessoas ao vivenciarem situagdes que demandem pro-
cessos de escolha. Assim, tudo o que o usuario faz tem um componente afetivo
e um componente cognitivo, entrelacados (RESENDE, 2013).

O branding (conceito de marketing que se refere ao valor agregado atri-
buido a produtos/servigos) emocional trata da criacdo de um relacionamento
entre a marca e seus usudrios, agregando ao produto valores de longo prazo,
estabelecidos pela confianga presente nesse relacionamento. As compras reali-
zadas por necessidades primdrias passam, entdo, a ser realizadas pelo desejo do
usudrio, reafirmando experi€ncias positivas de compra. Nesse sentido, as marcas
estdo diretamente ligadas as emogdes e estas, com os processos de julgamento
humano, por serem significantes das respostas emocionais (RESENDE, 2013).

Nessa perspectiva, para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), o compor-
tamento do consumidor deve ser abordado de maneira ampla compreendendo
os fatores culturais, sociais e do desenvolvimento psicologico humano (estagio
de vida, personalidade, motivagdo, aprendizagem, agdes e emogdes). Assim,
o chamado “marketing 3.0” vem absorvendo valores culturais/sociais e os
produtos passam a ter importancia espiritual (vivéncias filosoficas), além de
funcional e emocional (RESENDE, 2013). A partir dos anos 2000, o marketing
volta-se para as diferencas e se desenvolve a partir de conceitos tais como au-
tenticidade, cocriagdo e processos colaborativos, bem como responsabilidade
social e ambiental.

Diante disto, o rotulo ambiental pode ser considerado um item de marke-
ting, uma vez que cria um novo valor para os produtos, ou seja, referenda os
produtos desenvolvidos de acordo com as necessidades ambientais e os difere de
outros. Consequentemente, a marca estampada no produto pode gerar maior con-
corréncia e a busca por parte das empresas para se diferenciarem no mercado.
Ao mesmo tempo, transfere informacdes para os consumidores, embasando suas
decisoes, e contribuem para a divulgagao das agdes ambientais das empresas e
governos (SILVA, 2014).

Observa-se, por exemplo, a notoria preocupagdo da Unido Européia em
divulgar os critérios de sustentabilidade que norteiam a licenga de seu selo Eco-
label, o que pode ser percebido em redes sociais, fazendo com que o usuario se
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aproprie do selo e interaja ndo somente com o produto adquirido, mas, também,
com a rotulagem que agrega maior valor a esse produto. Esse espago virtual
permite que o usuario solucione duvidas, compartilhe suas satisfacdes/insa-
tisfacdes com o sistema de rotulagem, além de aprender, de uma forma mais
ludica, sobre os processos rigorosos de avaliagdo do ciclo de vida do produto
(RESENDE, 2013).

Nao obstante, estudos sobre tomada de decisdo, por parte dos consumido-
res, mostram que os mesmos optam por produtos adquiridos anteriormente. Ou
seja, optam por aquilo que ja ¢ certo, motivados por uma “decisdo satisfatoria”
(SIMON, 1965). Embora seja um atalho cognitivo pratico e rapido de decisdo,
sua desvantagem ¢ que o consumidor ndo percebe a variedade de opcdes e o
quao poderiam ser melhor (GOLEMAN, 2009).

Esse fenomeno ¢ explicado a partir do conceito de “inércia cognitiva”
que ¢ uma versao cognitiva do fendmeno da lei do menor esfor¢o (MEDINA,
2008). Goleman (2009) chama de inércia cognitiva a tendéncia de a mente
humana buscar o minimo esfor¢o no momento de reunir informagdes para
uma tomada de decisdo. Segundo Voltolini (2010), a inércia cognitiva explica
porque os consumidores, normalmente, repetem a ultima escolha de compra:
por se sentirem seguros ¢ satisfeitos uma vez que a mesma nao proporcionou
experiéncias negativas.

Para ilustrar, pesquisas que vém sendo conduzidas pela organizagdo nao
governamental Instituto Akatu (2018) mostram um panorama do Consumo
Consciente no Brasil. Em 2018, foram entrevistadas 1090 pessoas em todas as
regides do Pais, homens e mulheres de todas as classes sociais, com idade acima
de 16 anos. A pesquisa avaliou 13 comportamentos dos entrevistados, relativos a
aspectos de sustentabilidade, a partir de sua rotina. O primeiro deles questionou:
“L¢é atentamente os rotulos antes de comprar um produto”.

Para a analise, foram definidos quatro niveis de consciéncia (indiferentes,
iniciantes, engajados e conscientes), a partir dos comportamentos e das declara-
coOes apresentadas para os mesmos, sendo “adotar sempre” ou “ter realizado” nos
ultimos seis meses. Em comparac¢ao com pesquisas anteriores (Figura 3), realiza-
das em 2006, 2010 e 2012, houve decréscimo do segmento de consumidores mais
conscientes (conscientes e engajados), correspondendo a 24% do total em 2018.
Quanto aos menos conscientes, houve aumento dos iniciantes em comparagao a
2010 e 2012, sendo 38% do total em 2018, enquanto que o indice dos indiferentes
se manteve relativamente estavel, representando 38% do total em 2018.
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Figura 3- Pesquisa AKATU 2018: Nivel de consciéncia do consumidor

Fonte: Instituto Akatu, 2018.

Em comparagdo aos consumidores menos conscientes (iniciantes e indife-
rentes - 76%), os consumidores mais conscientes (conscientes e engajados - 24%)
sdo representados por publico mais feminino e mais velho, possuem maior qua-
lificagdo econdmica e maior qualificagdo educacional.

No que tange ao habito de ler rotulos, os consumidores que o fazem se
situam no segmento dos engajados e apresentam impacto coletivo. Contudo,
houve recuo neste habito: em 2012 eram 69% dos consumidores e em 2018
passou a ser 53%.

A pesquisa revelou, ainda, que o caminho da sustentabilidade ¢ mais dese-
jado do que o caminho do consumismo pela populacio brasileira. Entre os 10
maiores desejos, sete seguem o caminho da sustentabilidade, liderado pelo estilo
de vida saudavel com enfoque na alimentagado fresca e nutritiva.

Embora 68% dizem ja ter ouvido falar sobre sustentabilidade, 61% dos
entrevistados ndo sabem dizer o que seria um “produto sustentavel”. Nao obs-
tante, 39% daqueles que t€ém algum conhecimento sobre o que seria um “pro-
duto sustentavel” indicam que a principal barreira para seu consumo € o prego
do produto e, em segundo lugar as davidas quanto a qualidade (INSTITUTO
AKATU, 2018).

A inércia cognitiva também aqui se mostra presente. De acordo com a
pesquisa do Instituto Akatu (2018), para 60% dos entrevistados, a maior bar-
reira para o consumo consciente diz respeito a necessidade de algum tipo de
esforco, no qual estdo incluidos: mudangas nos proprios habitos e da familia,
custo, exigéncia de obter mais informagao sobre as questdes/impactos ambien-
tais e sociais, e a dificuldade de se encontrar no mercado. Em segundo lugar,
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para 37% das pessoas, a barreira estaria ligada a desconfianca (no governo,
nas empresas € na comunidade). Para os indiferentes, abrir mao de prazeres
e o custo percebido sdo os maiores obstaculos. Os iniciantes encontram forte
barreira na mudanga de hébitos e na falta de confianca. Os engajados sentem
falta de mais informacdo. Quanto aos conscientes, mobilizados € com maior
disponibilidade financeira, os empecilhos dizem respeito a questdes tais como
onde encontrar, onde guardar e descartar.

Por fim, a pesquisa do Instituto Akatu evidencia a importancia dos fatores
emocionais: “70% dos entrevistados se sentem muito motivados pelos beneficios
mais emocionais” (INSTITUTO AKATU, 2018, p. 46 e 47). A adogao de pra-
ticas sustentaveis traria beneficios descritos como “gatilhos emocionais”, todos
preferidos em relagdo aos “gatilhos concretos” (Figura 4).

Figura 4- Pesquisa AKATU 2018: Gatilhos para a adog@o de praticas sustentaveis

Fonte: Instituto Akatu, 2018.

Esses dados mostram uma mudanga de comportamento da sociedade que
vem, nas ultimas décadas e cada vez mais, atentando para e valorizando as-
pectos ambientais.

De acordo com Ottman (2012) esse fendmeno configura-se como tendéncia
e tem sido difundido por formadores de opinido. Aspectos de sustentabilidade
ligados @ manufatura e ao respeito social tém sido levados em conta pelas pes-
soas no momento da decisdo de compra. Além disto, novas tecnologias vém
permitindo que as agcdes ambientais adotadas pelas empresas causem menor im-
pacto no custo e preco dos produtos. Diante disto, as empresas que adotam essas

25



Ecovisées projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil - Volume 2

acOes veem suas marcas adquirirem maior valor, colocando em pratica politicas
baseadas em um “marketing verde” positivo (TAVARES, 2014).

Pesquisa desenvolvida por Gomes e Casagrande Junior (2017) corrobora
essa tendéncia. O estudo mostrou que, de fato, as empresas estdo buscando adap-
tar-se a essa nova demanda por produtos com menor impacto ambiental.

Neste sentido, os capitulos apresentados a seguir buscam discutir diversos
aspectos ligados a essa tendéncia.

Serdo debatidos os fatores referentes ao cenario produtivo em relagdo as
questdes ambientais, que se fundamentam nas criticas estabelecidas ao longo
das ultimas décadas e que dizem respeito as mudancas ligadas a necessidade de
se repensar o formato linear da economia tradicional dos processos industriais.
Entra em cena o conceito de Economia Circular que, embora tenha origem em
décadas passadas, se configura, na atualidade, como oposicdo ao modelo “‘ex-
trair-utilizar-descartar” e se caracteriza como um modelo restaurativo e rege-
nerativo, cujo objetivo ¢ o de manter produtos, componentes € materiais em seu
mais alto nivel de utilidade e valor por um periodo infinito de tempo.

A discussdo também gira em torno da rotulagem ambiental, sua tipologia e
as politicas publicas para sua implantagdo, bem como sua importancia para fazer
face as informacdes imprecisas, ndo verificaveis e, algumas vezes, falsas, que
sdo apresentadas por algumas empresas, sob a loégica da maquiagem verde, co-
nhecida como greenwashing. Sera discutida, ainda, a efetividade de aplicagao da
rotulagem ambiental, apresentando, como exemplo, o reconhecimento por parte
do publico geral em relacdo ao ecosselo de eficiéncia energética e as dificuldades
observadas para adogao dos rotulos ambientais pelas empresas.
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o CAPITULO 2

A QUESTAO DA
SUSTENTABILIDADE EM
MATERIAIS PLASTICOS

Vicente de Paulo Santos Cerqueira

Este artigo retoma as discussdes apresentadas na mesa-redonda sobre “Eco-
materiais” acontecidas na edi¢do do SBDS+ISSD de 2017, em Belo Horizonte/
MG, trazendo a tona aspectos referentes ao cendrio produtivo de polimeros plas-
ticos relacionados as questdes ambientais, em razao das criticas estabelecidas
ao longo das ultimas décadas. De certo que estas discussdes sdo realizadas de
maneira resumida, pois as tematicas que envolvem a rede produtiva em plasticos
e 0 meio ambiente, além de complexas, sdo consideravelmente extensas. Sendo
assim, este trabalho cita e comenta alguns dados e informagdes que poderao
nortear reflexdes criticas a partir da perspectiva sobre a sustentabilidade produ-
tiva em polimeros plasticos, tendo como referéncias o cenario produtivo, o meio
ambiental e os programas de integracao.

Com o advento da industrializagdo acreditava-se que os recursos naturais
seriam infinitos. Porém, em pouco mais de um século esta realidade mudaria
para um cenario de escassez e saturacdo ambiental. A esse respeito, Mano et
al. (2005) citando a Comissao Brundtland observam que o esgotamento dos
recursos naturais, derivados da producao e do consumo excessivos, indicaria
a necessidade de se rever toda dinamica desenvolvimentista, sobretudo nas
relagdes que envolvem o conjunto da sociedade com o meio ambiente. Neste
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cenario € que se estabelece a necessidade de reflexdes sobre os procedimentos
que remetem a obtencao, ao uso e ao descarte dos recursos naturais de modo
permanente e equilibrado.

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria do Plastico (ABIPLAST,
2015), uma cidade com trés milhdes de habitantes gera, aproximadamente, 130
mil toneladas/ano de residuos sélidos. Grande parte desse montante sera depo-
sitada em aterros sanitarios ou descartada nos “lixdes”. Desse total, estima-se
que 48% sao materiais residuais que poderiam ser novamente incorporados aos
sistemas produtivos e desse montante 18% sdo polimeros (plasticos e borrachas).
O restante (52%) dos residuos ¢ constituido de material organico diverso. A mis-
tura de residuos industrializados com rejeitos organicos derivados do pds-uso
corresponde ao principal problema ambiental enfrentado pela maioria das gran-
des cidades.

Grande parte da critica ao uso indiscriminado dos recursos naturais recai
sobre os materiais e suas relagdes ambientais - indice de polui¢ao. Entretanto, ao
analisar o ciclo de vida dos produtos, tendo por base as estruturas produtivas,
verifica-se 0 consumo de outros recursos naturais que passam despercebidos,
pois sdo de dificil mensuracao qualitativa e quantitativa. Recursos como energia,
solo e 4gua sao fundamentais para que todos os sistemas produtivos funcionem
de maneira plena.

Independentemente da matriz energética, calcula-se que, aproximadamente,
20% de toda energia mundial ¢ desperdigada com algum problema tecnologico
ou de maus habitos sociais. Essa perda ¢ derivada de questdes que envolvem
a industrializagdo, pois 70% de toda producdo mundial de energia concentra-
-se em cinco macrorregioes do planeta. Dados da International Energy Agency
(2016) indicam que grande parte da energia mundial ¢ gerada a partir de fontes
nao renovaveis (86%), enquanto as fontes renovaveis respondem por apenas 14%
de toda produgao.

Segundo a Empresa de Pesquisas Elétricas (EPE) (2018), a matriz energética
brasileira apresenta um quadro mais equilibrado, 43,5% da geracdo de energia
estd baseada em fontes renovaveis, tendo como principal as hidroelétricas com
65,2%. As denominadas energias “alternativas”, tais como, a biomassa, a solar e
a edlica respondem juntas por 15% da energia. Estima-se que 11,4% sdo desper-
dicadas durante a transmissao e o consumo. A EPE indica que o setor industrial
apresentou uma taxa média de 6% de perda de energia. Os setores de comércio
e de servicos apresentam juntos 11% de perdas, enquanto o consumo doméstico
fica em torno de 15%. Atualmente, o Programa Nacional de Conservagdo de
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Energia Elétrica — PROCEL, instituido pelo Ministério das Minas e Energia, por
meio do Decreto Presidencial N° 8/1993 ¢ o principal programa brasileiro que
visa orientar a sociedade sobre a redugdo e o desperdicio do consumo de energia.

De todos os recursos naturais, o mais dificil de mensuragdo em estruturas
produtivas esta relacionado ao uso do solo. Kon (1999) comenta que o solo tem
um papel de extrema importancia no cenario industrial, pois remete aos aspectos
de localizagdo e regionalizacdo e, por conseguinte, toda infraestrutura necessa-
ria a atividade produtiva. De acordo com as caracteristicas do solo (¢ subsolo)
as relagdes econdmicas de ocupagdo e exploracdo mudam, condicionando de-
terminadas regides a programas de desenvolvimento especifico. Segundo dados
do GITE/Embrapa (2017) grande parte do solo brasileiro (63%) ¢ constituida por
florestas nativas publicas e privadas, 30% se destina as atividades agropecuarias,
sendo 22% de pastagens e 9,0% destinadas a agricultura ou florestas plantadas
e apenas 3,5% representa areas urbanas ocupadas pela maioria da populacao
brasileira e congregando grande parte da atividade industrial.

A degradacgdo dos solos ocorre por causas naturais (fendmenos geologicos
e climaticos) ou artificiais, ocasionadas por agdes poluidoras visiveis através da
deposicao de residuos solidos ou invisiveis através de agentes quimicos, satu-
ragdo por metais entre outros que ocasionam danos a superficie e as camadas
subsequentes. O impacto ambiental ocasionado por atividades extrativistas, mi-
neradoras e de infraestrutura alteram as caracteristicas dos solos. A principal
causa da degradacdo do solo urbano ¢ a ocupacdo desordenada de regides de
APAs, encostas de morros, margens de rios e lagoas. Esses fatos requisitam cada
vez mais controle de manejo preventivo e corretivo do solo, por meio do geren-
ciamento de residuos, a fim de contribuir com ganhos em qualidade de vida.

O planeta possui uma superficie coberta por 71% de agua, sendo 2,6% de
agua doce e pouco mais dessa metade em estado liquido. Calcula-se que 1/4
desta totalidade apresenta algum tipo de contaminagdo por excesso de maté-
ria organica, por metais pesados entre outros problemas que requisitam, cada
vez mais, investimentos em tratamentos e purificacdo, visando adequé-la ao
consumo doméstico, agropecuario e industrial. Segundo dados do Ministério
do Meio Ambiente (2017), o consumo de dgua no Brasil apresenta a relacao
de 70% nas atividades agricola e pecudria, 22% na atividade industrial e 08%
para consumo doméstico.

O principal problema ambiental referente a 4gua esta relacionado ao seu des-
carte no pos-uso. Algumas tecnologias permitem o reuso da dgua e outras neces-
sitam de tratamentos especiais antes de seu descarte, devido a alta concentragao
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de particulas solidas ou de agentes quimicos derivados do processo produtivo.
Os principais problemas no consumo doméstico sdo o desperdicio e a falta de
tratamento sanitario. Avalia-se que 40% de toda agua potavel ¢ desperdicada por
falhas no sistema distribui¢cao ou pelo mau uso, assim como 48% dos domicilios
brasileiros ndo possuem qualquer tipo de tratamento sanitario para descarte de
agua usada (SNIS, 2017).

As atividades agropecudrias t€ém como principais problemas no uso dos
recursos hidricos a contamina¢do do lengol freatico e de rios por defensivos
agropecudrios (pesticidas e herbicidas), desvios de cursos d’dgua com o desma-
tamento ou a substituicdo da floresta nativa entre outras, apesar do valor socioe-
conomico da produgao.

0 CENARIO PRODUTIVO EM POLIMEROS PLASTICOS

A estrutura produtiva em polimeros se constitui como um desdobramento
da cadeia petroquimica a partir do fornecimento de parcelas da nafta ou do gas
natural a industria de primeira geragdo. Esse segmento constitui-se por produ-
tores de matéria-prima ou insumos primarios destinados a industria de segunda
geracdo, formada por produtores de resinas e outros derivados. Tais produtos sdo
destinados a industria de terceira geragao, constituida por empresas transforma-
doras de manufaturados.

As relacdes existentes no fluxo produtivo de polimeros no Brasil nao apre-
sentam diferengas significativas se comparadas as existentes em paises com
maiores indices de industrializa¢dao. Porém, o segmento de transformagao apre-
senta algumas situacdes criticas, se comparado a outros players. De modo geral,
a cadeia produtiva em polimeros apresenta competéncias diferenciadas em seus
niveis, determinando ac¢des especificas face ao posicionamento das empresas.
Nas etapas iniciais, as competéncias se fundamentam no acesso as matérias-
-primas basicas, na producdo em escala e na redugdo dos custos. Conforme a
fluxo se desenvolve essas competéncias passam a figurar sob outros atributos,
tais como: producdo em escopo, capacidade inovativa (inclusive em design),
formacdo de parceria, logistica e distribuicao, acdes de marketing entre outros
aspectos, conferindo as empresas participes condi¢des estratégicas diferenciadas
(CERQUEIRA; HEMALIS, 2003).

Nas ultimas décadas, verifica-se que a cadeia de polimeros plasticos vem
apresentando novos atores ao fluxo produtivo, a partir do fornecimento de hi-
drocarbonetos derivados de fontes renovaveis para a producao dos chamados
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“plésticos verdes”. Constata-se, ainda, a ocorréncia de novos empreendimentos
destinados a modificagcdo de propriedades dos plésticos, a inser¢ao de grupos e
agentes sociais destinados a coleta e reciclagem, assim como, o desenvolvimento
de tecnologias computacionais aplicadas aos materiais € processos poliméricos,
conforme esquematizado na Figura 1.

Figura 1- Representac@o da cadeia produtiva de plasticos e novas insergdes
ao sistema produtivo

Fluxo Produtivo em Polimeros Pldsticos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Essas insercdes no sistema produtivo em plasticos alimentam a ideia de
rede produtiva, incorporando atores pertencentes a outros fluxos produtivos de
maneira outsourcing, visto que ha diversos pontos de inter-relacionamento no
fornecimento de insumos, produtos e/ou de servigos. Essa caracteristica ¢ facil-
mente percebida ao se analisar a terceira geragdo, uma vez que corresponde a
convergéncia de todo o sistema produtivo.

Entre os varios resultados desta complexa estrutura, salienta-se a relacao de
trabalho, pois grande parte esta posicionada no segmento de transformagao, em
que o perfil econdmico ¢ constituido, basicamente, por micros e pequenas em-
presas. Apesar da mecanizacdo do processo, o setor de transformacdo € carac-
terizado como intensivo em mao de obra. Enquanto, os segmentos de primeira
e segunda geragdo estdo galgados na automagdo e sdo intensivos em tecnologia.
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DA DIVERSIDADE A ESPECIFICIDADE

Em pouco mais de cem anos a ciéncia de materiais tem estudado os poli-
meros, a fim de melhorar seu desempenho produtivo e aplicativo. Os polimeros
sdo substancias macromoleculares de origem organica, obtidos pela repeticao de
moléculas menores (mondmeros) que dao origem as “cadeias moleculares” ini-
ciadas mediante a¢oes fisicas ou quimicas — polimerizacao (MANO; MENDES,
1999). Os polimeros formam um grupo de materiais bastante significativo para
as economias industrializadas, pois apresentam diversas propriedades e carac-
teristicas. Sao plasticos, borrachas, fibras e filmes, compositos e celulares (espu-
mas) que possibilitaram grande variedade de aplicacdes, substituindo o uso dos
denominados materiais tradicionais de engenharia (madeira, metal e vidros).

Atualmente, os plasticos podem ser qualificados em cinco fases evolutivas:
Plasticos naturais, Plasticos naturais modificados, Plasticos sintéticos termorri-
gidos, Plasticos sintéticos termoplasticos e Bioplasticos. O periodo de transi¢ao
entre os plasticos termorrigidos e termoplésticos foi o que gerou a diversidade e
a expansao desses materiais.

A partir dos anos 1960, o foco no desenvolvimento dos plasticos tem se con-
centrado na melhoria do desempenho dos termoplasticos. Isso se deu por meio
de novos processos de sintese, pela incorporacao de novos agentes modificado-
res, como também, no aperfeicoamento dos processos produtivos, permitindo
ganhos de propriedades e aumento de rentabilidade (LOKENSGARD, 2014).
Nas ultimas décadas do século XX, observa-se que varios plasticos entraram em
uma espécie de “amadurecimento tecnologico”, enquanto outros se encontravam
em pleno desenvolvimento.

A diversidade de tipos de plasticos caminhou em dire¢do a convergéncia,
isto ¢, menos variedade com mais amplitude de aplicagdo, o que resultou na
concentragdo e no aumento de consumo de determinados polimeros de uso geral,
como por exemplo: o Polipropileno-PP, o Polietileno-PE, o Poli(tereftalato de
etileno)-PET e o Poliestireno-PS. Outros plasticos tiveram suas demandas au-
mentadas em decorréncia de focar em segmentos especificos de mercado, tais
como: o Acrilonitrila-Butadieno-Estireno-ABS em equipamentos eletronicos, o
Poli(cloreto de vinila)- PVC, no setor da construgao civil e o Policarbonato-PC,
na industria automobilistica. Essas condigdes ocasionaram a estagnacao ou redu-
¢do produtiva de alguns polimeros, como no caso do Estireno-Acrilonitrila-SAN
e do Poli(metacrilato de metila)-PMMA.
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Como resultado deste cendrio evolutivo houve o aumento nos indices de pro-
dutividade, fazendo com que as perdas em recursos basicos e o desperdicio de
insumos baixassem consideravelmente, estabelecendo “tecnologias mais limpas”.
Essa evolugdo tecnoldgica possibilitaria a expansao do mercado de plasticos, nao
apenas de areas geoecondmicas, mas, principalmente, em novos segmentos de
pecas e produtos, acarretando um consumo maior de materiais plasticos.

A EVOLUCAO CONTINUA

A ciéncia de polimeros estabeleceu uma série de principios classificatorios
que abordam os aspectos fisicos, quimicos e até econdmicos destes materiais.
Alguns agrupamentos influenciam diretamente os sistemas produtivos, tais
como: a classificacdo quanto a fusibilidade, ao comportamento mecénico, a
estrutura, a composi¢do, entre outros, conforme pode ser observado em Mano
e Mendes (1999), a partir das defini¢cOes da International Union of Pure and
Applied Chemistry — IUPAC. No entanto, este trabalho abordara apenas os as-
pectos que norteiam a classificagdo quanto a ocorréncia dos plésticos e seus des-
dobramentos evolutivos em Plasticos Naturais e Sintéticos.

Os Plasticos Naturais

Os plésticos de origem natural participaram ativamente da producio in-
dustrial até surgimento e producao dos polimeros sintéticos. Este declinio foi
ocasionado pelo crescimento de demanda e da evolugdo tecnoldgica dos pro-
dutos industrializados, que requisitavam quantidades e propriedades superiores
aos obtidos nos polimeros naturais. Esses polimeros sdo gerados por reagdes
espontaneas (biogénese) e apresentam-se sob a forma de fibras, plasticos (re-
sinas) e alguns elastdmeros derivados de vegetais - polissacarideos, celulose,
latex, lignina ou de origem animal - proteinas, caseina, quitina etc. (MANO;
MENDES, 2013). Vérios desses polimeros sdo processados in natura, enquanto
outros passavam por modificagdes quimicas, ganhando propriedades mecanicas
na faixa de transi¢cdo entre as zonas eldsticas e plasticas. A partir da década de
1980, ha a retomada pelo interesse desses materiais, com vistas a “pegada ecolo-
gica”, principalmente, daqueles derivados de fontes vegetais.

Os Plasticos Sintéticos

A participagdo dos plasticos sintéticos na atividade industrial teve inicio com
a invencdo da Resina Fenol-formaldeido, conhecida como “baquelite”, em finais
do século XIX. Nas décadas seguintes, a industria do plastico seria consolidada
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com o surgimento de novos materiais. A partir da década de 1930 a industria
dos plasticos daria um salto qualitativo e quantitativo, com a incorporagdo dos
polimeros termoplasticos a manufatura, que substituiram os plasticos de origem
natural e parte dos termorrigidos.

Apesar dos plasticos sintéticos dominarem o cenario produtivo, existe uma
série de criticas quanto ao seu desempenho ambiental, principalmente, em rela-
cdo a biodegradacdo, uma vez que os termoplésticos, ainda que quimicamente
estaveis, possuem lenta degradacao, seja por agodes fisicas ou por agdes quimicas,
gerando particulas de “microplésticos”.

Novas categorias

Os bioplasticos formam uma categoria de pldsticos que visa a relagdo ami-
gavel com o meio ambiente. A European Bioplastics qualifica em: biobaseados
os plasticos derivados ou parcialmente derivados de fontes renovaveis; e biode-
gradaveis como plasticos passiveis de integracdo ambiental. A I[UPAC define
polimeros biobaseados como aqueles derivados de mondmeros obtidos a partir
de biomassa. A ASTM conceitua os polimeros biobaseados como materiais “[...]
cujo carbono de sua composi¢cdo vem de fontes renovaveis e nao de fonte fossil
[...]” (ASTM Apud MEI, 2016:31). Atualmente, os bioplasticos sao aplicados em
varios produtos descartaveis, muitos utilizando tecnologias convencionais ou
tecnologias de manufatura aditiva. Entretanto, sua demanda ainda esta limitada
a alguns segmentos de mercado, em fun¢@o de suas propriedades.

Os plésticos apresentam subdivisdo qualitativa em fun¢do de suas pro-
priedades, tais sejam: plasticos de uso geral (commodities), produzidos em
grande escala e plasticos de engenharia (pseudo-commodities ou specialties)
sao produzidos em escala menor e se destinam a produtos que exigem melhores
propriedades ou que necessitam de alta performance. Nos plasticos avangados
enquadram-se, também, os compositos estruturais aplicados para uso em con-
dicdes extremas e requerem rigido controle ambiental durante todo o processo,
assim como encontramos os plasticos inteligentes automoldéveis e os nanoplés-
ticos, sendo que ainda, em fase de desenvolvimento tecnolégico.

PLASTICOS: SOLUCAQ OU PROBLEMA AMBIENTAL?

Atualmente, desconsiderar a contribuicdo dos plasticos no cendrio pro-
dutivo mundial e brasileiro pode ser um equivoco estratégico incomensuravel
em termos sociais, economico e tecnologicos. Isto porque a industria do plas-
tico ndo estd limitada a produ¢do de produtos com baixo valor agregado que,
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normalmente, possuem ciclos de vida curtos. A industria do plastico, também,
atua em segmentos de alto valor, inclusive humano, como equipamentos médicos
hospitalares, além de produzir uma gama de objetos e componentes destinados
aos setores de eletroeletronicos, de construgao civil, transportes entre outros, que
contribuem com o bem-estar individual e social. Tal inser¢do em praticamente
todos os segmentos de mercado e categorias de produtos decorreu da relagao
tecnologica entre o material plastico e os processos produtivos. Esse fato foi
resultado de ac¢des inovadoras, que possibilitaram a redugao de custos, democra-
tizaram o acesso a varios bens, diminuiram o consumo de recursos basicos, entre
outros beneficios sociais, fazendo com que esse grupo de materiais se tornasse
um simbolo da sociedade industrial contemporanea.

Entretanto, a OMC, juntamente com outros organismos internacionais,
aponta os danos ambientais ocasionados pelos residuos plasticos derivados do
uso ¢ descarte indiscriminados, dos quais se salienta a “poluicdo invisivel”
gerada pela degradagdo dos plasticos no meio ambiente, ocasionando o surgi-
mento do “microplastico”.

A WWEF (2019) elaborou o Global Plastics Report, que realiza estudos sobre
o lixo plastico mundial presente no meio ambiente e destaca que apenas 14% de
todo o plastico produzido ¢ coletado para reciclagem, os demais sdao descartados
e grande parte acaba impactando no ambiente marinho.

O crescimento da demanda por produtos plasticos requer politicas mais con-
sistentes quanto ao controle desses materiais. No documento The State of Plas-
tics, elaborado pela ONU sao ratificadas as responsabilidades ambientais, que
vém sendo discutidas desde os anos 1970, quais sejam: A¢des Governamentais,
por meio de legislacdo sobre o consumo e descarte de residuos solidos; Acdes
Empresariais, por meio de programas de inovacdo, baseados na substitui¢ao,
adequagdo ou incorporacao de materiais menos impactantes ao meio ambiente;
e Acoes Individuais, relacionadas a educa¢ao ambiental, visando a conscientiza-
¢do para o consumo e, principalmente, o descarte dos plasticos.

Especificamente, no caso do Brasil, ¢ evidenciado pelo estudo da WWF que
as relagdes entre a transformagao e reciclagem sdo inexpressivas, condicionando
o Brasil ao quarto maior gerador de lixo plastico. No entanto, ao se confrontar
os nimeros apresentados pela WWF sobre o cenario brasileiro, verifica-se que o
consumo per capita de plasticos corresponde ao dobro do que indicam os estu-
dos realizados pela ABIPLAST, CNI, IBGE entre outros, os quais apontam que
o consumo tem se mantido préximo a 38kg/ano, inferior aos valores apresenta-
dos pela Argentina (44kg/ano) e pelo Chile (51kg/ano) e bem abaixo dos 148kg/
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ano apresentados pelo EUA e os 136kg/ano da EU (EKOS, 2018), assim como
o indice de reciclagem de plastico nacional corresponde a 25,8%, do total de
plastico transformado de produtos de ciclo de vida curto. A diferenca de resul-
tados apresentados sugere o uso de metodologias especificas para definigdao de
critérios e coleta de dados pelos 6rgdos citados. Cabe, entdo, ao leitor a reflexdo
critica sobre os resultados apresentados acima.

O uso inapropriado dos plasticos em produtos como descartéveis, gadgets
eletronicos, embalagens entre outros tem contribuido para uma visao equivoca-
da, parcial e restritiva ao uso dos plasticos. Além destas, a aplicagao de deter-
minados plastificantes, corantes e pigmentos, agentes modificadores ou cargas
minerais poderdo contribuir com efeitos toxicos ao meio ambiente ou mesmo
ao ser humano.

Com o proposito de evitar problemas desta natureza, varios paises tém esta-
belecido legislagao restritiva de uso de tais insumos, inclusive o Brasil, por meio
de legislacao propria, que mantém o controle sobre a produgdo, aplicagdo e a
eliminacdo desses insumos na composicao de plasticos.

Outro aspecto argumentado sobre a toxidade dos plasticos refere-se a deri-
vacdo do petroleo e a liberacdo de carbono. No entanto, a parcela oriunda da pe-
troquimica, isto €, a nafta, corresponde a apenas 4% de todo petréleo refinando,
destinados a produgdo de praticamente todos os polimeros, além de detergentes,
ceras entre outros produtos.

ECOEFICIENCIA E A ECOEFETIVIDADE

A industria do plastico ¢ um setor extremamente dinamico e predisposto a
inovagao, pois ¢ suscetivel as demandas de mercado e a governanga produtiva.
Esta caracteristica esta presente em toda cadeia produtiva, porém € mais eviden-
te no segmento de transformagao, pois esta sujeito as exigéncias da montante ou
por imposicao da jusante.

Atualmente, tem-se observado algumas exigéncias ambientais como requi-
sito estabelecido por empresas-clientes perante aos transformadores de plasticos,
em atendimento as expectativas de mercado. Esta condigdo obriga as empresas
de transformacgao a rever suas acgoes estratégicas em ambito geral. Neste sentido,
destacam-se as orientacdes da série ISO 14000 para a elaboragdo de programas
com vistas a “ecoeficiéncia”. Este conceito tem norteado as atividades produtivas
a partir do Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) como forma de melho-
rar o desempenho e a utilizacao dos recursos e insumos (SEIFFERT, 2007). Em
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linhas gerais, acdes do SGA estdo relacionadas ao controle energético, a redugao
de residuos, ao reaproveitamento de insumos, a substituicdo de agentes poluidores
ou nocivos, as normatizagdes técnicas € a integracao social.

Todavia, apesar do SGA congregar importantes contribuigdes as rotinas
produtivas, sua proatividade ¢ questionada no ambito da redugdo dos impac-
tos ambientais.

A reciclagem do plastico

Para a terceira geracdo de plasticos a “ecoeficiéncia” ¢ representada pelo
consumo energético, pela redu¢do de perdas e pela reciclagem. Existem algu-
mas consideragdes sobre este contexto, principalmente, nos aspectos referentes a
reciclagem. A Environmental Protection Agency/USA (2002) define reciclagem
como “[...] a coleta, beneficiamento, processamento, comercializagdo e uso dos
materiais considerados lixo”. A reciclagem corresponde a um conjunto tecnolo-
gico que possibilita a recuperagao de materiais a partir de rejeitos industriais ou
derivados de pds-consumo.

Contudo, em decorréncia das taxas de cisalhamento durante o processo de
transformacao, hd perda de peso molecular (Mw), fazendo com que o material re-
cuperado necessite de quantidade de plastico novo ou de aditivos para recuperar
parte de suas propriedades. Este aspecto faz com que o custo do reciclado, muitas
vezes, supere o do plastico “virgem”. Logo, o consumo de produtos plasticos ¢
condicdo sine qua non para viabilizar técnica e economicamente a reciclagem,
estabelecendo, assim, um ciclo continuo de produgdo e valor justo necessarios a
economia circular.

Os sistemas de reciclagem de plasticos deverdo ser compatibilizados com
as propriedades, composi¢ao, origem e recursos tecnologicos disponiveis. Serao
classificados, ainda, em niveis operacionais, como reciclagem primaria (in
house), secundaria (mecanica), terciaria (quimica) ou quaternaria (energética).

As denominadas “fun¢des R” no contexto produtivo, isto €, reduzir, reu-
tilizar e reciclar foram associadas as fun¢des reintegrar, regenerar, repensar
e recusar, determinando um novo nivel na percepcao ecoldgica dos plasticos.
Esse conjunto de atividades foi denominado de “ecoefetividade”, que engloba o
conceito proposto por Braungart e McDonough (2014), quando propdem agdes
planejadas que estabelecem um ciclo continuo de integracdo entre producao
e reciclagem.

Certamente, a reciclagem de plasticos tem contribuido com as ag¢des so-
cioambientais, permitindo, ndo apenas a reintegracdo de residuos solidos ao
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sistema produtivo, mas também, preservando os recursos naturais e estimulando
acoes empreendedoras baseadas em inovacdes tecnologicas.

SUSTENTABILIDADE EM PROCESSOS

Atualmente, as tecnologias de transformagao em plasticos formam um leque
de possibilidades para fabricacao de produtos ou componentes. Essa abrangéncia
¢ fruto de esforcos que dinamizaram as tecnologias ao longo da cadeia produ-
tiva. A diversidade tecnologica existente possibilita, também, uma variagao de
formas, dimensdes e escalas de producao. Todos esses aspectos estabelecem um
cenario produtivo favoravel a producao de pecas e produtos em plasticos.

O atual cenario brasileiro de transformagdo mostra o seguinte o panorama
tecnoldgico (em valores ponderados): extrusao 54,6%, inje¢ao 31,4%, sopro 8,9%,
termoformacao 1,6%, rotomoldagem 0,8%, laminacdo/pultrusdo (composito)
1%, compressdo 0,4, outros processos 1,3% (ABIPLAST, 2019; CERQUEIRA,
2015). De modo geral, essas tecnologias apresentam consumo energético por
tonelada transformada inferior a outras tecnologias, assim como o consumo de
agua empregado. Apesar desta vantagem, observa-se que o parque industrial
brasileiro apresenta valores em produtividade relativamente baixos, pois a taxa
média aproxima-se ao indice de 85% da capacidade produtiva.

Grande parte dessas tecnologias apresenta caracteristicas processuais distin-
tas, algumas plenamente automatizadas, enquanto outras com alta dependéncia
de recursos humanos. Da mesma forma, hd uma variacao na geracao de residuos
de processos.

Para termoplasticos os canais de injecdo, aparas, refugos retornam a linha
de producdo (reciclagem in house). Por esse aspecto, salienta-se a importancia da
concepgdo e desenvolvimento do projeto, considerando tanto os parametros de
maquinas, quanto a adequacao dos moldes e matrizes. Hoje, alguns programas
de projetacdo possibilitam uma série de andlises paramétricas sobre a forma e o
processamento dos produtos com o objetivo de maximizar a eficiéncia do proces-
so e com 0 menor consumo de recursos e de insumos.

Os termorrigidos apresentam nimero menor de processamentos, entretanto,
mesmo com taxas inferiores, a conformacao desse grupo de materiais incorre
em indices significativos de desperdicio, principalmente de insumos por tone-
lada processada. Dependendo da tecnologia e da qualificagdo produtiva, alguns
processos poderdo apresentar perdas na ordem de 18% a 25% dos recursos
aplicados (CERQUEIRA, 2015). Entretanto, os plasticos termorrigidos possuem
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maior durabilidade, por apresentarem ciclo de vida mais longo, em decorréncia
de suas propriedades fisicas e quimicas. Apesar disto, a indicacdo desse grupo
tecnologico deve ser bem analisada, em decorréncia dos problemas ambientais
significativos, pois as resinas, em sua maioria, sao processadas utilizando cargas,
ficando limitadas a reciclagem energética.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo pesquisa realizada pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desen-
volvimento Econdomico - OCDE, o Brasil, apesar de estar entre as dez maiores
economias do mundo, apresenta indices muito baixos de competitividade. Entre
os motivos dessa dicotomia economica esta a falta de sinergia entre os atores que
compdem as estruturas produtivas, limitando as agdes destinadas a inovagao
tecnologica e social.

Enquanto o pais exporta grande volume de commodities em matéria-prima
e derivados agropecudrios, os resultados com a exportagao de produtos manufa-
turados representam apenas 10,4% do PIB nacional (IBGE, 2019). Esse aspecto
vem se agravando nos ultimos dez anos, em decorréncia de sucessivas quedas
no processo de industrializagdo brasileiro, apresentando uma taxa de declinio
média em torno de 0,8%/ano. Este aspecto demonstra que as estruturas produti-
vas industriais brasileiras sdo extremamente frageis, seja no cenario econdémico
interno ou em sua participagdo na economia global.

O Brasil apresenta cadeias produtivas de importancia significativa para
o desenvolvimento industrial, entretanto, verificam-se problemas conjecturais
na industria de transformacdo. Este segmento econdmico, além de congregar
grande parte de recursos humanos (postos de trabalho), € o que mais agrega
valor a cadeia produtiva, pois estabelece relagdes de toda cadeia com o consu-
midor (mercado).

Especificamente a cadeia produtiva dos polimeros plasticos, verificam-se
diversas iniciativas destinadas ao aprimoramento dos processos produtivos em
relagcdo as questdoes ambientais, que vao desde a adogdo de sistemas informati-
zados para desenvolvimento de produtos e processos, até sistemas de gerencia-
mento ambiental, que envolvem ag¢des governamentais, sociais e empresariais
com o intuito de aperfeigoar, ou melhor, equilibrar o crescimento industrial com
a conservagao ambiental.

Para tal, ¢ estimulada a criagdo de programas integrados de incentivos a ino-
vacao tecnologica e acao social, destinados ao aperfeicoamento de toda cadeia
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e rede produtiva do pléstico, dos quais se destacam os seguintes programas: 1-
Controle de recursos basicos, com o objetivo de reduzir ou eliminar desperdicios
durante o processo produtivo; 2- Incentivos a coleta seletiva, logistica reversa e
de reciclagem de materiais plasticos, visando a substituicado da economia linear
pela economia circular; 3- Incorporacao dos bioplasticos em produtos, cujo ciclo
de vida € curto, tais como embalagens, descartaveis, entre outros; 4- Formagao
de parcerias estratégicas para desenvolvimento de inovagdes em plasticos apoia-
da em principios da sustentabilidade; 5- Capacitagdo cientifica e tecnoldgica
para profissionais envolvidos com projetos e gerenciamento em plasticos; 6- Es-
timulos as agdes sociais destinadas a geracao de renda a partir do uso de residuos
plasticos; e 7- Educagao ambiental para o consumo consciente e descarte correto
de residuos plasticos.

Pesquisas voltadas a inovagdo em produtos ¢ processos plasticos, além de
contribuir com o bem-estar individual, tém dado respostas satisfatorias a diver-
sas questdes ambientais. Esta afirmacao pode ser confirmada, de modo pratico,
ao se verificar que o consumo per capita de plasticos mantém relagdes com o
Indice de Desenvolvimento Humano — IDH. Segundo o Plastics Europe (2013),
paises que apresentam taxas elevadas de consumo de produtos plasticos tendem
a ter um IDH mais elevado, enquanto paises com baixo consumo de produtos
plasticos ainda apresentam indices de desenvolvimento baixo. Esta condigao,
também merece reflexdes a respeito, pois estdo ligadas diretamente aos aspectos
educacionais e a distribui¢do de renda mais equanime.

Por fim, ¢ importante que se tenha uma percepcao diferenciada da cadeia
produtiva e do produto plastico no contexto da sustentabilidade. Para isso, re-
forca-se a necessidade de educagdo ambiental, contribuindo assim para a cons-
tituicdo de uma sociedade mais responsavel e comprometida com os valores
ecologicos, visando o pleno desenvolvimento social.
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o CAPITULO 3

UM ESTUDO DE CASO DOS
PRINCIPIOS DA ECONOMIA
CIRCULAR E DA SUSTENTABILIDADE
EM UMA MPE DO ESTADO DE
MINAS GERAIS

Frederico Campos Viana

Sustentabilidade ¢ um termo que tem ganhado bastante notoriedade nos
ultimos anos, sendo utilizada das mais diversas formas e pelos mais variados
assuntos. Nao raro se via ministros da fazenda, atualmente da economia, dizen-
do sobre sustentabilidade econémica, bem como times de futebol afirmando ser
necessario obter sustentabilidade no seu crescimento de torcedores.

A verdade ¢ que a palavra, a bem dizer, possui, de certa maneira, um sig-
nificado na lingua portuguesa que permite seu uso nas mais diversas formas.
Porém, sua fama e, portanto, o motivo pelo qual acabou sendo utilizada pelos
atores supracitados, veio da sua origem associada a ecologia, meio ambiente e
gestao ambiental industrial.

Mas qual a origem desse termo? Qual a sua interface com o conceito ante-
rior de desenvolvimento sustentavel? E, principalmente, é possivel aplicar esse
conceito a realidade da industria? Atualmente € possivel ver agdes bem estrutu-
radas de sustentabilidade corporativa, porém, muitas vezes associadas a grandes
empresas, multinacionais, que por sua vez, possuem uma capacidade de recursos
muito maior. Sendo assim, a pergunta que fica ¢ se a sustentabilidade também
pode ser incorporada e introjetada por empresas de médio e pequeno porte.
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Antes da apresentacdo do estudo de caso, se faz necessario retroceder
alguns anos para entendermos a criagdo do conceito de sustentabilidade, suas
origens e seus principios, para que assim seja possivel compreender sua poten-
cialidade de utilizagao.

EVOLUCAO DO CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

A formagao do conceito de sustentabilidade remonta ao final do século
XVIII, quando em 1798, Thomas Malthus, um economista, estatistico, pastor
e demografo ingl€s, publica a série de ideias que veio a ser denominada Teoria
Populacional Malthusiana.

O estudioso anglicano, apds observar o crescimento populacional entre os
anos de 1650 e 1850, destaca que as melhorias na qualidade de vida, propor-
cionadas pelo aumento da producdo de alimentos, saneamento basico, desen-
volvimento da medicina no combate a doengas e enfermidades, dentre outras
melhorias urbanas daquele periodo, desequilibraram a correlagao com os meios
de subsisténcia.

Segundo Malthus (1809), a populacdo cresce em progressao geométrica,
enquanto os meios de subsisténcia crescem em progressao aritmética. Portanto,
o autor conclui que, caso nao fossem adotados métodos para limitar o crescimen-
to da populagdo, a sociedade estaria em rumo ao colapso. Tal constructo, que
posteriormente veio a ser denominado de Teoria Populacional Malthusiana, foi
corroborado por Meadows (1972), quando afirma que o desenvolvimento econd-
mico da forma como ocorria ndo seria suportado pelo planeta.

Entretanto, ap6s inimeras conferéncias internacionais e na tentativa de buscar
uma via comum entre o desenvolvimento a qualquer custo e o desenvolvimento
zero, surgiram as primeiras inferéncias acerca do conceito moderno de sustenta-
bilidade, que foram depois compiladas e sintetizadas por Elkington (1994).
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Figura 1- Tripé da sustentabilidade
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Fonte: Adaptado de Elkington (1994).

Nesse contexto, ¢ importante destacar a atuacdo das Organizacdes das
Nagdes Unidas e, principalmente, da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente,
que publicou em 1987 uma série de medidas, diretrizes e propostas, anteceden-
tes a Agenda 21. Tal documento, intitulado de Relatorio Brundtland ou também
como “Nosso Futuro Comum”, foi um dos primeiros a reformular a tese de de-
senvolvimento zero, para o que chamamos de desenvolvimento sustentdvel.

E possivel perceber uma evolugdo significativa do cenario visualizado por
Meadows (1972) frente a abordagem da sustentabilidade. Segundo Elkington
(1994), a sustentabilidade deve ser vista de forma tridimensional, ou seja, ndo
se condena um modelo de desenvolvimento ou a atividade em si, mas sim a
forma como ¢ feita. Entretanto, um dos grandes desafios da sustentabilidade
como modelo gerencial, estava na mensuragdo, ou seja, ndo era trabalhado até
entdo como um indicador, e sim apenas como um suporte de requisitos legais
dentro das organizacdes.

Segundo Callado (2010) a sustentabilidade ainda ¢ vista, por alguns, como
um conceito ecologico distante da realidade das organizacdes, que somente o
adotam a fim de atender aos principios de responsabilidade social, legal e de
governanga. Entretanto, o autor afirma que ¢ possivel perceber que o concei-
to relacionado a sustentabilidade, pode ser entendido também como uma nova
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possibilidade de abordagem gerencial e comercial, uma vez que promove a res-
ponsabilidade social, o consumo eficiente de recursos naturais, preserva a inte-
gridade do planeta e, ainda assim, mantém a rentabilidade econdmico-financeira
do empreendimento.

Buscando compreender melhor a correlagdo entre meio ambiente e de-
senvolvimento econdmico, propagado pela sustentabilidade, Alberton e Costa
Jr. (2007) avaliaram a existéncia do vinculo entre desempenho financeiro e a
certificagdo ISO 14001, considerada como uma das expressdes de sustentabi-
lidade empresarial.

Para Alberton e Costa Jr. (2007), a relagdo nao se mostra de facil mensu-
ragcdo e tampouco pode ser simplesmente associada ao desempenho financeiro,
estando mais proxima de proporcionar ganhos operacionais e produtivos. Ainda
assim, os autores identificaram que as empresas avaliadas no estudo apresenta-
ram melhoria nos indicadores financeiros apds a certificagdo ambiental.

Nos estudos conduzidos por Callado (2010), figura a tentativa de desenvol-
ver indicadores que realizem de maneira precisa a mensura¢do das dimensdes
da sustentabilidade. Para o autor, os indicadores podem ser considerados como
ferramentas fundamentais no acompanhamento de variaveis de interesse da em-
presa, além de possibilitar o planejamento de acdes e melhorias de desempenho.

No que tange aos indicadores de sustentabilidade, Veleva (2003) ressalta
que a arquitetura associada ¢ simples, visto que buscam apenas identificar
de maneira objetiva a posicdo da organizacao frente a tridimensionalidade
da sustentabilidade.

Complementando ao descrito, Lamborghini e Sukoharsono (2006) apre-
sentam o entendimento de que indicadores de sustentabilidade sdo os modos
pelos quais a organizagdo contribui ou pretende contribuir para a melhoria das
suas dimensdes, economica, ambiental e social, no ambito dos trés niveis, local,
regional e global.

Apesar da importancia da utilizacdo dos indicadores, Callado (2010) res-
salta que a maioria das organizagdes os utiliza apenas de forma quantitativa,
reduzindo assim o potencial de andlise e descricdo. Portanto, urge a utilizagao
de indicadores também de carater qualitativo, com visao mais holistica de todo o
processo, bem como de suas causas e efeitos.

Uma série de estudos foram conduzidos acerca da formulacao de indicadores
de sustentabilidade, sintetizados por Callado (2010), em face a suas perspectivas
e modelos de mensuragdo. O proprio autor remonta uma extensa abordagem, que
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vai desde os primordios da sustentabilidade até os dias atuais, para a composi¢ao
e montagem da sua linha de indicadores.

Dessa forma, conclui-se que a evolugdo do conceito de sustentabilidade esta
associada a percepcdo da necessidade de estabelecimento de limites, aos quais
inicialmente foram concebidos para o contexto macroecondmico. Desde Malthus
em 1809 até Estocolmo em 1972, o cerne da questdo era associado principalmente
ao ambiente macro, destacado como o desenvolvimento econdmico das nagoes.

Impossivel dissociar o desenvolvimento econdomico das nagdes daquele da
atividade empresarial, visto que o primeiro ¢ tido como uma composi¢do, um
somatorio das unidades referentes ao segundo. Ainda assim, o ambiente de dis-
cussao se dava de forma genérica, buscando solugdes em termos de politicas
publicas e ndo especificamente no ambiente empresarial. Porém, a abordagem
proposta por Elkington (1994) € resultante de um constructo que se mostra como
um dos pilares de sustentacao da teoria moderna da sustentabilidade. Conhecido
pelo dito “agir localmente pensando globalmente”, demonstra-se que as politicas
macroecondmicas de governo nao podem estar desalinhadas ou dessincroniza-
das do ambiente empresarial, visto que um ¢ resultante do outro. A partir de tal
constru¢do ¢ que a abordagem de Elkington (1994) abaixa o nivel de atuagdo da
sustentabilidade das nagdes para o ambiente empresarial, apresentando assim a
necessidade de que os conceitos e diretrizes da sustentabilidade sejam seguidos
dentro do ambiente corporativo. Desse modo, a construgao da sustentabilidade
ganhou um novo impulso, sendo discutida amplamente por grandes teoricos da
administracao, como Kotler, Poter, dentre outros, que identificaram nas praticas
de sustentabilidade um novo paradigma da administragdo. Consequentemente, a
sustentabilidade passou a ocupar um espago significativo para o mercado de ca-
pitais, que passou a enxerga-la como um instrumento de diferenciacdo, criando
regras, regulamentos, limites e listagens especificas, aproximando assim, a abor-
dagem da sustentabilidade com a governanga corporativa e com outras praticas
de gestao e governanca, gerando como subproduto o que hoje conhecemos por
sustentabilidade corporativa.

TENDENCIA E MOVIMENTOS DE CONTESTACAO AO MODELO
TRADICIONAL CAPITALISTA

Na esteira da chamada contestacdo ao modelo tradicional do capitalismo,
surgiram varias outras tendéncias, que sempre buscaram harmonizar as saidas
do processo industrial convencional, como a Quimica Verde, que tem o intuito
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de reduzir a complexidade dos compostos quimicos, trazendo maior facilidade
na sua degradagdo. A Producao mais Limpa talvez tenha sido a pioneira a conse-
guir alcance junto a industria.

A ideia da Produgdo mais Limpa (P+L) e seu conceito central baseado nas
emissoes industriais era chamada pelo simpatico nome de Emissdes de Fim de
Tubo. Tal caracterizagdo era utilizada para ilustrar as saidas do processo produti-
vo para as quais a indistria ndo conseguia mais encontrar serventia ou ndo tinha
capacidade para o seu processamento.

A P+L foi a grande responsavel por apresentar para a induastria o conceito
de emissdes e por mostrar que tais fendmenos sao, na realidade, apenas o retrato
da sua incompeténcia em garantir o completo processamento ou utilizagao dos
recursos. Os projetos de P+L nada mais fazem do que reduzir essa variagdo,
aumentando assim a eficiéncia ambiental dos processos produtivos. Talvez o
que tenha faltado seja a evolucao do conceito e a sua integragdo com os demais
processos corporativos, ganhando a abrangéncia e a seducao dos conceitos
modernos de sustentabilidade de responsabilidade social, que acabaram por
suprimir a P+L.

E importante destacar que, dentre os conceitos, a Economia Circular é um
dos grandes movimentos de contestagdo, que ganhou destaque com o apoio sig-
nificativo e relevante da Fundagao Ellen MacArthur. Faz-se fundamental o desta-
que de que a Economia Circular ndo pode ser considerada um movimento novo,
no entanto sua abordagem remete a necessidade de repensar o formato linear
da economia tradicional dos processos industriais. Basicamente, se apresenta
em um formato de economia que consiga justamente interligar os Fins de Tubo,
entendendo que eficiéncia completa de um tnico processo industrial € utopica,
porém a sua utilizagdo por outro processo representa uma possibilidade singular
de garantir a reducao da exploragdo de recursos e o melhor aproveitamento das
saidas, dos rejeitos, reduzindo assim os impactos ambientais da indistria e da
humanidade como um todo.

A Economia Circular e a sustentabilidade ndo sdo tendéncias concorren-
tes e sim, absurdamente complementares, principalmente sob o ponto de vista
dos conceitos de valor compartilhados e baseados em proposito. Ainda assim, €
importante destacar que os grandes casos associados, tanto a sustentabilidade
quanto a economia circular, estdo sempre coligados aos grandes empreendi-
mentos, ou orbitam em torno de grandes complexos industriais. Dessa forma, o
estudo de caso apresentado a seguir tem enorme valia por se tratar de um modelo
simples, porém muito significativo, se tratando de um exemplar de aplicacdo dos

54



Um estudo de caso dos principios da economia circular e da sustentabilidade em uma MPE do Estado de Minas Gerais

conceitos de sustentabilidade e Economia Circular para uma empresa de médio
porte localizada no interior do estado de Minas Gerais.

A EXPERIENCIA DA SAMAMBAIA SERRARIA DE GRANITOS

A Samambaia Serraria de Granitos foi fundada em 1982, por Teodoro Sa-
mambaia, conhecido na regido por Sr. Samambaia, pioneiro no ramo de extracao
e beneficiamento de granito em Minas Gerais e por sua filha Norma Pereira.

A empresa, que ja esteve no ramo da mineragdo, hoje tem sua atuagdo
focada no beneficiamento do granito, por meio da comercializagdo de chapas
brutas e polidas. Através do sistema de vendas B2B (Business to Business), ou
seja, realizando a venda para marmorarias e empresas do ramo da construgao,
tem sido reconhecida no mercado pela alta qualidade dos produtos e capacidade
operacional de entrega.

Atualmente a administracdo da empresa esta a cargo de Marcio Pereira,
que ainda na época da mineragao, se tornou um grande parceiro de Teodoro, que
identificou naquele jovem esfor¢cado, o seu homem de confianca.

UM PROCESSO PRODUTIVO COM ALTO CONSUMO DE AGUA

O processo do beneficiamento de granito ¢ marcado pelo consumo intenso
de agua, tanto nas etapas de corte, quanto no polimento. O corte do granito ¢
feito por meio dos teares Multifios, que sdo assim chamados, pois fazem o corte
das chapas através de um jogo de cabos diamantados que ¢ passado no bloco de
cima a abaixo, até que seja gerada a chapa.

Para que o corte seja feito, além do fio adiamantado, ¢ necessaria uma con-
sideravel quantidade de agua, garantindo assim que a eficiéncia do corte seja
alta e que o desgaste do fio seja 0 menor possivel. Antigamente eram utilizados
teares mais simples, no qual o corte de um bloco de granito demorava cerca de
sete dias, com o trabalho em trés turnos de produgdo. Atualmente, com os teares
multifios o tempo do processo passou para incriveis sete horas. Em alguns casos,
dependendo da dureza do material, até menos.

Apos o corte, as chapas precisam passar pela etapa de polimento, no qual o
material recebe tratamento superficial em politrizes automaticas e ¢ serrado com
o auxilio de serras circulares. O produto final, chapas recortadas, € utilizado pelo
setor da construgao civil principalmente em pisos e fachadas.

Sendo assim, destaca-se que o processo produtivo, além do intenso con-
sumo de dgua nas duas etapas do processo, apresenta a geracao de dois tipos
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predominantes de residuos solidos industriais. O primeiro, com alto teor de dgua
em sua composicao, ¢ denominado de ‘lama de serraria’ e € composto pelo po de
granito, algum residuo dos fios e, em alguns casos, uma mistura de cal ou outro
produto semelhante que auxilie no processo do corte. O segundo tipo de residuo
¢ decorrente da etapa de polimento, no qual ¢ feito o corte das chapas, gerando
assim um material chamado de ‘casqueiro’, ou seja, pedagos pequenos de chapas
de granito que ndo podem ser comercializados como chapas.

A Samambaia, em sua busca constante pela melhoria continua da gestao,
identificou que o consumo de dgua elevado do processo representava uma grande
fragilidade, pois os 120 m?*dia representavam uma quantia significativa e que
poderia representar um risco elevado para a continuidade do negocio.

Tal pensamento faz enorme sentido atualmente, apds passarmos pela malfa-
dada crise de abastecimento hidrico. A Samambaia ja tinha essa preocupagao no
inicio dos anos 2000, h4 quase 16 anos atras! A empresa, por meio do principio
da Economia Circular, buscou fechar o ciclo de consumo hidrico, reaproveitando
a agua utilizada no processo industrial a0 maximo possivel.

O seu maior desafio, no entanto, consistia nos solidos decorrentes da ‘lama
de serraria’, bem como na qualidade da 4gua que seria reutilizada, principalmen-
te, para o processo de polimento.

Para o reaproveitamento da agua era necessario separa-la dos residuos que
compdem a ‘lama de serraria’. Diante deste obstaculo, a empresa optou pela ins-
talacao de um filtro prensa, seguido de um sistema de tratamento de efluentes. A
Estagdo de Tratamento de Efluentes (ETE) implantada pela empresa € constitui-
da por uma zona de mistura rapida, ponto no qual um coagulante ¢ adicionado,
e por um tanque de decantacdo, onde ocorre a separacao solido-liquido. O lodo
decantado ¢ bombeado para um tanque pulmao, que o armazena temporariamen-
te para depois encaminha-lo para o filtro prensa. O filtro prensa retira a0 maximo
a fragdo liquida do material e produz, ao final do processo, um lodo que possui
aproximadamente 85% de umidade. O efluente tratado retorna assim ao processo
produtivo, reduzindo a pressao sobre o consumo de d4gua da empresa.

Ao final desse processo, a Samambaia conseguiu reduzir em quase 80% o
seu consumo de agua, visto que, atualmente, a 4gua so ¢ utilizada para recompor
as perdas por evaporagdo. Além disso, o volume de residuos gerados foi reduzido
em cerca de 50%, ap0s a retirada da agua.

Tais feitos ja seriam suficientemente impressionantes, possibilitando a
empresa um aumento de produtividade significativo, bem como uma reducao
significativa dos seus impactos ambientais. No entanto, o caminho da gestdo
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ambiental ¢ sem volta, como alardeado pelo proprio empreendedor. E assim que
a empresa terminou a instalagdo do sistema de reaproveitamento de agua, um
aspecto comegou a chamar atencdo. O que fazer com a lama de serraria apos a
prensagem? Sim, o volume havia sido reduzido consideravelmente, porém ainda
estava la.

Nessa busca, diversas solu¢des foram avaliadas ¢ testadas, como a desti-
nac¢do para um empreendimento que realizava a extragao de barro e, portanto,
poderia utilizar o produto como recomposi¢ao de cava, aumentando ainda mais
a circularidade do seu processo produtivo. Por meio da analise laboratorial,
constatou-se que o residuo era considerado como ‘nao perigoso’ e ‘ndo inerte’,
portanto, poderia ser utilizado como recobrimento de cava. Porém, apos algumas
tentativas, a Samambaia, percebeu que o parceiro escolhido nao partilhava dos
mesmos valores de sustentabilidade e gestdo e, portanto, voltou-se 2 mesa para
buscar uma nova solugao.

Foi quando surgiu a ideia de fabricar blocos para a construgao civil, também
conhecido por ‘tijolo ecoldgico’. Para isso a empresa adquiriu a maquina Eco
Premium 2600, cuja capacidade de producao ¢ de 6.000 unidades de tijolos por
oito horas de trabalho sem interrupcdes. As matérias-primas utilizadas para a
fabricagdo dos tijolos sdo: lodo, areia, cimento e agua, na propor¢ao de quatro
porc¢des de lodo, duas por¢des de areia e uma porgao de cimento.

Apos sua secagem, o lodo ¢ enviado para um processo de trituramento e
peneiramento. Em seguida, o material ¢ misturado com areia e cimento para,
posteriormente, ser encaminhado para a prensagem no equipamento Eco Pre-
mium 2600. Apds essa etapa, os tijolos permanecem secando, a céu aberto, por
trés dias e depois seguem para o paleteamento.

E importante destacar que, para ser implementado, foi fundamental
que o processo fosse viavel economicamente, um dos pilares inclusive da
sustentabilidade. Os custos da implantacao da iniciativa adotada, desde a compra
de equipamentos e com a regulariza¢do ambiental da atividade giraram em torno
de R$ 75.000,00. Nao houve gasto com aquisicdo ou aluguel de galpdo para
a realizacdo da atividade, uma vez que foi utilizado o espago ja disponivel na
empresa. A fabricagdo de tijolos a partir do lodo gerado na ETE possibilitou que
aproximadamente 966 ton/ano de lodo ndo fossem encaminhados para aterro
industrial, gerando assim uma economia significativa.

Considerando somente os custos de frete para transportar o material para
um aterro industrial, ou seja, sem considerar o custo de destinagao cobrado pelos
aterros, o tempo de retorno do investimento seria de 12 meses. No entanto, o
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mercado para comercializagdo dos tijolos ndo era de todo incipiente e represen-
tava um potencial de receita interessante para o empreendimento.

O prego médio de fabricagdo de cada bloco de tijolo ¢ de R$ 0,40 e cada
tijolo é vendido a R$ 0,52. A ideia inicial era produzir de 6 a 8 mil tijolos por
dia, dependendo da demanda pelo produto e principalmente da geracao de lama,
relacionada a atividade produtiva da empresa. Assim, a proje¢ao de faturamento
com a fabricagdo de tijolos, no melhor cenario, era de R$ 4.160,00/dia.

A iniciativa da empresa, além de bem-sucedida, foi avaliada e considerada
pela Federagao das Industrias de Minas Gerais, em parceria com a Fundagao
Estadual de Meio Ambiente, em 2016, como uma boa pratica ambiental reconhe-
cida no Banco de Boas Praticas Ambientais do estado.

A EXPERIENCIA E SUA APLICABILIDADE

A experiéncia da Samambaia ¢ interessante, pois ilustra que a sustenta-
bilidade e a Economia Circular ndo sdo fenomenos ou praticas corporativas
restritas a empresas listadas em bolsa ou participantes do ISE da Bovespa. Os
movimentos de contestacdo a economia tradicional e ao sistema capitalista linear
precisam se espelhar e compreender a sua aplicabilidade aos pequenos e médios
empreendedores, pois além de representarem no Brasil quase 90% dos empreen-
dimentos, também se mostram como uma prova de conceito para a simplicidade
dos proprios conceitos.

E fundamental conseguir traduzir a esséncia e o conceito dessas tendéncias,
ndo somente as empresas, como foi o grande feito conduzido por John Elkington,
mas também para a sociedade em geral, refletindo em padrdes de consumo e cer-
tificacdes. E fundamental que sejamos capazes de traduzir as teorias complexas
de contestagdes também para os pequenos ¢ médios empreendedores, que sao
considerados, atualmente, um dos maiores motores da economia atual.
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A Economia Circular ganhou visibilidade apds a criagdo da Ellen MacAr-
thur Foundation, em 2010. O termo, citado pela primeira vez em 1966 pelo eco-
nomista Kenneth E. Boulding em seu trabalho intitulado “The Economics of
The Coming Spaceship Earth”, diz respeito a integracao de varias areas para a
manuten¢do da vida humana na Terra. Hoje, o conceito que visa substituir o atual
processo de producdo-consumo-descarte, conhecido como Economia Linear,
tem ganhado a atencdo de diversos paises, empresas e institui¢des. A Unido
Europeia, a China e grandes corporacdes de relevancia para o cenario atual ja
iniciaram a transi¢ao para a Economia Circular (CALIXTO; CISCATI, 2017).

O tema deve ser tratado com prioridade, uma vez que, nos ultimos trinta
anos, a demanda dos consumidores aumentou 150%, ao mesmo passo que os
avangos tecnologicos € o aumento de produtividade dos processos elevaram a
extragdo de valor economico das matérias-primas em apenas 40%, nimero infe-
rior ao acréscimo da demanda verificada no mesmo periodo (CNI, 2018). Logo,
deve-se trabalhar alternativas para o processo atual de produgdo-consumo-des-
carte, € a Economia Circular ¢ um dos caminhos para enfrentar o problema do
consumo crescente e disponibilidade decrescente de matéria-prima e insumos.
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Nesse conceito, varias iniciativas sdo possiveis para que se explorem os pi-
lares do conceito de Economia Circular, envolvendo novos modelos de negdcio
que privilegiem a transi¢cdo para o modelo regenerativo e restaurativo, no qual os
produtos, componentes € materiais se¢ mantenham em seus mais altos niveis de
utilidade e valor o tempo todo (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015).
A Federacao das Industrias de Minas Gerais (FIEMG), por meio do Instituto
Euvaldo Lodi — Nucleo Regional Minas Gerais (IEL/MG), em parceria com a
Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG), construiu um
Programa que atua dentro de Distritos Industriais do estado para disseminar o
conceito da Economia Circular e propor oportunidades de negocios coletivos
que visam o reuso, reaproveitamento e incorporagdo de recursos provenientes
de processo produtivo em outros, bem como a redugdo dos custos operacionais,
a melhoria dos indicadores ambientais, a atracdo de industrias e investimentos
para a regido. Em tltima instancia, o objetivo do Programa de Economia Circu-
lar em Distritos Industriais ¢ contribuir para o aumento da cooperagdo entre as
industrias locais e a competitividade da industria mineira.

O conceito de Economia Circular surgiu ainda no século XX, mas somente
na ultima década deste periodo é que a ideia passou a ganhar destaque. Em opo-
sicdo ao modelo atual de extrair-utilizar-descartar, conhecido como Economia
Linear, a Economia Circular se caracteriza como um modelo restaurativo e rege-
nerativo por principio, com o objetivo de manter produtos, componentes € mate-
riais em seu mais alto nivel de utilidade e valor por um periodo infinito de tempo.
Nesse conceito, os insumos, produtos e residuos produzidos se inserem em ciclos
técnicos ou bioldgicos (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015).

Os ciclos técnicos reinserem os produtos e suas partes, enquanto o bioldgico
reintroduz de maneira segura os nutrientes bioldgicos na biosfera para decom-
posicao, que consequentemente serao incorporados em matérias-primas de valor
para um novo ciclo. Este ¢ um dos trés principios que, juntos, funcionam como
diretrizes para a Economia Circular. Os outros dois sao, em sua esséncia, volta-
dos para preservacao e aprimoramento do capital natural, por meio do controle
de estoques finitos e equilibrio dos fluxos de recursos renovaveis e para o esti-
mulo da efetividade do sistema, revelando e excluindo externalidades negativas
desde o comego dos ciclos (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015).

Este modelo apresenta grande vantagem econdmica, uma vez que, frente a
instabilidade dos precos de commodities, a escassez hidrica e ao custo crescente
de materiais, energia e solo, a Economia Circular surge como alternativa para
reutilizacdo de materiais recuperados e restaurados, bem como o reaproveita-
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mento de insumos provenientes de outras cadeias. Houve, em 2018, a incorpo-
ra¢do do assunto ao Mapa Estratégico 2018-2022 da Confederagao Nacional das
Industrias, que afirma que a indistria tem papel fundamental na exploragao das
oportunidades dentro do tema (CNI, 2018).

No entanto, para a transi¢do eficiente para a Economia Circular, se faz ne-
cessario o fomento das parcerias, uma vez que as industrias, sociedade e meio
ambiente estdo fortemente interligados, e os ciclos se interpdem, ndo sendo pro-
veitoso o isolamento de cada um deles. Com tais parcerias, cria-se um ambiente
rico em oportunidades de aplicacdo das ideias da Economia Circular.

No Brasil, a mudanga de paradigma vem se materializando por meio de
programas que, mesmo nao reconhecidos inicialmente como ac¢des de Economia
Circular, apresentam convergéncias com os preceitos do modelo. Verificam-se
iniciativas em diversos setores industriais. Algumas empresas do setor eletroele-
tronico possuem agdes como, a reinser¢do de equipamentos € suprimentos de
impressoras na producao de novos equipamentos e solugdes baseadas na logisti-
ca reversa, aumentando a vida util dos componentes utilizando o residuo como
recurso. Além disso, o Programa Mineiro de Simbiose Industrial da FIEMG
reine diversas empresas para reutilizagao de recursos, sendo exemplo da utiliza-
¢ao de residuos como recursos (CNI, 2017).

Em 2017, também foi langado o Programa de Economia Circular em Dis-
tritos Industriais, iniciativa da FIEMG, com apoio da Funda¢dao de Amparo a
Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG), que visa identificar oportunidade de ne-
gdcios coletivos dentro de um DI, aumentando a competitividade das industrias
e promovendo um ambiente de cooperacao e sustentabilidade (FIEMG, 2018). A
iniciativa ¢ uma evolucao do Programa Mineiro de Simbiose Industrial, que de
2009 a 2015 beneficiou mais de 760 empresas, que reduziram quase R$ 9 milhdes
em custos com aquisicao de matérias-primas e materiais. No aspecto ambiental,
foram reutilizadas quase 140 mil toneladas de residuos, além da economia de 195
mil toneladas de matérias-primas e do reuso de aproximadamente 14 mil metros
cubicos de agua (CNI, 2018).

No ambito legal, o principal marco para a Economia Circular no Brasil ¢ a
Lei 12.305, conhecida como Politica Nacional de Residuos Solidos, ou PNRS, de
2010. Pautada no principio da responsabilidade compartilhada, exige que toda a
cadeia de geragdo e tratamento dos residuos contribua para diminuir a quantida-
de gerada e os impactos trazidos pelo ciclo de vida dos produtos. A lei impds o
fim dos lixdes e atribuiu as prefeituras a responsabilidade de facilitar o retorno
de residuos reutilizaveis e reciclaveis aos processos produtivos. Tais diretrizes

65



Ecovisoes projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil - Volume 2

se limitam as solu¢des para o descarte final dos produtos, negligenciando as
oportunidades trazidas pela Economia Circular para inovagao e preservacao do
valor agregado das matérias, partes e produtos, bem como as a¢des de incentivo
a mudanca de paradigma da sociedade para o consumo sustentavel. No entanto,
tal politica ¢ ainda recente e representa uma abertura para que as empresas in-
vistam em solugdes circulares.

A metodologia utilizada para a execu¢do do Programa de Economia Cir-
cular nos Distritos Industriais dos municipios de Sete Lagoas e Uberaba contou
com trés fases principais (Figura 01): sensibiliza¢do das partes interessadas,
mapeamento de recursos e oportunidades e elaboracdo e acompanhamento de
Planos de Negocios Coletivos. O Programa foi dimensionado para ser executado
no periodo de um ano. As etapas de sensibilizagdo, mapeamento dos recursos ¢
oportunidades, e planos de negdcios tém duracgdo prevista de um, quatro e sete
meses, respectivamente.

Figura 01- Esquema das etapas do Programa de Economia Circular

Mapeamento de
Sensibilizagao das Recursos e
Industrias e Partes e Oportunidades de d
Interessadas Negocios
Ambientais

Defini¢do do
Distrito Industrial

Planos de Negdcios
X ETET

Estruturacdo e
Acompanhamento
dos Negdcios
X ETET

Apresentagao dos
Planos de Negécios g
Ambientais

Resultado Final

Fonte: Elaborado pelos autores.

A etapa denominada de Sensibilizagdo das Partes Interessadas, objetiva
sensibilizar as associagOes e a universidade locais, bem como os CEOs e toma-
dores de decisdo das industrias mapeadas para participar do programa sobre 0s
beneficios da Economia Circular nos ambitos ambiental, social ¢ economico.
Uma vez que as parcerias entre associagdes e universidade locais tenham sido
firmadas e as industrias tenham aderido ao projeto, os colaboradores das empre-
sas participantes sdo capacitados no tema de Economia Circular. Dessa forma,
as empresas sdo estimuladas a aplicar os conceitos do modelo e identificar as
oportunidades de melhoria dentro de seus processos produtivos.
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Finaliza-se a primeira etapa com o langamento oficial do programa no
distrito industrial. A solenidade de lancamento marca os inicios das atividades
de mapeamento dos recursos, oportunidades e agdes existentes nas industrias
aderentes. Tais agdes constituem a segunda etapa do programa, denominada de
Mapeamento de Recursos e Identificacdo de Oportunidades.

Nessa fase, alunos de graduag@o da universidade local em parceira auxiliam
a FIEMG no levantamento dos dados quantitativos e qualitativos relevantes ao
Programa, tais como a geracao de residuos solidos e efluentes, emissao de gases
quentes, utilizagdo de insumos ¢ matérias-primas, entre outros. Tal mapeamen-
to € realizado por meio de questiondrios e visitas in loco as industrias. Neste
momento, também sdo levantadas acdes ja executadas pelas empresas que se
encaixam no modelo da Economia Circular.

Os dados levantados sdao tabulados pela FIEMG e a analise cruzada das
informagdes da inicio a terceira e Ultima etapa do Programa, denominada de
Apresentacdo ¢ Acompanhamento dos Planos de Negocios Coletivos. Os Planos
de Negocios Coletivos (PNCs) sdo propostos pela FIEMG e pelos parceiros do
programa as empresas participantes. Tais planos envolvem, preferencialmente,
mais de duas empresas, e visam o reuso, reaproveitamento e incorporacao de
recursos provenientes de processo produtivo em outros, bem como a reducao dos
custos operacionais, a melhoria dos indicadores ambientais, a atragdo de indus-
trias e investimentos para a regido. Tais agcdes sao apenas exemplos de possiveis
PNCs que, em ultima instancia, contribuem para o aumento da cooperagdo entre
as industrias locais e a competitividade da industria mineira.

Os PNCs sao executados pelas empresas, mediante rodadas de negociacao
coordenadas pela FIEMG e pelos parceiros locais. A decisdo e os termos de exe-
cucdo dependem exclusivamente da iniciativa das empresas participantes. Nessa
etapa, o papel da FIEMG e dos parceiros € de supervisionar e orientar os atores/
empresas, auxiliando-os conforme necessario. A negociacao deve ser pautada na
complexidade do Plano, determinada pelos seguintes principais fatores econo-
micos envolvidos:

I. Existéncia de Solugdo no Mercado — diz respeito a existéncia de tecnolo-
gia para concretizac¢do da sinergia. Tal existéncia influenciara diretamen-
te na necessidade de Pesquisa e Desenvolvimento de novos processos,
equipamentos ou produto, uma vez que implicara em menor Investimento
em testes, prototipos e analises.
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II. Aquisi¢do de Equipamento ou Terceirizagdo de Servigos — diz respeito
a necessidade de aquisi¢do de equipamentos para processamento do re-
curso ou mesmo da terceirizagdo de servigos — sejam eles consultoria,
logistica, tecnologia da informagdo, ou quaisquer outros servi¢os que as
industrias envolvidas ndo possuam para a concretizagcdo dos Planos de
Negocios Coletivos.

III. Pesquisa e Desenvolvimento — diz respeito a necessidade de aplicagdao
de investimentos em P&D, caso ndo haja solu¢do no mercado para a
concretizacdo da sinergia, pauta do Plano. A realizacdo de testes, parce-
rias com consultores e academia, sdo investimentos coletivos.

Com base nos fatores anteriormente descritos, define-se o nivel de investi-
mento e 0s prazos para negociagdo e concretizacao dos Planos.

Apos analises dos Planos de Negodcios e execucao das rodadas de negdcios,
foram obtidos os seguintes resultados: nos Distritos Industriais dos dois munici-
pios, Sete Lagoas e Uberaba, 44 empresas aderiram ao Programa de Economia
Circular em Distritos Industriais; 25 cases de Economia Circular ja aplicados
pelas empresas foram mapeados; e 19 Planos de Negocios em andamento que
contemplaram a negocia¢do de madeira, compostagem, higienizagao coletiva de
vasilhames, sucata metélica, efluentes, analises coletivas de qualidade da 4gua,
lampadas e papelao.

Como resultados dos investimentos no Programa de Economia Circular em
Distritos Industriais da FIEMG, em dois anos de implantagao, observa-se diver-
sos ganhos econdmicos, ambientais e sociais, tanto para as industrias aderentes
como para a sociedade envolvida. Ao longo da execu¢do do projeto pode-se
observar: empresas que aumentaram sua lucratividade em até 20%; o desvio
de residuos industriais para aterros, aumentando assim a vida util deles; a reuti-
lizagdo total da 4gua empregada em processos; a reducao de custos com energia

elétrica; a redugdo de emissdo de gases de efeito estufa como o CO,, entre outros
(FIEMG, 2018).

Os dados apresentados ilustram que o Programa de Economia Circular em
Distritos Industriais de MG e seu conjunto de instrumentos, tém levado a impac-
tos econdmicos, sociais € ambientais positivos.

Os resultados demonstram o éxito do Programa de Economia Circular em
Distritos Industriais da FIEMG. Todavia, percebe-se, pela taxa de adesdo ao
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programa, o receio de alguns empresarios em participar de agdes de inovagao,
por temer as restricdes provenientes de leis e questdes tributarias envolvendo
destinacdes diversas para os residuos gerados pelas industrias. Apds a adesdo,
também ha receio quanto aos aspectos legais e tributarios por parte das indus-
trias na implantacdo de novos negocios provenientes dos Planos de Negdcios
Coletivos propostos, paralelos ao core business. Assim, ¢ importante que haja
mudangcas legais que fomentem o desenvolvimento de agdes de sustentabilidade
€ cooperagao entre empresas.

A Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS), principal regulamenta-
cao federal para gestdo de residuos, ainda que apresente principios e diretrizes
comuns a Economia Circular, negligencia as oportunidades de inovacdo trazidas
pelo modelo. E necessario que o instrumento seja modelado para atender as novas
tendéncias e inovagdes e que seja traduzido em metas e resultados tangiveis para
os setores envolvidos.

r

Além do exposto, ¢ importante ressaltar a importancia da absorcdo da
cultura da Economia Circular no ambito das corporacdes, para que as agdes
transcendam o reuso de residuos e avance para novos modelos de negocio € o
redesenho de produtos, para atender ndo somente as necessidades do processo
produtivo, mas também o consumo. O consumidor final também pode ser bene-
ficiado diretamente pela Economia Circular, uma vez que produtos redesenhados
sob a luz desse modelo podem trazer economias significativas no uso de outros
insumos associados. Por exemplo, a diminui¢do do uso da dgua nas tarefas dia-
rias, a reducao da necessidade de manutengdo de equipamentos € o incentivo
a destinagdo correta que permita que as pegas e partes do produto retornem a
cadeia de alto valor agregado e ndo sejam descartados como residuo.

A absor¢dao dos conceitos e o entendimento do modelo como vantagem
econOmica sdo essenciais para a evolu¢do do processo produtivo das industrias
dentro do modelo da Economia Circular. No momento, o programa da FIEMG
foca em solugdes que envolvam os residuos, efluentes, insumos, utilidades, além
da prestacdo de servigcos coletivos e atracdo de novos negocios e investimentos
para a regido. No entanto, os pilares do ciclo reverso e de ecodesign sdo essen-
ciais para a verdadeira transi¢do para a Economia Circular, mas dependem da
mudanca de cultura das empresas para que se aloque capital para o desenvolvi-
mento de novas solu¢des dentro desses conceitos. Logo, o planejamento a médio
e longo prazo do Programa ¢ de retornar aos Distritos Industriais trabalhados
para mapear oportunidades de redesenho de processos, produtos e associar 0s
processos produtivos as estratégias de ciclo reverso.
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Percebeu-se, durante a interacdo com as industrias participantes do pro-
grama, que os empresarios € colaboradores ja vém se adaptando a realidade de
racionamento iminente de recursos hidricos e dos demais materiais essenciais a
continuidade da produgdo. Tal constatacao se deu pela identificacao de 25 acdes
Jj& em execucdo, dentro das empresas e também entre elas, voltadas aos conceitos
da Economia Circular. Além disso, notou-se o interesse imediato de diversos
atores no tema, por identificarem as oportunidades econdmicas dentro do assun-
to. Logo, ¢ de se esperar que, ao longo do tempo, as induastrias, que no primeiro
momento ndo demonstraram significativo interesse no tema ou no Programa,
se tornem parceiras € aumentem a gama de negdcios coletivos que podem ser
implantados no contexto do Distrito Industrial e area de influéncia.

Finalmente, a analise da execugdo do programa se mostrou importante para
o desenvolvimento de estratégias de melhoria a serem aplicadas nos préximos
programas em outros Distritos Industriais mineiros. Pela experiéncia adquirida
ao longo das trés etapas executadas em Sete Lagoas e Uberaba, percebe-se que
alguns ajustes se fazem necessarios para o atendimento dos indicadores espera-
dos e, consequentemente, para o sucesso do programa.
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o CAPITULO 5

A ROTULAGEM AMBIENTAL TIPO |
NO PROCESSO DE COMPRAS
PUBLICAS SUSTENTAVEIS
DO BRASIL

Anténio José Juliani

Os padrdes de produgdo e de consumo vigentes na sociedade global deri-
vam do desenvolvimento industrial ¢ do desenvolvimento tecnolégico que sao
caracterizados pela oferta de bens e de servigos em larga escala. Os hébitos das
sociedades ocidentais modernas contribuem para o excesso de consumo de bens
desnecessarios e muitas vezes supérfluos e para a producao de residuos (Cortez
e Ortigoza, 2007). O nivel de exploragdao dos recursos naturais para a obtengao
de matéria-prima se encontra em niveis superiores a capacidade de suporte dos
ecossistemas que ¢ comprovado pelo fendmeno do aquecimento global, pela po-
lui¢do dos mares, dos rios e dos mananciais e pela extingao de espécies da fauna
e da flora (Veiga, 2005).

De acordo com Stern (2007), os impactos potenciais e irreversiveis do
aquecimento global nos ecossistemas, nas sociedades e nas economias, co-
mecam a ser conhecidos e mensurados. Interromper a tendéncia do aumento
das temperaturas globais requer eficiente transicao na dire¢do da economia
de baixo carbono cujo atraso pode tornar a questdo climatica um problema de
dificil solugdo para a humanidade. A partir da década de 1990 observou-se
mudanga no enfoque das discussdes relacionadas com os problemas ambien-
tais, na medida em que os questionamentos sobre os impactos causados pelos
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padrdes de consumo ganharam espaco, em relagdo as abordagens que consi-
deravam apenas problemas relacionados com a atividade produtiva (Portilho e
Russo, 2008).

Nesse contexto, surgiram expressdes como: consumo sustentavel, consumo
consciente ou consumo responsavel, para denominar o uso de bens e de servi-
¢os que atendem as necessidades basicas, a melhoria da qualidade de vida e a
producao de menores impactos em relagao ao meio ambiente. A compreensao de
consumo sustentavel parece materializar o proprio conceito de desenvolvimen-
to sustentavel contido no Relatério Brundtland (PNUMA, 2001). Dessa forma,
torna-se necessario que a satisfacdo das necessidades da sociedade moderna
esteja em consonancia com o uso racional de recursos naturais para que possa
contribuir para a mudanca dos padroes de producdo e de consumo vigentes para
padrdes mais responsaveis.

No cendrio internacional, a Agenda 2030, adotada pelas Nagdes Unidas em
2015, propde a adogao de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
que se subdividem em 169 metas correspondentes. Destaca-se o ODS 12, que
propde assegurar a producao e o consumo sustentavel por meio da promocgao de
compras publicas sustentaveis (meta 12.7) e de acordo com as politicas e priori-
dades nacionais. As Nag¢des Unidas reconhecem que as compras publicas sao
importantes no processo de inovagdo e de transicdo para uma economia verde,
uma vez que a necessidade de preencher critérios de sustentabilidade incorpora-
dos aos editais das licitacdes publicas impulsiona o mercado rumo a adogao da
inovacao dirigida para a sustentabilidade.

Para as Nagdes Unidas, a compra publica tem o potencial de criar sinergias
entre inovagao, desenvolvimento econdmico e protecdo ambiental. E com ela,
os governos, no papel de consumidores lideres da sustentabilidade, incentivam
a mudanca nos padrdes de producao e de consumo da sociedade por meio da
exigéncia de produtos e de servicos responsaveis em relagdo ao meio ambiente.
Assim, se inicialmente, a figura do consumidor foi associada ao individuo, a am-
pliagdo do tema resultou na percepgao de que as institui¢cdes publicas e privadas,
também sdao consumidoras expressivas de bens e de servigos e podem apresentar
niveis de consumo mais significativos do que os das pessoas fisicas (Portilho e
Russo, 2008).

No Brasil, de acordo com o Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao (MPOG, 2010), as compras governamentais movimentam cerca de 10%
a 15% do Produto Interno Bruto do Pais. Esses valores mostram a importancia
dos atores governamentais como consumidores de produtos e de servicos e tem
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estimulado paises a elaborar guias e planos de acdo com o objetivo de implemen-
tar mecanismos de gestao ambiental nos 6rgaos publicos.

Nesse contexto, surgem as compras publicas sustentaveis (CPS) ou licita-
¢oes sustentaveis que sdo apontadas como um relevante instrumento de gestao
ambiental para os 6rgdos governamentais. As CPS, com os orgdos publicos na
condi¢do de consumidores, t€ém a capacidade de estimular o mercado verde e
a economia circular, levando as empresas a adotarem praticas sustentaveis nos
seus processos produtivos, como o design sustentavel, a diminui¢ao de residuos,
o reuso de materiais, a reciclagem e o uso de rétulos ambientais.

No Brasil, foram desenvolvidas varias a¢des no sentido de constituir uma
Politica Publica para CPS. Exemplos sdao: a Agenda Ambiental na Administragao
Publica A3P, na qual foi inserido um eixo tematico especifico sobre licitagdes
sustentaveis e a elaboracdo de Guias de Compras Publicas Sustentaveis pelo
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG) e pelo Ministério
do Meio Ambiente (MMA). Em 2007, foi elaborado o Plano de Acdo para a
Produgado ¢ o Consumo Sustentavel (PPCS), alinhado as agdes do Processo de
Marrakesh, para fomentar a adogao de padrdes de producao e de consumo sus-
tentaveis no Brasil.

Em 2010, foi elaborada a Instru¢do Normativa (IN) n° 1 (MP), que dispunha
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contrata-
coes de servigos ou obras pela administracao publica direta, autdrquica e funda-
cional. Em 2012, foi publicado o Decreto n° 7.746, com o objetivo de regulamen-
tar o art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios,
praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel,
nas contratagdes realizadas pela administracao publica federal, e instituir a Co-
missao Interministerial de Sustentabilidade na Administracao Publica (CISAP).

Além dessas agdes, o governo federal, por meio do MPOG, desenvolveu
um sistema de compras informatizado com catalogo de produtos sustentaveis
que pode ser utilizado pelos diversos 6rgaos como referéncia para a inclusao de
critérios de sustentabilidade nas especificagdes dos bens e servigos dos editais
de licitacao.

Apesar da relevancia e das repercussoes politicas, econdmicas e sociais
positivas dessas acdes, observa-se, ainda, a necessidade de aprimoramento do
processo de compras publicas sustentaveis no Brasil para que possa efetiva-
mente ser um instrumento indutor da mudanca de padrdes de producdo e de
consumo no Pais.
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Existem duas prioridades que devem ser atendidas para o fortalecimento
da variavel de sustentabilidade no ciclo de vida do processo de CPS nacional.
Uma delas ¢ a criacdo de critérios de sustentabilidade para a aquisicao de bens
e de contratacdes de servigos e a outra ¢ o aperfeicoamento do mecanismo de
verificagdo desses critérios pelos 6rgaos publicos compradores ou contratantes.

Atualmente, a maioria dos critérios classificados como critérios de susten-
tabilidade no processo das compras publicas sustentaveis, relacionam-se com
as especificagdes técnicas do produto, e a verificagdo pelos 6rgaos publicos ¢
feita, principalmente, por meio de autodeclaragdes dos fabricantes/fornecedores
que asseguram que seus produtos e servigos sdo sustentaveis e preenchem os
critérios de sustentabilidade exigidos.

A DIFiCIL ESCOLHA DA SUSTENTABILIDADE NO PROCESSO DE COMPRAS
PUBLICAS SUSTENTAVEIS

A escolha do produto ou servigo mais sustentavel que outros similares no
mercado ¢ um dos passos mais importantes para a realizagao de uma licitagao
sustentavel, em fun¢do da proliferagdo de defini¢des de produtos sustentaveis
existentes. Alguns produtos sdao considerados sustentaveis quando geram menos
residuos nos seus processos produtivos, quando sdo reciclaveis ou mais duraveis,
outros quando ndo sdo constituidos por substancias que sao prejudiciais ou to-
xicas a saude humana ou quando seu processo produtivo ¢ menos intensivo em
energia, em agua ou emite menos gases de efeito estufa.

Para decidir qual produto ¢ preferivel em termos ambientais, os pesqui-
sadores e os especialistas recomendam a comparagdo dos impactos ambientais
dos produtos por meio da avaliagdo de seus ciclos de vida. Na verdade, produto
sustentavel ¢ aquele que apresenta o melhor desempenho ambiental ao longo de
seu ciclo de vida, com fung¢do qualidade e nivel de satisfacdo igual ou melhor, se
comparado com um produto-padrao (BIDERMAN et al., 2008).

Na pratica, nem sempre ¢ facil encontrar critérios de sustentabilidade ade-
quados para a aquisi¢do de um produto, ou de um servigo, geralmente, eles nao
estao relacionados com o desempenho ambiental desses produtos ou servigos.
Além disso, o proprio servidor que trabalha com compras publicas sustentaveis
nao possui capacitagdo efetiva no tema, ¢ um dos desafios mais comuns para a
implementac¢do da licitacdo de produtos sustentaveis ¢ a falta de informagao e
de experiéncia do consumidor (6rgdos publicos) para fazer a comparacdo das
caracteristicas de um produto especifico.
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Em alguns casos, o consumidor ¢ sobrecarregado com informagdes sobre
a sustentabilidade dos produtos pelos proprios fabricantes, fato que cria a
necessidade de verificacdo da veracidade dessas informacgdes, por parte do
orgao comprador.

Existem instrumentos praticos que ajudam a ultrapassar esses obstaculos e
que sdo utilizados em paises que possuem politica efetiva de compras publicas
sustentaveis, como os Estados Unidos, a Inglaterra, o Canadé, a Coréia do Sul, o
Japdo e a Alemanha, dentre outros. Tais instrumentos baseiam-se na metodolo-
gia de Avaliagdo de Ciclo de Vida (ACV) que ¢ um conceito holistico para avaliar
o desempenho ambiental de um produto ou de um servico. A ACV leva em conta
o impacto ambiental do produto em seu ciclo de vida, ou seja, em todos os seus
estagios, desde a extracdo da matéria-prima até a disposi¢ao final do produto
com o proposito de minimizar os impactos negativos no meio ambiente.

Deve-se ressaltar que esses instrumentos levam em consideragao os princi-
pios da Economia Circular, que surgiu a partir de modelo da ecologia industrial
baseado na ideia de ciclos fechados que eram utilizados pelas politicas ambien-
tais da Alemanha e da Suécia no inicio da década de 1970 (YUAN et al., 2006).
A Economia Circular ¢ uma alternativa ao sistema de producdo linear com o
objetivo de transformar bens de consumo, que seriam descartados como rejeitos,
em recursos para outros setores da economia, fechando ciclos no ecossistema in-
dustrial e minimizando a produg¢do de residuos. O processo inovador é procurar
substituir a producdo linear com recursos que podem ser reusados, reparados,
remanufaturados (STAHEL, 2016).

ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A AVALIACAO DO CICLO DE VIDA (ACV)

A defini¢do de Avaliagdo de Ciclo de Vida (ACV), segundo a ISO/TC 207 ¢:
“a compilagdo e a avaliacao das entradas, das saidas e dos impactos ambientais
potenciais de um sistema de produto ao longo do seu ciclo de vida”. A ACV
¢ uma ferramenta desenvolvida para auxiliar a busca continua de desempenho
ambiental. Ao contrario de outras técnicas comumente utilizadas em avaliagoes
ambientais, a ACV tem uma abordagem relativa e apresenta algumas caracteris-

ticas especificas. E considerada como um ponto de partida para os programas de
rotulagem ambiental (SETAC, 2002).

De acordo com a ISO 14040, a ACV aborda todos os potenciais aspectos e
impactos ambientais ao longo de todo o ciclo de vida do produto, compreendendo
as atividades de extracdo e aquisicdo da matéria-prima, bem como a produgdo,
utilizagdo, reciclagem e por Ultimo a disposi¢do final. As normas desenvolvidas
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pela Organizacdo Internacional de Normalizagao (ISO) sobre ACV, harmonizam
os procedimentos adotados nas iniciativas tomadas em varios paises do mundo
por institutos de pesquisa e empresas interessados em demonstrar o desempenho
ambiental e a aceitagdo dos produtos no mercado.

De um lado, o fato de considerar as diferentes etapas do ciclo de vida do
produto, desde a obtencdo da matéria-prima até a disposicao final do produto, faz
da ACV um instrumento eficiente de melhoria ambiental, pois também considera
questdes como a transferéncia de impactos ambientais de uma etapa do ciclo de
vida do produto para outra, ou de um meio para outro, sem que haja um ganho
ambiental liquido (IPEA, 2011).

Por outro lado, ao se implementar a abordagem do ciclo de vida no esta-
belecimento dos critérios dos rotulos ambientais, o uso da ACV também pode
apresentar algumas dificuldades e limitagdes como: a grande extensao dos es-
tudos, os altos custos envolvidos, a dificuldade de obten¢do de dados que nem
sempre estdo disponiveis, € o longo prazo para o alcance dos resultados. A
solu¢do para o problema encontra-se no principio da consideragdo de aspectos
do ciclo de vida.

E recomendacio da ISO na norma 14024 que determinados critérios am-
bientais levem em consideragdo o ciclo de vida do produto, sem que haja neces-
sidade de se conduzir uma avaliagdo completa desse ciclo. Isto ¢ feito mediante
uma apreciagdo de aspectos do ciclo de vida do produto, com a identificacao das
fases criticas em relagdo aos impactos potenciais que serdo objeto de estudos
mais aprofundados.

Tal abordagem deve incluir uma avaliagdo significativa do conjunto dos
impactos para embasar a selecdo daqueles que serdo utilizados na definicdo dos
critérios. O envolvimento das partes interessadas no processo de definicao de
requisitos ¢ importante para assegurar a sua legitimidade e a sua adequagao.
Uma das formas empregadas para esse fim ¢ a constituicao de comités com re-
presentantes dos setores interessados para a conducao dos trabalhos.

A condugdo de uma ACV requer investimento consideravel de tempo e de
recursos, mas apesar disso, tanto organizacgdes privadas quanto 6rgaos publicos
usam essa ferramenta como apoio para tomada de decisdes. Pode ser utilizada
como, por exemplo, no desenvolvimento de politicas publicas de rotulagem am-
biental, que sdo instrumentos de mercado importantes no processo das compras
publicas sustentaveis do Pais.
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ASPECTOS DA ROTULAGEM AMBIENTAL

O aumento da consciéncia da sociedade em relacao as questdes ambientais
tem provocado efeitos importantes nos mercados consumidores de produtos e
de servigos. Esses efeitos t€ém se apresentado como uma crescente demanda por
informagdo sobre os aspectos ambientais envolvidos nos processos produtivos,
fato que influencia de forma significativa, a decis@o de compra dos consumidores
(MMA, 2002).

Esse cenario deu origem ao surgimento de centenas de iniciativas de vei-
culacao de informagdo sobre a sustentabilidade socioambiental dos processos
produtivos e do uso dos mais variados produtos e servigos. Nem sempre essas
informacoes sao criveis.

Muitas dessas iniciativas podem ser classificadas como rotulagem ambien-
tal. Nao existe uma definicdo consensual que descreve seus conceitos basicos
nem uma disciplina inica que a explique integralmente. E matéria interdiscipli-
nar e pode ser entendida como um rétulo que identifica a preferéncia ambiental
global de um produto ou de um servico, dentro de uma categoria especifica de
produtos/servigos, com base em consideragdes sobre o ciclo de vida.

De acordo com Grote (2002), rotulagem ambiental € a pratica de informar os
consumidores sobre um produto que se caracteriza por um melhor desempenho
ambiental em comparacdo com produtos similares. Consiste, basicamente, na
atribuicao de um selo ou rétulo a um produto ou servico para informar sobre seus
aspectos ambientais econdmicos € sociais.

Trata-se de um instrumento econdmico e um instrumento de comunica-
¢do, visto que busca difundir informacgdes que alterem positivamente padrdes de
producdo e de consumo, aumentando a consciéncia dos consumidores e dos pro-
dutores para a necessidade de usar os recursos naturais de forma mais responsa-
vel. Procura, com base na informag¢ao acurada e verificavel acerca dos aspectos
ambientais de produtos e de servigos, encorajar a demanda por aqueles produtos
que causem menores impactos no meio ambiente.

Outras expressdes também sao utilizadas para designar rotulagem ambien-
tal como selo verde ou ecoldgico, declaracdo ambiental, rétulo ecologico, ecor-
rétulo, ecosselo e etiqueta ecoldgica (IPEA, 2011).

Muitas vezes, rotulagem e certificacdo também sdo usadas como sindni-
mos; contudo, a rotulagem ambiental (ecolabelling) geralmente relaciona-se as
caracteristicas do produto e destina-se aos consumidores finais, enquanto que
a certificagdo ambiental (ecocertification) esta relacionada com os métodos e
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processos de producdo, sendo direcionada, principalmente, para as industrias
utilizadoras de recursos, objetivando atestar um ou mais atributos do processo
de producao (IPEA, 2011).

Em virtude da proliferacao de muitos rotulos e de selos ambientais nos mer-
cados globais e da necessidade de se estabelecer padrdes e regras para o uso
adequado, a ISO desenvolveu normas para a rotulagem ambiental e classificou
os diversos tipos de rotulagem em trés tipos principais: Tipo I (ISO 14024), Tipo
IT (ISO 14021) e Tipo III (ISO 14025) (BRASIL, 2002).

A rotulagem ambiental tipo I ¢ conferida por programas de terceira parte
(ndo ¢ o fabricante, nem o fornecedor), estd fundamentada em multiplos crité-
rios, ¢ voluntaria e considera aspectos do ciclo de vida do produto. Também ¢
conhecida como selo verde. A rotulagem ambiental tipo I corresponde as au-
todeclaragdes ambientais informativas que sdo elaboradas pelos proprios fabri-
cantes e/ou fornecedores. Ja a rotulagem ambiental Tipo III também ¢é conferida
por programas voluntarios de terceira parte e fornecem informagdes amplas e
quantificadas e baseadas em uma ACV completa. Esta ainda em desenvolvimen-
to, principalmente, no setor académico (MMA, 2002).

Existem outros tipos de rotulos ambientais bastante especificos, mas que
nao foram regulamentados pela ISO como, por exemplo, a certificacdo de agri-
cultura orgénica, na qual se atesta que determinados produtos agricolas, como
alimentos ou produtos téxteis, por exemplo, sdo provenientes de produgdes que
ndo utilizam substancias quimicas. Outro exemplo sdo os selos neutros, que
informam, resumidamente, caracteristicas ambientais sobre um produto para
orientar o consumidor. E o caso do selo Procel, de conservagio de energia, que
permite ao consumidor escolher um produto de menor consumo energético com-
parando-o aos demais da mesma categoria.

Estes programas alternativos se concentram geralmente em um unico setor
ou abarcam apenas um problema ambiental e nao consideram o ciclo de vida do
produto em suas aplicagdes. Sao geralmente, monocriteriais.

Em um tipico programa de rotulagem ambiental tipo I, as categorias de pro-
dutos e os critérios sdo determinados por uma organizagao independente, com a
ajuda de um grupo de assessoria técnica complementar. A partir do momento em
que uma categoria € escolhida, alguma forma de ACV ¢ conduzida. As empresas
que optarem por submeter seus produtos/servicos ao programa de rotulagem am-
biental tipo I, para obter o rétulo (logo) correspondente, preenchem um contrato
e apresentam os seus produtos para testes de conformidade e de verificacdo que
sdo feitos por uma organizagao de terceira parte (auditoria).
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Se os produtos forem aprovados e preencherem os critérios definidos, as
empresas pagam taxas de licenciamento para o uso do logo do programa de
rotulagem por um determinado periodo, com a necessidade de nova avaliagao
(auditoria) para renovagao. O uso do rétulo ambiental se restringe ao produto
aprovado e a planta industrial onde ele ¢ fabricado e serd monitorado pela
agéncia de gestao.

A rotulagem ambiental tipo I é considerada a mais adequada para compor
o sistema de verificagdo da sustentabilidade no processo de compras publicas
sustentaveis garantindo a imparcialidade e a credibilidade necessarias.

E voluntaria, considera aspectos do ciclo de vida do produto, ou seja, ndo
leva em consideragdo apenas especificagdes técnicas do produto, mas avalia todo
0 seu processo produtivo, além de ser conferida por um organismo de terceira
parte que nao representa o produtor, o fornecedor, ou qualquer outra parte inte-
ressada nos aspectos comerciais.

A ROTULAGEM AMBIENTAL TIPO | E A VERIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE
NAS CONTRATACOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

As contratacdes publicas sustentaveis constituem instrumentos relevantes
de contribui¢do para a reorganizacdo da economia com novos paradigmas. No
Brasil, inserem-se em um contexto de agendas nacionais que orientam as agoes
e as politicas para o desenvolvimento sustentavel. Sob tal perspectiva, as con-
tratacdes publicas representam a adequagdo da contratagao ao que se chama
consumo sustentavel.

De acordo com Bildermam et al. (2008), a licitacdo sustentavel ¢ uma solu-
cdo para integrar as consideragdes ambientais e sociais em todos os estagios do
processo de compra e contratacao de agentes publicos (governos) com o objetivo
de reduzir impactos a saude humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos.
O objetivo dessas licitagdes €, por forga legal, assegurar a livre concorréncia e
obter o melhor produto/servigo com a proposta mais vantajosa.

A proposta mais vantajosa para a administragao publica deve levar em conta
ndo apenas 0 menor pre¢o, mas o custo como um todo, considerando a preser-
vacdo do meio ambiente e o bem-estar social das populagdes. De acordo com
Costa (2011), a proposta mais vantajosa nao €, nem deveria ser interpretada como
sindnimo de menor prego. Além disso, observa que mesmo nos casos em que um
produto sustentavel tem maior prego, muitas vezes o custo de manutengao e de
descarte correspondentes sdo menores.
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A introducdo da variavel sustentabilidade com a consideragao das dimen-
sOes econdmica, social e ambiental, no processo de compras publicas, aumenta
a complexidade do mesmo, uma vez que, além da preocupagdo com os gastos
financeiros, deve-se considerar os impactos que as contratacdes podem causar ao
meio ambiente e a sociedade.

Deve-se levar em conta, os recursos publicos de forma ampla e responsa-
vel. E grande a responsabilidade do gestor publico para manter, além da livre
concorréncia, o menor custo financeiro, social e ambiental, de modo a assegurar
que a proposta mais vantajosa seja realmente mais vantajosa para o conjunto da
sociedade, que ¢ a detentora do bem publico.

Mesmo diante da grande contribuicdo decorrente da alteragao promovida
pela Lei n° 12.349/2010, no ambito do governo federal brasileiro, o status de
primeiro marco regulatorio para inser¢do de critérios de sustentabilidade nas
contratagdes publicas ¢ atribuido a Instru¢cdo Normativa (IN) n° 1, de 2010. Por
meio da expedicao desta IN, o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
(MPOG) estabeleceu instrugdes a serem observadas na aquisi¢do de bens e na
contratacao de servigos ou obras pelos 6rgaos da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Com a publicagdo da IN n° 1, as compras publicas sustentaveis ampliaram
o conceito de contratagdo mais vantajosa nas licitagdes publicas, pois passaram
a considerar a aquisi¢ao de produtos menos danosos ao meio ambiente € nao
apenas aqueles de menor preco (PEA, 2011).

Também foi recomendado pela mesma Norma a inclusdo de critérios de
sustentabilidade nas contratagdes publicas sustentaveis, porém ainda nao se tem
um sistema crivel, efetivo e dindmico de elaboragao de critérios e da verificacao
da sustentabilidade exigida. Sabe-se que em muitos paises desenvolvidos como
Coreia do Sul, Japao, Estados Unidos e Alemanha, essa verificagdo ¢ feita por
meio do uso da rotulagem ambiental tipo I.

Sabe-se, também, que os programas de rotulagem ambiental tipo I possuem
critérios de sustentabilidade criados para variadas categorias de produtos/servi-
cos que levam em consideracao aspectos do ciclo de vida desses produtos/servi-
cos. Nao ¢ feita uma ACV completa do ciclo de vida, por se tratar de processo
oneroso, que demanda longo prazo para execucdo e cuja metodologia ainda esté
sendo aperfeicoada em nivel global.

Seguindo as instru¢des da Norma ISO 14024, os programas de rotulagem
ambiental tipo I fazem a ACV baseados em aspectos do ciclo de vida de produ-
tos/servicos, ou seja, ndo avaliam o ciclo de vida na totalidade, mas identificam
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os pontos criticos desse ciclo, nos quais a probabilidade de ocorrerem impactos
ao meio ambiente e a saide humana sao significativos. Os critérios sao criados,
entdo, para que sejam avaliados esses pontos criticos por meio da auditoria.

A relevancia desses critérios de sustentabilidade criados podera ser consi-
derada pelos gestores publicos responsaveis pelas compras publicas sustentaveis
e poderdo ser transcritos para os termos de referéncia dessas licitagdes. Dessa
forma, incluidos no processo publico, poderao ser avaliados por uma auditoria
independente, do programa de rotulagem ambiental tipo I. Fato que traz maior
parcialidade e credibilidade ao processo publico.

Em paises onde ainda essa pratica ndo ¢ utilizada e com o objetivo de pro-
mover o uso da rotulagem ambiental tipo I nas compras publicas sustentaveis,
ndo se exige que o produto licitado tenha o rétulo ambiental tipo 1. A obtencdo
do rétulo, geralmente, demanda o preenchimento de uma quantidade razoavel
de critérios, o que torna o processo mais oneroso para o produtor/fornecedor. A
exigéncia ¢ que o produto licitado preencha um ou dois critérios considerados os
mais importantes e que representam os principais impactos ao meio ambiente ou
a saude humana, do ciclo de vida desse produto.

No Brasil, esse processo poderia ser adotado e os termos de referéncia das
compras publicas poderiam mesclar critérios de sustentabilidade com exigéncia
de auditoria e critérios de sustentabilidade sustentados por autodeclaracdes do
produtor/fornecedor. Dessa forma, os principais impactos dos processos produ-
tivos dos produtos/servicos licitados poderiam ser verificados por meio de audi-
toria. Importante destacar que tal auditoria necessariamente deve ser feita por
organismo acreditado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecno-
logia (Inmetro), que por meio da Coordenagao Geral de Acreditacdo (CGCRE) ¢
o 6rgdo de acreditagdo oficial do Pais.

A ideia ¢ trazer credibilidade para o processo de compra publica sus-
tentavel e garantir que organismos realmente aptos seriam os responsaveis
pelas auditorias.

Levando-se em consideragcdo que o processo de verificagdo da sustentabi-
lidade dos produtos licitados (auditoria) ¢ oneroso, pode-se discutir a criacao
de um mecanismo de financiamento ou de subsidio para as micro e pequenas
empresas com o objetivo de promover e incentivar a busca pelo aperfeicoamen-
to ambiental de seus processos produtivos e propiciar concorréncia mais justa
com empresas de maior porte e de maior faturamento economico. Alternativas
poderiam ser discutidas pelo Servico Brasileiro de Apoio as micro € pequenas
empresas (SEBRAE) que ja possui linhas de financiamento para esse tipo de
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empresas e pelo Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES) para a viabili-
zagao de crédito analogo.

Entende-se que a elaboragao de critérios ambientais com sistemas de ve-
rificagdo da sustentabilidade por organismos de terceira parte ¢ a criagdo de
mecanismos de financiamento para micro € pequenas empresas para viabilizar
a participacao ampla do setor empresarial pode se constituir em um conjunto de
acoOes indutoras efetivas do aperfeigoamento do processo de compras publicas
sustentdveis no Brasil.

Além disso, com essas iniciativas, o Governo Brasileiro pode fortalecer seu
papel de lideranca como consumidor sustentavel e contribuir de forma signi-
ficativa para a mudanca dos padrdes de producao e de consumo vigentes para
padrdes considerados mais responsaveis.
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o CAPITULO 6

ROTULAGEM AMBIENTAL
A IMPORTANCIA DA CERTIFICACAO FRENTE
AOS DIVERSOS APELOS AMBIENTAIS
PRESENTES NO MERCADO BRASILEIRO

Vinicius Gomes Ribeiro

Conforme as politicas ambientais avangam no cenario mundial, o crescimen-
to dos apelos ambientais em rétulos de produtos e servigos vem acompanhando
esta mesma tendéncia. No ano de 2014, o Instituto Market Analysis divulgou um
estudo, realizado entre os anos 2010 e 2014, que constatou um aumento de 327%
dos apelos ambientais nos rotulos dos produtos (MARKET ANALYSIS, 2014).

Esse aumento dos rotulos ou declaracdes ambientais nas embalagens dos
produtos pode ser explicado pela mudanga de mentalidade dos consumidores.
Antigamente, o principal critério para a aquisicdo de um produto era, além da
sua qualidade, o preco, ndo havendo preocupag¢do com os eventuais impactos
que tais produtos poderiam acarretar ao meio ambiente. Porém, constatou-se
que os consumidores estdo cada vez mais dispostos a pagar mais por produtos
sustentaveis. Segundo uma pesquisa realizada pela companhia Nielsen, cerca de
66% mostraram-se dispostos a pagar mais por produtos e servicos que vém de
empresas que estdo comprometidas com um impacto social e ambiental positi-
vo. Este resultado mostra uma tendéncia de crescimento quando comparado aos
anos anteriores, sendo 55% em 2014 e 50% em 2013 (NIELSEN, 2015).

Em meio a esta realidade, notou-se que muitos réotulos ou declaragdes
ambientais ndo vém sendo feitas de forma correta, ocasionando informagdes



Ecovisées projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil - Volume 2

imprecisas e ndo verificaveis para o consumidor final que, por sua vez, nao
consegue obter informagdes confidveis para auxiliar no seu processo de aqui-
sicdo de produtos.

De forma a oferecerem informagdes mais claras e precisas a respeito de
seus produtos, as organizagdes podem passar esses tipos de informagdo por
meio de autodeclaragdes ou por certificacdes seguindo os principios previstos
nas normas de rotulagem ambiental (ABNT NBR ISO 14020, ABNT NBR ISO
14021, ABNT NBR ISO 14024 ¢ ABNT NBR ISO 14025).

ROTULAGEM AMBIENTAL

A norma ABNT NBR ISO 14020 define o rotulo ou declaracao ambiental
como uma afirmag¢do que indica os aspectos ambientais de um produto ou servi-
¢o, através de informacdes precisas e verificaveis, podendo aparecer sob a forma
de um texto, um simbolo ou elemento grafico.

A partir desta norma, a Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO)
estabeleceu trés tipos de normas para a rotulagem ambiental.

Rotulagem Ambiental Tipo 1

A Rotulagem Ambiental Tipo I ¢ um programa de terceira parte volunta-
rio, baseado em critérios multiplos levando-se em consideracao o ciclo de vida
do produto.

Os principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de
rotulagem ambiental do tipo I estao definidos na Norma ABNT NBR ISO 14024.

Rotulagem Ambiental Tipo 2

A Rotulagem Ambiental Tipo II ¢ um programa de autodeclaracao ambiental,
no qual ¢ feita uma declaracdo ambiental pelo fabricante ou por qualquer parte
interessada, sem a necessidade de uma certificagao de terceira parte independente.

Os principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de ro-
tulagem ambiental do tipo II estdo definidos na Norma ABNT NBR ISO 14021.

Rotulagem Ambiental Tipo 3

A Rotulagem Ambiental Tipo III ¢ um programa voluntario de terceira
parte baseado em parametros predeterminados com base em dados da Avaliagao
do Ciclo de Vida (ACV).
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Os principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de ro-
tulagem ambiental do tipo III estdo definidos na Norma ABNT NBR ISO 14025.

0S SETE PECADOS DA ROTULAGEM AMBIENTAL E O GREENWASHING

Apesar de as normas técnicas definirem os principios norteadores da Rotu-
lagem Ambiental, ¢ muito comum encontrarmos produtos que se afastam desses
principios fornecendo informagdes imprecisas, ndo verificaveis e, algumas
vezes, falsas para o consumidor final.

Esse fenomeno ¢ conhecido como greenwashing ou maquiagem verde.
Para identificar o greenwashing necessita-se avaliar se o rétulo do pro-

duto apresenta, pelo menos, um dos sete pecados da rotulagem ambiental
(TERRACHOICE, 2010).

Os sete pecados da rotulagem ambiental estao descritos abaixo:
1) Pecado da falta de prova
2) Pecado da incerteza
3) Pecado do custo ambiental camuflado
4) Pecado de culto a falsos rétulos
5) Pecado da irrelevancia
6) Pecado do menos pior

7) Pecado da mentira

1. Pecado da Falta de Prova

Ocorre quando a organizagdo declara que seu produto ¢ ambientalmente
correto, porém ndo apresenta qualquer evidéncia ou certificagdo de terceira parte
que comprove tal requisito.

Um bom exemplo sdo os produtos de higiene pessoal que declaram que ndo
realizam ensaios em animais, porém nao hé evidéncia ou certificagao.
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2. Pecado da Incerteza

Ocorre quando a organizagdo utiliza qualquer tipo de declaracdo ampla e
vaga que ndo sera entendida pelo consumidor.

Um bom exemplo sdo os produtos que se dizem naturais e induz o consumi-
dor a pensar que o produto ¢ amigo do meio ambiente. Como se sabe, ha muitas
substancias naturais que sao prejudiciais tanto a saude quanto ao meio ambiente
como, por exemplo, os metais pesados (merctrio, chumbo etc.).

3. Pecado do Custo Ambiental Camuflado

Ocorre quando as organizagdes sugerem que seus produtos sdao verdes ba-
seando-se apenas em um critério ambiental e esquecendo-se de aspectos ambien-
tais que, talvez, possam ser até mais relevantes.

Esse tipo de pecado ocorre muito frequentemente no mercado de produtos
de limpeza quando muitos se dizem biodegradaveis, mas nao consideram as-
pectos importantissimos para sua produ¢do como o consumo de agua e energia,
por exemplo.

4. Pecado do Culto a Falsos Rotulos

Ocorre quando as organizagdes fazem uso de rotulos que remetem a ideia
de certificacOes ambientais de terceira parte, quando na verdade sdo apenas ro-
tulos criados pela propria organizacdo e que ndo representam a realidade de
atuacdo da empresa.

Um bom exemplo desta pratica sdo os rotulos com o desenho de uma arvore
com os dizeres “Plante uma arvore”. Este tipo de rotulo é encontrado em alguns
produtos e ndo representa uma atitude de grande parte das empresas que utili-
zam esses selos.

5. Pecado da Irrelevancia

Este pecado ocorre quando uma declaragdo ambiental, mesmo verdadeira
e ambientalmente correta do produto, diz respeito, na verdade, a obrigagdes
dos fabricantes.

O principal exemplo s3o as embalagens de aerossois que apresentavam
a seguinte frase: “Produto isento de CFC”. Sabe-se que o CFC foi banido das
embalagens por legislacdo ha décadas. Logo, o fabricante estd tdo somente cum-
prindo um dever legal.
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6. Pecado do Menos Pior

Este pecado ocorre dentro de categorias de produtos que possuem um grande
impacto ao ambiente e a saude das pessoas. Apesar de esses produtos remeterem
a declaragoes verdadeiras, esse tipo de declaracao pode distrair os consumidores
sobre os eventuais maleficios dos produtos.

Um bom exemplo sdo os pesticidas que se dizem amigo do meio ambiente.
7. Pecado da Mentira

Ocorre quando uma organizagdo faz declaragdes sobre certificagdes de ter-
ceira parte falsas ou utiliza, de maneira indevida, certificagdes cujo registro se
encontra fora da validade.

A IMPORTANCIA DA CERTIFICACAQ PARA 0S CONSUMIDORES

A proporcao de apelos ambientais que apresentam pelo menos um dos pe-
cados da Rotulagem Ambiental vem diminuindo ao longo dos anos. Em 2010,
nove em cada dez apelos na categoria de produtos de limpeza e higiene pessoal
incorriam algum dos pecados, enquanto que em 2014, essa propor¢ao diminuiu
para cerca de seis em cada dez produtos (MARKET ANALYSIS, 2014).

A certificacdo ¢ um processo conduzido por uma entidade de tercei-
ra parte, independente e imparcial, que avalia se determinados produtos ou
servigos estao em conformidade com determinadas Normas Técnicas. Essa
avaliagdo se baseia em auditorias, coleta de amostras e ensaios laboratoriais
periddicos (ABNT, 2017).

Ao se buscar por uma certificagdo, a organizacdo deve procurar por organis-
mos de certificacdo competentes, reconhecidos e acreditados pelo Inmetro. Ao
acreditar um organismo de certificacdo, o Inmetro reconhece a competéncia da
entidade para avaliar um objeto, com base em regras preestabelecidas, na maior
parte das vezes, pelo proprio Inmetro (INMETRO, 2017).

Ao contrario de uma autodeclaracdo, a qual pode ser emitida pelo proprio
fabricante interessado em declarar informagdes benéficas de seus produtos,
a certificacdo garante para o consumidor que determinado produto ou servi-
¢o estdo continuamente atendendo as Normas Técnicas e foram avaliados de
modo imparcial.

Frente a essa realidade, tanto as organizacdes quanto os consumidores
passaram a notar o valor agregado ao buscar por certificacdes. Como forma de
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exemplificar a busca por certificacdes de cunho ambiental, extraimos do site
do Inmetro (Figura 1) a quantidade de certificados emitidos no Brasil para a
certificacdo ABNT ISO 14001:2004 até o ano de 2015, ja que em 2015 houve a
publicagdo da nova revisao da Norma.

Figura 1- Certificados emitidos no Brasil para a Norma ABNT ISO 14001:2004
entre 2012 e 2015
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Fonte: INMETRO, 2017.

CONCLUSAO

Com as informacdes levantadas, percebe-se que o comportamento dos con-
sumidores e das organizagdes frente as certificagcdes de cunho ambiental vém se
alterando ao longo dos anos.

Constatou-se que o processo de aquisicdo dos produtos ndo vem sendo
mais definido pelo preco, j& que 66% dos entrevistados mostraram-se dis-
postos a pagar mais por produtos sustentaveis. Isto porque ao se considerar
o custo de um produto, € preciso lembrar que aspectos sociais e ambientais
também fazem parte da composicdo dos custos, sendo, entretanto, aspectos de
dificil valoracao.

E importante ressaltar que a maior demanda de produtos sustentaveis pelos
consumidores influencia o mercado estimulando maior oferta de produtos com
estas caracteristicas.
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Em paralelo, contatou-se que as informag¢des de cunho ambiental em mais
da metade dos produtos amostrados nao sao facilmente verificaveis, precisas ou
veridicas, caracterizando o greenwashing.

Desta forma, a busca por produtos e servigos certificados vem aumentando
ao longo dos anos, ja que esses sdo verificados por uma entidade de terceira parte
independente e imparcial, a qual tem competéncia.
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o CAPITULO 7

ROTULAGEM DE EDIFICIOS
NO BRASIL
UM ENFOQUE NA EFICIENCIA ENERGETICA

Roberta Vieira Gongalves de Souza

De acordo com a Agéncia de Protecio Ambiental (EPA, 2017), os edificios
em que vivemos, trabalhamos e nos entretemos protegem-nos dos extremos da
natureza, mas também afetam a nossa saude e ambiente de inimeras formas.
A medida que o impacto ambiental dos edificios se torna mais aparente, um
campo chamado “edificios verdes” ganhou impeto nas tltimas duas décadas. A
Agéncia define edificios verdes, ou sustentaveis, como sendo a pratica de criar e
utilizar modelos de construcdo, renovagdo, opera¢ao, manutengdo e demoli¢do
mais saudaveis e mais eficientes em termos de recursos.

A questdo que surgiu a partir deste novo conceito foi como reconhecer um
edificio verde ou mais eficiente. Consumidores ndo deveriam confiar somente
na defini¢cdo do produtor de sustentabilidade ou eficiéncia. O INMETRO (2017)
afirma que, em geral, consumidores nao possuem conhecimento especializado
sobre produtos ou edificios que eles pretendem adquirir de forma a identificar
quais sao melhor custo-beneficio, sustentdvel ou econdomico. Em contrapartida,
o Instituto afirma que os fornecedores precisam diferenciar os seus produtos
justificando o investimento feito.

A rotulagem de produtos e edificios pretende entdo fornecer aos consumidores
informacdes uteis e comparativas de desempenho. Permite que os consumidores
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considerem investir em aparelhos ou edificios de melhor desempenho que tenham
impactos reduzidos, custos de funcionamento reduzidos e que permitam realizar
economias que compensem a diferenca de prego. Estimulam também a compe-
titividade da industria, que deve apresentar produtos mais eficientes (REHVA,
2017; INMETRO, 2017). A aplicagdo de rétulos pode ser obrigatoria, parcialmente
obrigatoria ou voluntaria. Quando se trata de edificios, essa rotulagem pode ser
parcialmente obrigatdria apenas para um setor especifico ou para venda (ndo sendo
obrigatoria para locagdo). O site Building Rating traz informagdes Uteis sobre os
sistemas de rotulagem existentes (BUILDING RATING, 2017).

ROTULAGEM DE EDIFICIO ENERGETICO

A implementacao de estratégias de eficiéncia energética em edificios ndo
s6 contribui para uma menor demanda de energia nos horarios de pico, como
também pode reduzir a utilizagdo global de energia e o impacto dos edificios no
meio ambiente (KNEIFEL, 2010; NIKOLAOU et al., 2015). O principio basico
para melhorar a eficiéncia energética de um edificio ¢ utilizar menos energia
para aquecimento, refrigeracdo e iluminacao sem prejudicar a saude e o conforto
dos seus ocupantes (KOLOKOTSA, D.; NIKOLAOU, T.; STRAVRAKAKIS,
2011; PEREZ-LOMBARD et al., 2009).

No caso especifico da rotulagem da eficiéncia energética dos edificios, o
foco tende a estar ligado aos objetivos do pais na area de economia de energia.

A rotulagem de eficiéncia energética de edificios considera geralmente as ca-
racteristicas construtivas do edificio (tipos de parede e cobertura, caracteristicas
dos envidragados, absor¢do solar de superficies externas) que sdo responsaveis
pelas trocas de calor do edificio com o clima exterior juntamente com os equi-
pamentos e sistemas elétricos instalados, tais como refrigeracdo, aquecimento,
iluminagdo e aquecimento de agua. Os edificios podem ser classificados antes
ou apos a construcgdo recebendo uma etiqueta que representa a classificagao dos
seus sistemas e caracteristicas de construcao. As classificagoes sao divididas em
tipos de edificagdes e podem ser estabelecidas para edificios comerciais (escri-
torios, hotéis, centros comerciais), publicos (sedes administrativas, escolas etc.),
institucionais (escolas, hospitais etc.), ou para edificios residenciais unifamilia-
res e multifamiliares.

Uma das questdes levantadas pelo Conselho Mundial da Energia (2008) ¢ que
as medidas para edificios tendem a concentrar-se em edificios novos. Dado que
os novos edificios representam uma pequena parte do lote existente, as normas
de construg¢do s6 podem ter um impacto lento no curto prazo, que, no entanto,
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se torna significativo a longo prazo. Uma tendéncia mais recente ¢ estender a re-
gulamentacdo aos edificios existentes e impor a apresentacao de certificados de
eficiéncia energética para os edificios existentes a cada vez que ha uma mudanga
de inquilino ou uma venda (CME, 2008).

A rotulagem da eficiéncia energética de um novo edificio geralmente nao
avalia o real desempenho energético do edificio em uso. Nesta questdo, o Conse-
lho Mundial da Energia (2008) discute que parece que o desempenho energético
real dos novos edificios esta abaixo do que se poderia esperar pelos regulamentos
de construgdo. Segundo o Conselho, isto pode ser explicado por fatores compor-
tamentais e por um ndo cumprimento dos regulamentos de construgao.

Neste caso, a avaliagdo comparativa parece ser um caminho para dar infor-
macdes mais confidveis aos consumidores, partes interessadas e proprietarios
sobre a real performance de um edificio em uso.

Enquanto os sistemas de avaliagdo comparativa sdo desenvolvidos utilizan-
do o desempenho energético de um numero significativo de edificios de referén-
cia, os resultados da avaliacdo comparativa podem ser utilizados para encorajar
as baixas performances (em relacao aos edificios de referéncia) a melhorar o seu
desempenho (CHUNG, 2011).

A avaliacdo comparativa do consumo de energia em edificios em uso ¢é
importante, uma vez que permite determinar que metas e estratégias de economia
de energia podem ser estabelecidas para edificios existentes e também verificar
como se comporta a concepcdo energética estimada em relagdo a edificios
semelhantes existentes.

0 CASO DO BRASIL

No Brasil, a matriz energética dos edificios € composta principalmente por
energia elétrica e os edificios residenciais, comerciais € governamentais repre-
sentaram 50% do consumo total de eletricidade em 2016 (BEN, 2016).

Em 2009, como resultado das acdes que tiveram lugar ap6s a crise de for-
necimento de energia elétrica em 2001, foram publicados os Requisitos Técnicos
da Qualidade para o Nivel de Eficiéncia Energética para Edificios Comerciais, de
Servico e Publicos - RTQ-C, seguido da publicagdo do Regulamento Residencial
em 2010. Estes regulamentos foram revistos e complementados em 2010, 2012
e 2013 (Brasil, 2010; Brasil, 2012). Sdo voluntarios, com excecao dos Edificios
Publicos Federais para os quais a rotulagem pelo RTQ-C ¢é obrigatéria desde
2014 (Brasil, 2014).
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A Etiqueta Brasileira de Eficiéncia Energética para edificagdes, pode ser
obtida em duas fases: Projeto e Edificio Construido; e para os edificios Comer-
ciais, de servigos e publicos, pode analisar toda a construgdo de uma parte do
edificio. Os edificios novos e existentes podem ser avaliados - no ltimo caso,
o edificio ndo necessita de obter a etiqueta de projeto. No RTQ-C sdo avaliados
o envelope, o sistema de iluminacao, o sistema de ar condicionado e os bonus.
Os bonus estio relacionados com a eficiéncia de sistemas, tais como elevadores,
energia renovavel ou reducdo do consumo de agua. Quando todos os sistemas
sdo avaliados, uma etiqueta Global ¢ emitida, mas uma etiqueta Parcial também
pode ser emitida desde que o envelope da edificacdo seja analisado. S6 quando a
Etiqueta Global ¢ emitida ¢ que os bonus podem ser contabilizados.

Em edificios novos, 5 anos ap6s a publicagdo da etiqueta de projeto, esta ¢
considerada invalida se a etiqueta de edificio construido nao for obtida.

A figura 1 mostra a etiqueta para os edificios comerciais, publicos e de
servigos onde se pode ver que os edificios sao classificados de A a E, sendo A os
de melhor desempenho.

Figura 1- Etiqueta para edificios comerciais, publicos e de servigos emitida no Brasil
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A figura 2 apresenta o nimero de etiquetas de edificios comerciais, publicos
e de servigos (RTQ-C) emitidas no Brasil entre 2009 e Julho de 2017, mostrando
a distribuicdo entre as etiquetas de Projeto e de Edificacdo Construida.

Figura 2- Numero de etiquetas de edificios comerciais, publicos e de servigos
emitidas no Brasi
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Fonte: Dados do INMETRO, 2017a.

Desde a implementacao da regulamentagdo, a emissao de etiquetas apre-
sentou uma tendéncia de crescimento, mas que comegou a diminuir a partir de
2015 e isto pode estar relacionado com a crise econdmica brasileira. Apesar do
crescimento do nimero de etiquetas de construcao emitidas em 2016, a situacao
geral mostra uma desaceleracao do processo.

Outro nimero importante a salientar ¢ que o nimero total de edificios eti-
quetados ¢ ainda muito pequeno se comparado com o cenario construido no pais
e que apenas dois dos edificios etiquetados poderiam ser considerados como edi-
ficios preexistentes antes do processo de etiquetagem, sendo, portanto, a grande
maioria dos que receberam as etiquetas, edificios novos.

O pequeno numero de etiquetas emitidas mostra que parece haver ainda
uma pequena penetracdo dos conceitos de eficiéncia energética na industria
da construcdo. Isto pode ser confirmado pelo encerramento de dois dos cinco
Organismos de Inspe¢ao Acreditados para a emissao das etiquetas brasileiras
(INMETRO, 2017 b).

A situagdo ¢ preocupante quando alguns estudos mostram uma tendéncia de
crescimento da Intensidade de Uso de Energia (EUI - W/m?) em novos edificios
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no Brasil. Isto pode ser devido a falta de sensibilizacdo dos consumidores e das
partes interessadas.

Dos 76 edificios que receberam uma etiqueta Global de Projeto, 87% apre-
sentaram um nivel A e os niveis B e C apresentaram 5% das etiquetas cada um.
Nao ha, na fase de projeto, edificios classificados nos niveis D ou E. Para as 68
etiquetas de edificios construidos existem edificios classificados de A a D sendo
84% dos edificios classificados como A e apenas 3% dos edificios receberam
uma classificagdo D. Este grande ntimero de classificagdes A ¢ esperado enquan-
to a rotulagem for voluntaria para a maioria dos edificios pois os interessados
tenderdo a investir na obtencdo da etiqueta apenas quando for possivel obter
boas classificagdes.

ESTIMATIVA DO CONSUMO DE ENERGIA DE TORRES DE ESCRITORIOS
EM BELO HORIZONTE

Alves et al. (2017), num estudo tedrico realizado para Belo Horizonte, de-
terminaram caracteristicas tipicas de edificios de escritorios na cidade de acordo
com o desenvolvimento da legislagdo urbana desde a década de 1940 aos anos
2010 com base em levantamentos do Google Maps e em visitas in loco. Os autores
propuseram uma divisdo das torres de edificios de escritorios em trés arquétipos
de acordo com a época de construgdo dos edificios (anos 1940 a 1970; anos 1980
a 1990; e a partir de 2000) definindo as principais caracteristicas construtivas e
sistemas instalados de cada arquétipo. Para cada um destes, foram criados mo-
delos energéticos a fim de avaliar sua intensidade de utilizagdo de energia, EUI
(kWh/m?/ano). A analise das linhas de base EUI evidenciou diferengas entre os
arquétipos, explicando o impacto da concepcao do projeto baseada na legislacao
do uso do solo e das escolhas técnicas no consumo global de energia elétrica
destas edificagoes.

A figura 3 mostra o consumo médio de energia elétrica resultante dos trés
Arquétipos em kWh/m?*/ano. O estudo mostrou que os novos edificios de escri-
torios na cidade, representados pelo Arquétipo 11 tendem a ser condicionados
por meio de sistemas centrais com um consumo médio de 140 kWh/m?/ano e
consomem até 40% mais energia do que os edificios das décadas anteriores que
funcionam em modo de condicionamento de ar misto. Os autores identificaram
o Arquétipo 111 como sendo uma tendéncia para os novos edificios de escritorios
na cidade o que ¢ preocupante uma vez que, como Belo Horizonte apresenta um
clima temperado ameno, com verdes quentes € invernos amenos, a maior parte
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do ano os edificios poderiam usar a ventilagdo natural como principal modo de
condicionamento o que nao € possivel em edificacdes do Arquétipo I11.

Os autores identificaram ainda que os edificios mais antigos tendem a ter
uma EUI mais elevada devido a utilizagdo de equipamentos para iluminagao ¢ ar
condicionado nio eficientes. E importante salientar que neste estudo ao simular
o Arquétipo I e II os edificios foram definidos para funcionar utilizando HVAC
quando a temperatura estava acima dos niveis de conforto.

Figura 3- Intensidade de uso de energia das torres de edificios de escritorios
em Belo Horizonte, Brasil
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Fonte: Alves et al., 2017.

AVALIACAQ ENERGETICA COMPARATIVA DE TORRES DE ESCRITORIOS
EM BELO HORIZONTE

O estudo anterior foi corroborado por Veloso (2017) que propds um ben-
chmarking para 78 torres de edificios de escritdrios em Belo Horizonte, de acordo
com o seu consumo medido de energia. Enquanto Alves et al. (2017) produziram
prototipos para as torres de escritorios da cidade, Veloso (2017) utilizou dados de
consumo de energia medida obtidos da Concessionaria de Eletricidade e projetos
obtidos da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte para obter dados de EUL
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Veloso, Souza e Koury (2017) tinham previamente identificado que o modo
de condicionamento de ar ¢ a caracteristica mais relevante na determinagao da
intensidade do uso de energia de um edificio na cidade. No estudo de Veloso,
portanto, as torres de edificios foram divididas em trés categorias, de acordo
com o seu tipo de condicionamento de ar: FC - totalmente condicionada; MM -
condicionada em modo misto e NC - ndo condicionada.

A figura 4 apresenta o consumo médio anual de energia eléctrica medido
(EUT) das 78 torres, de acordo com o seu modo de condicionamento de ar.

Figura 4- EUI médio (kWh/m?/ano) de 78 torres de escritério em Belo Horizonte dividido de
acordo com o seu modo de condicionamento de ar
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Fonte: Adaptado de Veloso, 2017.

Pode-se ver na figura 4 que os valores encontrados por Alves et al. (2017)
para o Arquétipo III (torres condicionadas centralmente) apresentam uma estrei-
ta correlacdo com o consumo de energia elétrica das torres totalmente climatiza-
das com um consumo medido de 146 kWh/m?/ano contra um consumo previsto
de 140 kWh/m?/ano.

As outras categorias, ndo apresentam uma correlacdo tdo estreita com os
arquétipos I e I, uma vez que o consumo de arquétipos de edificios dos anos 40
a 90 ¢ relativamente superior ao que Veloso encontrou para as torres que funcio-
nam em modo misto (utilizando sistemas split ou aparelhos de janela apenas em
periodos quentes) ou em edificios com ventilagdo natural. E importante salientar
que as torres MM consomem 20% menos energia do que as torres do Tipo II que
representariam edificios que operam em modo misto. A diferenga na previsao
pode dever-se a um fator de simultaneidade (ou seja, espera-se que nem todos
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os sistemas individuais de condicionamento de ar funcionem ao mesmo tempo)
que nao foi utilizado na investigacao de Alves e que aparece nos dados obtidos
por Veloso.

Para a proposta de benchmarking, Veloso (2017) utilizou uma classificagao
apresentada na Figura 5 baseada na metodologia europeia apresentada na EN
15217: Desempenho energético dos edificios - Métodos para expressar o desem-
penho energético e para a certificacdo energética dos edificios (EN, 2007). Esta
norma apresenta indicadores de desempenho energético ¢ a metodologia para o
estabelecimento de classes energéticas em uma classificacdo de A a G. Para se
adequar a metodologia usada pelo PROCEL (Programa Nacional de Conserva-
cdo de Energia Elétrica), esta escala apresenta niveis de classificagdo de A a E.

O benchmarking proposto na EN15217, ¢ definido como a relagdo entre o
valor tipico do consumo energético dos edificios (EUIr - Benchmark Performan-
ce Index) e o desempenho energético alcangado por 50% do stock imobiliario
(EUIs). Uma vez que nao existe EUIr definido para o Brasil, o valor utilizado
neste ranking foi de 0,50, em acordo com o Plano Nacional de Eficiéncia Energé-
tica (Brasil, 2007) que estima um potencial de redugdo no consumo de eletrici-
dade de aproximadamente 50% com a implementagao de agdes de eficiéncia. O
valor do EUISs foi estimado como sendo a mediana do consumo anual de energia
por area das torres de amostragem correspondente a 80,51 kWh/m?/ano. Os limi-
tes do benckmarking proposto sao entao apresentados na figura 5.

Figura 5- Limites de avaliacdo comparativa do consumo de energia elétrica para edificios de
escritorios em Belo Horizonte, Brasil
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Fonte: Veloso, 2017.

Com esta classificagdo encontrou-se que os edificios completamente condi-
cionados seriam classificados dentro do nivel E. Isto pode desencorajar os proje-
tistas e as partes interessadas a melhorar a eficiéncia energética desses edificios.
Portanto, quando se pretende propor a cidade uma classificagdo comparativa de
edificios de escritorios, hd que discutir se devem ser estabelecidas diferentes
escalas para diferentes modos de condicionamento de ar.
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REFLEXAO

Os estudos aqui apresentados levam a uma discussdo interessante sobre
como estabelecer indices e intervalos que podem representar a eficiéncia energé-
tica de um edificio.

Se for utilizada, por exemplo, a proposta de avaliacdo comparativa de
Veloso (2017) para torres de edificios de escritorios, as torres com ar condicio-
nado central tendem a apresentar classificacdes mais baixas uma vez que a sua
intensidade de utilizagao energética ¢ maior do que nas torres que funcionam em
modo misto ou que sdo naturalmente ventiladas, uma condi¢do que ¢ possivel na
cidade de Belo Horizonte para onde foi feito o estudo, uma vez que o seu clima
¢ bastante ameno (Cwa de Koppen).

E o caso de um edificio na cidade que apresenta condicionamento central
e que recebeu uma classificagao A no sistema brasileiro de etiquetagem. Como
este edificio consome 119 kWh/m?/ano, receberia a classificagdo E na avaliacao
de benchmarking proposta.

Isto pode vir a ser uma situagdo embaragosa e uma solugdo seria separar os
edificios de acordo com o seu sistema de condicionamento, mas neste caso 0s
consumidores, os intervenientes e especialmente os projetistas poderiam ndo ter
plena consciéncia do impacto que a escolha do modo de ar condicionado tem no
consumo final de um edificio.

Esta ndo ¢ uma discussdo que possa ser finalizada aqui, mas espera-se que
possa abrir um tema interessante para debate. Serd que os edificios totalmente
climatizados recebem rotulos de edificios verdes tao eficientes como poderiam
ser? Serao estes os edificios a serem apresentados como exemplares?
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o CAPITULO 8

EFETIVIDADE DA ROTULAGEM
AMBIENTAL PARA PRODUTOS

Andréa Franco Pereira

A rotulagem ambiental tornou-se um veiculo de comunicagao das empresas
com os consumidores, favorecendo vantagens competitivas para os fabricantes
e ampliando as referéncias de escolha para os usudrios. Barreiras tarifarias tra-
dicionais foram substituidas por barreiras técnicas ao comércio livre, devido a
demanda de certificagdes e/ou roétulos ambientais para a comercializacao de pro-
dutos e servigos, configurando-se um fator critico de competitividade economica
e comercial (THALI et al., 2010; HOUE; GRABOT, 2009; GOTTBERG et al.,
2006; TEISL; RUBIN; NOBLET, 2008).

Apesar da existéncia de diversos ecosselos (MUELLER; DOS SANTOS;
SEURING, 2009; CASTKA; CORBETT, 2016), sistemas de rotulagem ambien-
tal foram definidos pela International Organization for Standardization (ISO)
em suas Normas da série ISO 14020, sendo: ISO 14024 - rotulagem do Tipo |
- Programas de Rotulagem Ambiental (ABNT, 2004); ISO 14021 - rotulagem do
tipo II - autodeclaragdes ambientais (ABNT, 2017) e; ISO 14025 - rotulagem do
Tipo III - Declaragdes Ambientais de Produtos (ABNT, 2015). Dentre estas, a ro-
tulagem do Tipo I € aquela que se configura como selo ambiental de um produto.

Por um lado, a rotulagem ambiental tem sido util para indicar (COBUT;
BEAUREGARD; BLANCHET, 2013) que certos critérios ambientais foram
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levados em conta, a priori, na concepcao e producdo de bens e servigos ofe-
recidos no mercado. Por outro lado, os parametros quantitativos (HOUE;
GRABOT, 2009), e também qualitativos, usados para analisar cada um dos
critérios ambientais dos ecosselos podem ser utilizados, sistematicamente,
como uma ferramenta no processo de ecodesign permitindo uma melhor de-
cisdo ambiental quanto ao ciclo de vida do produto, mesmo que a obtengao do
selo ndo seja o objetivo da empresa.

Nao obstante, uma andlise da situacdo de alguns Programas de Rotulagem
(Tipo I) demonstra as dificuldades das empresas em adotar tais rétulos ambientais.

Algumas questdes se apresentam:

- abaixa quantidade de empresas participando dos programas de rotulagem
poderia estar ligada a exigéncia de testes de desempenho de seguranga e
uso, ¢ a dificuldade de manutengao da estrutura de auditoria por parte dos
orgdos de certificacdo? — a ISO 14024 - Tipo I exige que os produtos que
solicitam o rétulo devam respeitar ndo somente critérios ambientais, mas
também critérios ligados ao uso e seguranga;

- como um produto nao contemplado nas categorias de produtos de Progra-
mas de Rotulagem existentes pode ser auditado e receber um rétulo?

- os investimentos podem estar sendo inibidos em razao de certa falta de cre-
dibilidade, devido a enorme variedade de selos com diferentes niveis de exi-
géncia; credibilidade esta, ligada a fatores tais como quem controla, quem
verifica, quem ¢ credenciado, o que cobre, o que exige etc. (MUELLER;
DOS SANTOS; SEURING, 2009; CASTKA; CORBETT, 2016)?

Outro fator complicador refere-se aos obstaculos de interpretacao dos pro-
cedimentos para a obtencdo da rotulagem, sendo necessaria a ajuda de especia-
listas (HOUE; GRABOT, 2009; ESPINOZA; BUEHLMANN; SMITH, 2012), o
que pode ser um empecilho para a participagdo de empresas de pequeno porte
(CLIFT, 1993).

COMPARACAQ ENTRE PROGRAMAS DE ROTULAGEM AMBIENTAL

Pesquisa realizada em 2014' (PEREIRA, 2014) buscou investigar Progra-
mas de Rotulagem (rotulagem Tipo I), preferencialmente, vinculados ao Global
Ecolabelling Network (GEN). Foram analisados seis Programas:

I Pesquisa conduzida no &mbito do programa de pés-doutorado da autora, realizado, em parte,
em visita a University of New South Wales - UNSW em Sidney, Australia.
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* Roétulo Ecolégico ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT (http://www.abnt.org.br/rotulo/en/);

* Rotulo NF Environnement (norma francesa para o meio ambiente) (http://
www.marque-nf.com/);

* Rotulo japonés Eco Mark (http:/www.ecomark.jp/english/);

» Rotulo australiano GECA - Good Environmental Choice Australia (http://
www.geca.org.au/standards/);

* Rotulo norte-americano - Green Seal (http:/www.greenseal.org/GreenBu-
siness/Standards.aspx?vid=ViewStandardDetail&cid=0&sid=5);

* Rotulo da Comunidade Européia - EU Ecolabel (http://ec.europa.eu/envi-
ronment/ecolabel/).

No ambito dessa pesquisa, um estudo comparativo entre os Programas de
Rotulagem Rotulo Ecologico ABNT (Brasil) e Good Environmental Choice Aus-
tralia - GECA foi realizado para a categoria de produto mobiliario, em razao da
disponibilidade de procedimentos nos dois Programas para esta categoria, bem
como o uso dos produtos em ambientes comercial e doméstico.

O Roétulo Ecologico ABNT avalia produtos na categoria de méveis sob dois
procedimentos: Rotulo Ecologico para Cadeiras e Mobiliario de Escritorio (PE-
165) e Rotulo Ecologico para Painel de Madeira (PE-205). Os produtos incluem
estacdo de trabalho, armadrio, cadeira, gaveta, mesa, tampo de mesa, estantes
deslizantes de arquivos, biombo dobravel e divisoria, painés de MDF/MDP
(Medium Density Fiberboard).

O GECA avalia produtos na categoria de interiores, considerando produtos
como mesas, méveis, cadeiras/bancos e equipamentos para escritorio, sistemas
de estagdo de trabalho, divisorias, painéis de madeira recomposta, moveis de
uso publico, méveis educacionais (escolas e bibliotecas), moveis para ambientes
externos, cadeiras/bancos para uso doméstico, mesas residenciais, moveis reci-
clados. Estes produtos sdo analisados a partir do procedimento Moveis, Acesso-
rios e Espuma (Furniture, Fittings and Foam).

A quantidade de moéveis rotulados, levantada em 2014, por tipo de produto,
pelo Rétulo Ecologico da ABNT e pelo GECA € mostrada na Quadro 1.
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O Rotulo Ecoldgico ABNT existe desde 2012. Em 2014, 9 empresas recebe-
ram o rotulo na categoria de moveis. Mais de 88% dos 149 produtos certificados
eram moveis de escritdrio e o restante também se tratava de produtos para uso
em escritorios, tais como divisérias e sistemas de parede. Nenhum produto re-
sidencial recebeu o rétulo e o Programa ainda ndo possui procedimentos para
moveis domésticos.

O rotulo GECA para moveis € concedido desde 2006. Em 2014, 70 empresas
receberam o rétulo ecoldgico, contando 1269 produtos rotulados. Apenas 130
produtos, cerca de 10%, foram para uso residencial, sendo a maioria para uso
comercial. Cerca de 79% dos produtos rotulados eram direcionados, especifi-
camente, para produtos de uso em ambientes de escritdrios e cerca de 11% para
produtos usados em dreas externas comerciais e publicas, mobiliario educacio-
nal, escolar e de biblioteca.

Como mostra o Quadro 1, os produtos mais rotulados pela ABNT sdao mo-
bilidrio/equipamentos para escritorio, gavetas, armarios (60 produtos), 40,3% do
total de moveis rotulados, envolvendo 6 fornecedores no Brasil. Em seguida,
estdo mesas para escritorio (29,5%), divisorias/sistemas de paredes, painéis de
madeira recomposta (11,4%), sistemas de estacdo de trabalho para escritério
(10,1%) e cadeiras/bancos para escritorio (8,7%).

Os produtos mais rotulados pelo GECA sao cadeiras/bancos para escri-
torio (387 produtos), 30,5% do total de moveis, envolvendo 30 fornecedores
australianos. Em seguida, estdo mobilidrio/equipamento para escritorio,
gaveta, armario (20,6%), mesas para escritorio (14,7%), cadeiras/bancos e
mesas residenciais (10,2%), mobiliario educacional, escolar e de biblioteca
(9,8%), sistemas de estacdes de trabalho para escritorio (7,9%), divisorias/
sistemas de paredes, painéis de madeira recomposta (5,3%), mobiliario para
uso externo comercial e publico (0,5%), mobiliario para uso externo (0,4%) e
moveis reciclados (0,1%).
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Quadro 1- Comparagdo entre Programas de Rotulagens: Rotulo Ecologico ABNT ¢ GECA

QUANTIDADE DE TOTAL DE
TIPO DE PRODUTO PRODUTOS ROTULADOS FORNECEDORES
ABNT GECA Brasil Australia
M0b11‘1a'r1‘o/equ1pamento'p.ara 60 261 6 3
escritorio, gaveta, armario
Mesas para escritorio 44 187 5 32
Divisorias/si
17115'(.)r1as/s1sten.1as de paredes, 17 67 7 16
painéis de madeira recomposta
Sistemas de estag:flo' d.e trabalho 15 101 3 23
para escritorio
Cadeiras/bancos para escritorio 13 387 1 30
Mobiliario para uso externo 6 5
comercial ¢ publico
Mobiliario educacional, escolar ¢
s - 124 8
de biblioteca
Mobiliario para uso externo - 5 3
Cadelras/Pancgs .e mesas i 130 15
residenciais
Moveis reciclados - 1 1
Total 149 1269 - -

Fonte: Elaborado pela autora a partir de ABNT, 2014 ¢ GECA, 2014.

Observou-se que cadeiras/bancos para escritorio foi o tipo de produto mais
contemplado na Australia, envolvendo grande parte dos fornecedores, enquanto
que este tipo de produto foi o0 menos contemplado no Brasil, compreendendo
apenas uma empresa.

O GECA envolveu 30 fornecedores, 43% das empresas, fabricando o tipo
de produto que mais recebeu o rotulo: cadeiras/bancos para escritorio. O Rotulo
Ecolégico da ABNT envolveu seis fornecedores, 66% das empresas, fabricando
o produto que mais recebeu o rotulo: mobilidrio/equipamentos para escritério,
gavetas, armarios.

Duas empresas t€ém mais de 100 produtos rotulados e sete tém entre 54 e
70 (todas australianas). Doze empresas possuem entre 22 e 44 produtos rotulados
(tré€s brasileiras). Treze empresas possuem entre 10 e 19 produtos rotulados (trés
brasileiras) e 45 empresas possuem entre 1 e 9 produtos rotulados (trés brasileiras).

No Brasil, todos os produtos foram rotulados pela ABNT a partir de 2012
e, na Australia, 640 produtos foram rotulados pelo GECA desde 2006 para 38
empresas, € 629 desde 2010 para 32 empresas.
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AS EMPRESAS E A ROTULAGEM AMBIENTAL

\

Em 2018, dando continuidade a pesquisa®, entrevistas semiestruturadas
foram conduzidas junto a empresas do setor moveleiro de Minas Gerais, bem
como a ABNT.

Os objetivos especificos foram, de um lado, entender, junto a industria mo-
veleira, sua percepgao sobre quais sao os alcances dos rotulos ambientais, quais
acOes ambientais adotadas, quais limitagdes para a implantacao do Rotulo Eco-
l6gico ABNT. Por outro lado, entender, junto ao organismo de rotulagem, quais
sdo as limitagdes observadas.

Para tanto, foi enviado, via e-mail, perguntas abertas para 19 empresas
que possuem o Rotulo Ecoldgico ABNT, obtendo-se resposta de cinco em-
presas (Quadro 2). Da mesma maneira, com o apoio do INTERSIND - Sindi-
cato Intermunicipal das Industrias do Mobiliario de Uba-MG (municipio com
maior numero de industrias moveleiras em Minas Gerais, aproximadamente,
300 empresas), foi enviado, via e-mail, perguntas abertas para 79 empresas
que ndo possuem o Rétulo Ecolégico ABNT (Quadro 3). Destas, apenas trés
empresas responderam.

Apesar do baixo retorno por parte das empresas, verificou-se que algumas
empresas que ja possuem o Rotulo Ambiental alegam que a grande dificuldade
estd em encontrar fornecedores de insumos que atendam as exigéncias, sem
que a aquisicao dos mesmos gere impactos no preco do produto final. Todas as
empresas afirmaram que o grande beneficio diz respeito a gestdo e controle de
residuos, além de considerarem ser o Rotulo Ecologico ABNT um diferencial
diante da concorréncia, pois 0 mesmo proporciona uma valoriza¢do da marca.
Todas as empresas pretedem continuar a renovar o Rotulo, em razao dos int-
meros beneficios que o mesmo proporciona. Segundo uma das empresas, 0s
orgdos publicos estdo exigindo cada vez mais um rotulo. As empresas que
fazem exportacdo garatem que o Rotulo Ecologico ABNT imprime relevancia
da marca no mercado exterior, em especial na Europa, EUA e em alguns paises
da América Latina.

2 Estudo conduzido com a colaboragéo da bolsista, estudante do Curso de Design da UFMG,
Thaina Laura Sousa de Almeida, sob a orientacdo da autora, no ambito do Programa de Bol-
sa de Iniciagdo Cientifica/Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PIBIC/CNPq), Edital da Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais
(Edital PRPq/UFMG - 05/2017).
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Em relacdo as empresas que ndo possuem o Roétulo Ecoldégico ABNT, as
mesmas informaram ter pouco conhecimento a respeito do assunto, alegando,
ainda, que a obtengdo do rotulo ¢ algo burocratico e de alto custo. Uma das
empresas ressaltou o baixo reconhecimento dos consumidores finais em relagao
as acoes adotadas pelas empresas, incluindo os esfor¢os para a obteng¢do dos
rotulos ambientais.

Quadro 3- Entrevista com empresas que ndo possuem o Rotulo Ecologico ABNT

PERGUNTAS

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

Atualmente e cada vez
mais os produtos devem
ser fabricados levando-se
em conta seus impactos
sobre o meio ambiente.
Sua empresa considera
esses fatores na produgao
dos produtos?

“Com certeza olhamos
muito a parte ambiental
dos produtos fabricados

pela nossa empresa.”

“Sim, utilizamos software
de planejamento de cortes
de madeiras e tecidos,
para gerar o minimo de
residuo possivel. E essas
sobras sdo reaproveitadas
em outros processos,
minimizando ao maximo o

impacto ambiental.”

“Sim, por algumas
questoes, como a redug¢do
de residuos gerados,
redugdo no consumo de
materiais e consequente-

mente redug¢do dos custos.”

Os rotulos ambientais, ou
selos verdes, vém se
tornando uma das
maneiras mais comuns de
se mostrar ao publico as
agdes ambientais
implantadas pelas
empresas. Sua empresa
possuiu algum tipo de
selo verde?

“Nenhum selo, apesar de
fazer muito pelo Meio
Ambiente e ja ter ganhado
varios prémios por nossas
agoes ambientais, ainda

ndo temos nenhum selo.”

.
‘Ndo, nossa empresa tem

em dia as Licengas

Ambientais, cumprindo

condicionantes solicitadas.”

“Infelizmente, ainda ndo
temos nenhum programa
que possa avaliar e emitir
este selo, mas é um desejo
de possamos comegar a
usar um selo para termos
mais visibilidade e destaque

no mercado.”

Considera que possuir
uma rotulagem ambiental
pode trazer beneficios
para sua empresa?

“Acredito que sim, pode
ajudar, mas ndo serd fator
determinante da compra
ainda, temos de evoluir
muito ainda.”

“Poderia sim, mas ndo é
tao importante. Devido o
grau de risco de nossa
empresa. A verdade é que
os consumidores ou
populagdo nao valorizam
essas agoes que as
empresas fazem, so
lembram quando ocorre
uma tragédia.”

“Sim, acredito que o
problema é que para a
empresa se preparar para
ter selo ela tera alguns
custos que muitos
consumidores ndo
valorizam e ndo estdo
dispostos a pagar mais por

isso.”
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Em sua opinido, quais
sdo as dificuldades/
limitagdes para a
obtengdo de um selo

“A burocracia ainda é
grande, devido a alguns
quererem burlar os
requisitos e conseguir o
selo mesmo sem ter feito

nada, al se cria uma série

“Custos, excesso de
burocracia, excesso de
controles e o proprio

beneficio que isso ia nos

“Ndo tenho conhecimento
técnico de quais os critérios

sdo exigidos para se ter o

verde? de burocracias que trazer.” selo.
inviabiliza a obten¢ao do
selo.”
“Ndo temos conhecimento
Sua empresa conhece o sobre a rotulagem
Programa de Rotulagem ambiental, mas o que
Ambiental da ABNT “Nao.” “Nao.” conhecemos, sdo altos

- Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas?

custos que a ABNT cobra
pelos servigos e demais

certificagoes.”

Por que sua empresa ndo
possui a Rotulagem
Ambiental da ABNT?

“Nao conhego.”

“[...] 0 excesso de
burocracia e baixo
beneficio. Consumidor ndao
da valor a esse tipo de selo.
A consciéncia na verdade é
nossa, empresa, em gerar
menos impacto possivel,
sem intuito de usar isso

para marketing.”

“Realmente por desconhe-
cer o programa, e quais
requisitos necessarios, além
dos possiveis custos de
adequagdo que acreditamos
serem altos e as demais
condi¢bes mais rigorosas
que a empresa precisard

para ter o selo.”

Sua empresa exporta
produtos? Considera que
a rotulagem possa trazer
beneficios junto ao
mercado exterior?

“Ainda é pouco exigido e
onde se exige, ndo seria
mercados compradores de

nossos produtos.”

“Ndo exportamos.”

“Ndo.”

Outras observagoes

“Na atualidade sdo as
industrias que se preocu-
pam e sdo cobradas pelo
controle ambiental, a
populagdo é a que mais
polui, com esgoto, lixos, uso
de produtos quimicos no dia
a dia, ndo tém consciéncia
de tal fato e nenhum

controle [...].”

“A ABNT é uma institui¢do
que valida as empresas e
emite os certificados e
selos, porém os custos sao
muito altos para se associar
e altos custos para os
técnicos prestar as
vistorias, chega ser imoral.
(infelizmente é esta a
realidade).”

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a ABNT (Quadro 4), o programa de Rotulagem Ambiental ¢ uma im-
portante ferramenta de orientacao para clientes mais exigentes, sendo mais vol-
tado para o mercado B2B (business to business). O Rétulo vem sendo alanvacado
pelo governo, que tem utilizado a rotulagem da ABNT como um dos requisitos
para compras publicas sustentaveis. Contudo, a ABNT também observa que a
rotulagem ambiental ainda seja vista “como algo supérfluo por grande parte do
mercado brasileiro”. De acordo com a Institui¢do, agdes vém sendo feitas para
permitir que o rétulo seja mais conhecido pelos consumidores finais.

Quadro 4- Entrevista com Geréncia de Certificagdo da ABNT

PERGUNTAS ABNT
“O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT é uma

importante ferramenta de orientagdo para clientes mais
exigentes que tém como objetivo adquirir produtos que

Os rétulos ambientais, ou selos verdes, |impactem menos ao meio ambiente e a saude das pessoas
vém se tornando uma das maneiras quando comparados a outros produtos que somente seguem
mais promissoras de se mostrar ao a legislacdo. O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT
publico as agdes ambientais implanta- | vem sendo alavancado pelo governo que utiliza a certifica-
das pelas empresas. Qual a percepcdo | ¢do da ABNT como um dos requisitos para compra de

da ABNT sobre a abrangéncia e alcance | produtos sustentaveis. Dessa forma, o nosso engajamento
do Programa de Rotulagem Ambiental |esta muito mais voltado para o mercado B2B, porém a

da ABNT junto as empresas? ABNT tem como interesse certificar produtos que estejam
diretamente ligados ao consumidor final e vem fazendo
agoes para se tornar um selo mais conhecido e proximo aos
consumidores finais.”

“Atualmente, temos 16 empresas que possuem a certifica¢cdo
Qual a percepgdo da ABNT sobre o fato | de Rotulagem Ambiental da ABNT que buscaram a certifica-
de apenas 11 empresas do setor ¢do da ABNT com o objetivo de atender requisitos exigidos
moveleiro brasileiro fazerem parte do | em licitagées publicas. Dessa forma, vemos a importancia
Programa de Rotulagem Ambiental da | do governo em solicitar este tipo de requisito de forma a
ABNT? desenvolver a consciéncia de adquirir produtos que
impactem menos ao ambiente e a saude das pessoas.”

“Apesar de termos grandes empresas que possuem certifica-
¢do da ABNT como, por exemplo, Samsung, ArcelorMittal,
Gerdau, as maiores demandas em busca da certificagdo da

Qual a percepeio da ABNT sobre o fato ABNT vém de médias e pequenas empresas. Isso se deve

de que apenas empresas de grande porte
busquem obter o selo do Programa de
Rotulagem Ambiental da ABNT?

pelo fato de pequenas empresas estarem em busca de uma
inser¢do no mercado através de produtos diferenciados que
impactam menos ao meio ambiente. Por outro lado, vemos
que muitas grandes empresas ndo possuem interesse na
certificagao da ABNT, pois possuem produtos que ndo se
adequam ao critério da ABNT, o qual é mais restritivo do

que a legislagdo. [...]”"
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“Vemos muita for¢a de vontade por parte das pequenas

Qual a percepgdo da ABNT sobre as empresas em obter a certificagcdo. Quando falamos de
dificuldades encontradas pelas pequenas empresas, o principal aspecto, quase sempre, serd
microempresas em fazer parte do o financeiro devido exigéncia da certifica¢do de Rotulagem
Programa de Rotulagem Ambiental da | Ambiental da ABNT. Nada se deve falar sobre custo

ABNT? proibitivo da certificagdo, ja que a certificagdo da ABNT

possui valores bem acessiveis a qualquer tipo de empresa.”
“Sim. Porém, o grande desafio da ABNT vem sendo mostrar

A ABNT tem interesse em aumentar
numero de produtos/empresas detento-
ras de seu rotulo ambiental? Quais
agoes sao feitas nesse sentido?

os reais beneficios que a certificacdo pode trazer. Infeliz-
mente, uma certificagdo de cunho ambiental ainda é vista
como algo supérfluo por grande parte do mercado brasilei-

»

ro.

. . o “A unica politica publica que temos conhecimento sao as
Existe alguma politica publica de p p 1

. . . licitagbes que vem solicitando a certifica¢do de rotulagem
incentivo para que haja aumento do

ambiental em alguns editais e alguns projetos paralelos
numero de produtos/empresas com o & guns proj P

rétulo da ABNT? entre a ONU meio ambiente e o governo Brasileiro para

incentivar a pratica da Rotulagem Ambiental.”
“De fato, ao adquirir produtos que possuem a certifica¢do

da ABNT, temos uma melhora indiscutivel em relag¢do a

Qual a percepeio da ABNT sobre o qualidade ambiental destes, ja que conseguimos diminuir a
u cepe re 0s

impactos do Programa de Rotulagem
Ambiental da ABNT em relagdo as
compras publicas sustentaveis?

quantidade e concentragdo de substancias danosas a saude
e ao meio ambiente. Como exemplo, podemos falar da
restri¢do ao formaldeido, substancia comprovadamente
cancerigena que é utilizada em colas de painéis de madeira.
Os produtos certificados pela ABNT apresentam teores

menores do que os comercializados no mercado Brasileiro.”

Fonte: Elaborado pela autora.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os depoimentos de empresas que possuem o Rétulo Ecoléogi-
co ABNT, colhidos neste estudo, foi possivel observar que, de fato, a rotulagem
ambiental traz beneficios, indicando que critérios ambientais foram levados em
conta na concepgao e produgdo de bens e servigos oferecidos no mercado, im-
primindo diferencial diante da concorréncia nacional e internacional, visto que o
Rétulo proporciona valorizagdo da marca.

Nesse sentido, como colocado nos depoimentos das empresas e pela propria
ABNT, a rotulagem pode favorecer vantagens competitivas para os fabricantes,
sobretudo, porque a rotulagem ambiental vem se configurando como um veiculo
de comunicacdo voltado para o mercado B2B (business to business), além de
estar se tornando, cada vez mais, uma ferramenta utilizada/exigida por governos
como um dos requisitos para compras publicas sustentaveis.
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Entretanto, constata-se a baixa adesdo das empresas aos programas de rotu-
lagem ambiental, realidade esta observada em diversos paises.

O estudo comparativo realizado em 2014 para os programas de rotulagem
Rotulo Ecologico ABNT (Brasil) e GECA (Australia) explicita a pequena quan-
tidade de empresas envolvidas, considerando a categoria de produto mobiliario.
Na Australia, entre 2006 e 2010, 38 empresas receberam o rotulo GECA e de
2010 a 2014 foram mais 32 empresas, totalizando, naquele ano, 70 empresas. No
Brasil, de 2012 a 2014, 9 empresas receberam o Rétulo da ABNT e, de acordo
com informacao da Instituicao, atualmente, ha 16 empresas que possuem a cer-
tificagdo de rotulagem ABNT.

Apesar do baixo retorno por parte das empresas, de acordo com os depoi-
mentos daquelas que ndo possuem o Rétulo Ecolégico ABNT, colhidos neste
estudo, € possivel constatar a grande desinformagao. Algumas empresas alegam
os altos custos e a burocracia do processo como sendo os empecilhos para a
obtencao de rotulagem ambiental, embora admitam sua falta de conhecimento
sobre o assunto.

Outro fator impeditivo estaria ligado ao baixo reconhecimento por parte
dos consumidores finais em relacdo as agdes adotadas pelas empresas, incluindo
os esforcos para a obtengdo dos rétulos ambientais, argumentado por uma das
empresas, mas também observado pela ABNT, que entende que grande parte do
mercado brasileiro ainda vé a rotulagem ambiental como dispensavel.

Diante disto, e embora seja notério que muitos ecosselos possam ampliar
as referéncias de escolha dos usuarios, tais como as etiquetas de eficiéncia
energética dos produtos, € possivel concluir que a compreensao da rotulagem
ambiental como veiculo de comunicag¢do das empresas para com os consumi-
dores finais ¢, ainda, uma abordagem fragil, que requer maior disseminacao
e investigacao.
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o CAPITULO 9

ABORDAGENS DE DESIGN
EMERGENTES E LOCAIS
PRODUCAO LOCAL, TERRITORIO E
MODELOS COLABORATIVOS

Chiara Del Gaudio

No ambito do Simpdsio Brasileiro de Design Sustentavel (SBDS) + Inter-
national Symposium on Sustainable Design (ISSD) acontecido em 2017 em Belo
Horizonte, Minas Gerais, tiveram trés mesas redondas sobre algumas tematicas
que ao organizar o evento, foram consideradas cruciais no contexto do design
brasileiro: “Design e artesanato™; “Design, territorio e cultura”; e “Inovagao
social e modelos colaborativos”. Estas mesas e relativas tematicas representavam
e representam tanto areas de interesse consolidado no ambito do design brasilei-
1o, ou areas cuja relevancia tém crescido e ganhando espaco na ultima década.

Convidamos para estas mesas especialistas, tanto da area académica quanto
da pratica profissional, no assunto de cada mesa, para que apresentassem refle-
x0es sobre estas tematicas, com base na propria trajetoria de pesquisa e trabalho.
O desejo era tanto de dar visibilidade aos trabalhos desenvolvidos no Brasil,
quanto de trazer para discussdo questdes cruciais do trabalho de quem pesquisa
e pratica nestas areas.

As discussoes entre os pesquisadores, e os pesquisadores e a plateia foram
muito ricas. Para tanto, posteriormente, considerando o valor das contribui¢des
para comunidade cientifica brasileira, convidamos os participantes interessados
em escrever um capitulo para este livro. O capitulo tinha que apresentar reflexdes
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ou resultados de pesquisa sobre o tema da mesa. Neste sentido, podiam ser tanto
as mesmas contribui¢des apresentadas para mesa, quanto trabalhos inspirados
pelas discussdes ai tidas, ou ainda, avangos das proprias pesquisas que aconte-
ceram até o momento atual. Fizemos isso por compreender a relevancia de com-
partilhar e tornar acessivel para todos os pesquisadores, alunos e profissionais
interessados na relacao entre design e territorio, design e artesanato e praticas de
design que promovem inova¢ao social e exploram modelos criativos colaborati-
vos, os resultados do trabalho académico que vem sendo desenvolvido no Brasil.

Os trabalhos apresentados nas partes I e III deste livro destacam a vozes de
pesquisadores e designers brasileiros que trabalham com tematicas e abordagens
de design que abracam a dimensdo social do design, e olham e exploram como
interagir com a variedade de pessoas e seres que constituem as nossas realidades
cotidianas. Praticas de design que se engajam com as praticas sociais, € aconte-
cem nas diferentes dimensdes da vida e dos sistemas de vida.

Na parte II sdo trazidos trabalhos ao redor das seguintes tematicas “Design,
territorio e cultura”; e “Inovacao social e modelos colaborativos”. Esta parte do
livro abre-se com as reflexdes da Dr. Laura de Souza Cota Carvalho Silva Pinto.
O capitulo 10 por ela escrito, Design e sustentabilidade na pratica: a valorizagdo
do territorio como uma possibilidade, introduz a discussao sobre o cenario socio,
economicamente e ambientalmente insustentavel que estamos vivenciando, e
coloca perguntas sobre as possibilidades do design de contribuir. No fazer isso,
apresenta uma revisdo dos conceitos principais € da sua evolucdo, até chegar
em apresentar fatores chaves para alcancar cenarios mais sustentaveis. Estes
precisam guiar a atuacgdo dos designers. Trata-se de: valorizacdo do territorio,
olhar sensivel e humanizado, e capacidade de estabelecer um dialogo verdadei-
ro. Neste sentido a Dr. Katia Andréa Carvalhaes Pégo no capitulo 11, Design
Sistémico: por uma sustentabilidade ampliada, corrobora sobre a relevancia de
uma compreensdo aprofundada do territorio, mas contextualiza isso no ambito
do Design Sistémico. Trata-se de uma metodologia elaborada pelo professor Bis-
tagnino do Politecnico di Torino que, ciente que para alcancar os critérios da sus-
tentabilidade precisa focar além do produto, criou uma metodologia que permite
a criacdo de sistema econdomicos projetados ad hoc por contextos especificos.
A forma pela qual esta abordagem consegue valorizar saber-fazer, os recursos
locais, a identidade e a comunidade do territério é exemplificado pela pesqui-
sa de doutorado da autora. Nesta, a metodologia ¢ aplicada no Brasil, em um
dos multiplos territérios da Estrada Real. A exploracdo de como a relagdo entre
design e territorio possa tomar forma no territorio Brasileiro se torna central no
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trabalho do Dr. Marcos Eduardo Coutinho que no capitulo 12, Cadeias produ-
tivas da sociobiodiversidade Amazonica e oportunidades do ecodesign: croco-
dilianos brasileiros como modelo de trabalho, reflete sobre o uso e prote¢ao da
vida silvestre como mecanismo de conservagao ¢ desenvolvimento sustentavel.
Por meio do estudo de caso na reserva extrativista Lago do Cunia o autor mostra
como a aplicacao dos conceitos, técnicas e metodologias de ecodesign € crucial
para sociobiodiversidade.

Um outro capitulo desta parte do livro no qual a pratica de design no ter-
ritorio brasileiro estd no cerne da pesquisa, ¢ o capitulo 13, Design & saude:
um campo de praticas simpoiéticas, escrito pela Dra. Barbara Szaniecki, pela
Dra. Talita Tibola e pela Me. Camille Moraes. Nele, o foco ¢ discutir modelos
colaborativos para a pratica de design no territorio visando mudangas sociais.
Elas apresentam as possibilidades de o design contribuir para satide e de fazé-
-lo por meio de um “design simpoiético” que exemplifica como elas pensam as
praticas colaborativas em design a partir de autores como Donna Haraway. Uma
experiéncia de design com pacientes da Clinica da Familia da Penha, exem-
plifica esta abordagem. A reflexdo sobre a necessidade de repensar e inovar as
praticas de design ¢ objeto também do trabalho da Dra. lone Maria Ghislene
Bentz. No capitulo 14, Transi¢do de paradigmas no design: qual seu potencial
para a ressignificagdo de inovagdo e sustentabilidade?, a autora aponta como as
proposi¢des apresentadas pelas teorias sist€émicas e das teorias da complexidade
permitem ressignificar os conceitos de inovacao social, sustentabilidade e co-
laboragdo e portanto, a pratica de design neste dmbito. Finalmente, a discussdo
sobre o potencial do design para contribuir para mudancas nas dindmicas sociais
e a relevancia para praticas colaborativas recebe a contribui¢do também da Dr.
Chiara Del Gaudio que no capitulo 15, Design e utopias sociais: o design aberto
de movimentos heterotopicos, apresenta reflexdes sobre a necessidade de repen-
sar o desenvolvimento de visdes utdpicas no design e pelo design, e sobre as
potencialidades do conceito de heterotopia para promover praticas e resultados
mais plurais e democraticos.

A parte III deste livro, apresenta um tipo diferente de contribuicdo: trata-
-se de relatos tanto da experiéncia do Simpoésio, quanto da pratica de designers
nestes assuntos. De fato foram convidados para mesas especialistas que, embora
tenham também um trabalho académico, t€m uma pratica inovadora e inspira-
dora no ambito da tematica da propria mesa. Esta parte se abre com um relato
da Dra. Virginia Pereira Cavalcanti da UFPE que compartilha a experiéncia da
mesa “Design e artesanato”, a organizacgao e as discussoes tidas. Depois, tem o
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trabalho de Mr. Christian Ullmann do iT Projetos que no capitulo 17, Oficina
Nomade, procurar o qué, descobrir o qué? Procurar e descobrir o que o coletivo
sabe, apresenta a propria trajetoria e os aprendizados no ambito do design arte-
sanato conseguidos em 30 anos de experiéncia. No ambito do tema “Inovacao
social e modelos colaborativos”, tem o relato da MSc. Samara Tanaka que no
Capitulo 18, Repensando o design a partir de outras lentes: Design Aberto P2P,
apresenta a experiéncia do Design Aberto P2P. Faz isso ndo s6 descrevendo as
suas atividades feitas, mas mostrando quais conceitos inspiraram a atua¢do do
design e como foram repensados para o contexto local.

Para concluir, entre capitulos mais de revisdo ou proposicao teorica, e ca-
pitulos mais focados em apresentar a experimentacdo pratica, observa-se uma
atenta escuta e reflexdo sobre as teorias e a sua contextualiza¢ao no Brasil. Neste
sentido os trabalhos que apresentam experiéncias locais se distinguem pela va-
riedade de praticas e pela tentativa de um dialogo constante, profundo e verda-
deiro com a realidade local. Em tudo isso, didlogo, cuidado e dimensao sistémica
emergem como guia para trabalhos futuros.
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o CAPITULO 10

DESIGN E SUSTENTABILIDADE
NA PRATICA
A VALORIZACAO DO TERRITORIO COMO
UMA POSSIBILIDADE

Laura de Souza Cota Carvalbo Silva Pinto

Desde a revolugdo industrial, o consumo de objetos pela sociedade so6 fez
aumentar. Nos vemos agora diante de um cendrio insustentavel, uma vez que
“o desenvolvimento sustentavel ¢, evidentemente, incompativel com o jogo sem
restricdes das forgas do mercado” (SACHS, 2009, p. 55). Ha nesse sentido um
grande questionamento sobre qual caminho seguir. Faz sentido para os designers
continuar projetando sem uma avaliagdo mais critica sobre a forma como consu-
mimos? Qual a atual meta do design? Qual o seu atual propdsito?

Para que possamos verdadeiramente avangar em termos de sustentabilidade
se faz necessario uma mudanca mais profunda de paradigma e comportamento.
Mas, para isso, € preciso sair da nossa zona de conforto. O que por si s se con-
figura como uma tarefa drdua, uma vez que “¢ natural no homem o ser livre e o
querer sé-lo; mas esta igualmente na sua natureza ficar com certos hébitos que a
educagio lhe da” (BOETIE, 1548).

Estamos vivendo um processo de globalizagdo e urbanizagdo sem prece-
dentes. Desde as grandes navegacdes, quando todas as partes do mundo passa-
ram a entrar em comunica¢gdo (MORIN; WULF, 2003, p. 22), nunca houve tanta
possibilidade de conexdo mundial. Estamos a um clique de quase todo tipo de
informagao e pessoas.
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Tal realidade tem impressa uma mudanca no estilo de vida da sociedade
e na organizacao da cultura. O advento das novas tecnologias e midias, como
as redes sociais digitais, por exemplo, tem permitido o redesenho das relagdes
humanas, criando possibilidade de existéncia de novos modos de presenca.
Segundo Castells (apud LOMNITZ, 2009, p. 17), o processo de globalizagao
criou “uma nova estrutura social dominante, a sociedade em rede; uma nova
economia, a economia de informacgdo global e uma nova cultura, a cultura da
virtualidade real”.

Em meio a esse mundo cada vez mais conectado e codificado, alguns con-
ceitos e entendimentos se perdem, e incorremos sempre no “perigo da historia
unica” (ADICHIE, 2010). Para a escritora nigeriana Chimamanda Adichie, como
seres humanos incorremos sempre no perigo de acreditar que existe apenas uma
versdo para uma histéria. Uma tnica histéria que tenta se estabelecer como 4
historia, que contém A verdade sobre determinado fato. No entanto, cabe a nos a
criagdo de novas descrigdes e novos desenhos de mundo. O que ndo falta atual-
mente s3o modelos que precisam ser redescritos e/ou reinventados.

Apesar de todo acesso a informagao e de vivermos em ‘tempos de sus-
tentabilidade’, Morin e Wulf acreditam que sabemos pouco de tudo e que as
leituras do mundo tém sido feitas de maneira superficial, o que consequente-
mente cria uma falta de consciéncia do todo. Para esses autores “o paradoxo ¢
0 seguinte: vivemos numa €poca em que tudo no mundo esté inter-relacionado,
e ndo hd nenhuma consciéncia pertinente que seja valida se ndo tiver pelo
menos o mundo como horizonte para todos os grandes problemas” (MORIN;
WULF, 2003, p. 27). Nessa perspectiva, impde-se a necessidade de um novo
desenho da forma como vemos o mundo e agimos. Falta, efetivamente, uma
visdo e uma agdo global sobre os problemas mundiais, mas que ndo ignore as
especificidades locais.

Vivenciamos nas ultimas décadas um apice de discussdes sobre necessarias
mudangas ambientais, econdmicas e sociais em prol de um estilo de vida mais
sustentavel. No entanto, para que elas ocorram ¢ necessario efetivar mudancgas
e ndo apenas propd-las. Acreditamos que isso possa ser feito através de peque-
nas acdes bem estruturadas e que efetivamente gerem impacto. Como afirma
Gansky (2011, p. 5), “estamos sendo forcados a repensar o que nos importa”.

Para o economista e filésofo francés, Serge Latouche (2009, p. 34), ¢ o
modelo de crescimento adotado que esta falido. A 16gica desmedida do nosso
sistema econdmico ndo se sustenta. Torna-se assim imperativo acharmos cami-
nhos alternativos ao modelo vigente, na busca por maior equilibrio.
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No modelo atual “pequenas civilizagdes estdo sendo eliminadas e nao sabe-
mos como preserva-las [...]. Nao podemos confina-las, como em zoologicos, para
protegé-las, mas se as abrimos corremos o risco de desintegra-las ao integra-las”
(MORIN; WULEF, 2003, p. 34).

O processo civilizatorio industrial é assim um processo continuo da objetivagdo da
ciéncia como técnica nas relagoes sociais, que conduz ndo somente a construgdo de
uma ‘segunda Natureza’, mas também a autoconstruc¢do de um ‘Homem artificial’,
que se gera a si mesmo na objetivagdo dos conhecimentos cientificos como uma “..
espontaneidade transformada em regularidade objetiva’ (BARTHOLO, 1986, p. 16).

O que constatamos ¢ uma necessidade real de mudanca em diversos as-
pectos. E nesse sentido a proposta do modelo de decrescimento sugerida por
Latouche mostra-se pertinente:

sua meta é uma sociedade em que se vivera melhor trabalhando e consumindo menos.
E uma proposta necessdria para que volte a se abrir o espago da inventividade e da
criatividade do imaginario bloqueado pelo totalitarismo economicista, desenvolvi-
mentista e progressista (LATOUCHE, 2009, p. 6).

O desafio do decrescimento constitui-se em aprender a dividir recursos. O
que implica invariavelmente em uma mudanca cultural. Como afirma o autor,
“0 que ¢ necessario ¢ bem mais radical: uma revolugdo cultural, nem mais nem
menos, que deveria culminar numa refundagdo politica” (LATOUCHE, 2009,
p- 40). Ou seja, ndo se trata de uma agao simples, muito menos de curto prazo.

O que verificamos ¢ que novas estruturas tém surgido em resposta ao ce-
nario vigente. Os chamados negocios sociais, por exemplo, uma forma alter-
nativa frente ao modelo empresarial tradicional do segundo setor e ao modelo
assistencialista do terceiro setor, tém se estabelecido em diversos paises na busca
por ‘fazer diferente’, criando empresas que efetivamente tragam impacto positi-
vo a sociedade, ndao visando unicamente o lucro em suas a¢des. Por outro lado,
as redes colaborativas tém crescido e se multiplicado através da internet, como a
conhecida enciclopédia virtual Wikipédia.

Acreditamos que um ponto fundamental nessa discussdo em prol de uma
mudanga esteja pautado no conceito de solidariedade apresentado por Rorty. A
solidariedade estd atrelada a uma ampliacdo do nosso senso de comunidade. Ela
pode ser definida como uma acao de respeito ao contexto, a cultura e a diversidade.

Para Morin e Wulf (2003, p. 33), se formos capazes de exercitar a autocriti-
ca, conseguiremos entender o Outro como diverso e diferente, respeitando-o. E,
a partir disso, poderemos ser capazes de entender o Outro como um de nos. Mas,
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para esse exercicio ¢ importante estar aberto as novas possibilidades de discurso,
¢ imprescindivel compreender a alteridade, pois “[...] falar de alteridade ¢ falar
de diferenga, ¢ do reconhecimento do diferente e das fronteiras” (LOSCHIAVO,
2008, p. 65).

Acreditamos que a solidariedade possa contribuir para a sobrevivéncia de
culturas diferentes em meio a globalizagdo, colaborando para a diversidade. O
que precisamos ¢ desenvolver aparatos de tradugdo e de linguagem. Isso porque,
“o problema do conhecimento €, no fundo, um problema de tradugao” (FLUS-
SER, 2009, p. 73), de adequacdo de linguagem. E essa ndo ¢ uma tarefa facil,
pois estar aberto ao didlogo ¢ um exercicio de reconhecer a alteridade e de acei-
tar a vulnerabilidade diante do outro.

DESIGN NO SECULO XX

O século XXI tem sido marcado por diversas dicotomias, tais como: local
x global; artesanal x industrial; pessoal x impessoal; consumo x compartilha-
mento. Além disso, imediatismo e reducionismo tém sido caracteristicas muito
presentes: ha muita informagdo disponivel sobre quase tudo, mas hd pessoas
igualmente desinformadas. O que se configura como um problema quando fala-
mos em sustentabilidade, uma vez que sustentabilidade implica em informacao.
Implica estar informado e compreender que os diversos atores da sociedade
estao relacionados uns aos outros em um sistema complexo.

Diante desta realidade, o design, como uma disciplina dindmica, se redese-
nha e ganha novos contornos e novas abordagens, visando tornar-se mais atual e
adequado ao momento presente. Se no principio o design foi criado para atender
a demanda de uma industria nascente, aprendemos ao longo dos anos que, na
verdade, o design atende a sociedade e suas complexidades, e com ela ¢ transfor-
mado e redescrito. O design € produto da cultura e enquanto produto da cultura
acompanha as flutuacdes a que ela estd sujeita tais como: crengas, gostos, valores
e avangos tecnologicos. Disso decorre que o design precisa ser tdo dindmico
quanto a sociedade para continuar existindo. Isso porque, as possibilidades e
restrigdes de cada tempo implicam em formas diferentes de atuar diante de pro-
blemas dados ao design.

O design ¢ uma disciplina de projetacao. E a projetagdo ¢ uma atividade ine-
rente ao ser humano. De forma sistematizada ou ndo, projetamos coisas (objetos,
acdes, construgdes...) ha longos anos. Mas, ndo ha apenas um modo de projetar.
Diferentes modos de projetacao foram desenvolvidos e aprimorados com o proprio
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desenvolvimento da sociedade. O design, como disciplina, atua diretamente na
concepcao de objetos e, de fato, esta atividade estd muito além de questdes apenas
estéticas, dado que, os objetos carregam em si teorias cientificas e significados.

Entendemos que a disciplina nao atende apenas aos interesses da industria,
mas, esta comprometida com o mundo em que vivemos. Em tempos de redes so-
ciais virtuais e impressoras 3D, ndo cabe mais falar apenas em design industrial.
Estamos vivendo um processo de globalizacdo e virtualizacdo sem precedentes
e o design nao pode, nem deve estar fora disso. Mas, como caminha o design em
um mundo que se desmaterializa e se conecta cada vez mais?

E preciso repensar o objeto no mundo em que vivemos e a fun¢do daqueles
que imaginam esses objetos. Assim, compreendemos a necessidade de se repen-
sar a atuagdo do designer diante do novo contexto que se apresenta.

Algumas possibilidades ja iniciadas sdo o design de servicos, o design de
interagdo e o design e negdcios. Em ambos, o profissional passa a projetar ele-
mentos imateriais € ndo apenas os materiais, como antes.

Entretanto, ¢ fundamental compreender que design além de ndo ser neutro
¢ uma atividade orientada para o futuro, ou seja, os objetos sdo carregados de
intengdes e temos capacidade de projetar coisas para um mundo no qual dese-
jamos viver. O design, se assim almejar, pode ser um agente de transformagao e
mudanga, mas para isso € preciso um posicionamento critico e responsavel dos
profissionais da area. Como afirma Margolin, “o design mudara a medida que seus
profissionais desenvolverem uma nova consciéncia” (MARGOLIN, 2014, p. 130).

O desafio constante do design € projetar buscando atender e superar as res-
tricdes contemporaneas, que na atualidade sdo: a virtualizagao, a desmateriali-
zagdo, a alta conectividade, as exigéncias por um modo mais sustentavel de vida,
as desigualdades econdmica, social e cultural, entre outros. Nao podemos ficar
presos a motivagdo original: a industrializag¢do e o projeto de objetos voltados ao
mercado. E preciso repensar o papel do design no mundo, é necessario estender
seus limites, e, fundamentalmente, ¢ imprescindivel uma mudanga de atitude.
Como afirma Margolin,

Os designers possuem a capacidade para conceber e dar forma a produtos mate-
riais e imateriais que possam tratar dos problemas humanos em uma escala ampla
e contribuir para o bem-estar social [...]. Isso vai muito além do design verde ou do
ecodesign [...] (MARGOLIN, 2014, p. 132).

Mas, no que diz respeito a sustentabilidade, como se executa projetos susten-
taveis? Se a solucao fosse simples ja teriamos uma resposta a questio. Entretanto,
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articular as diversas dimensoes da sustentabilidade (ambiental, economica, social
e cultural) em um projeto torna-se um desafio complexo que nao deve ser descon-
siderado. Talvez a melhor forma de chegar a uma resposta a questdo seja pensar
como podemos minimizar impactos negativos € aumentar os impactos positivos
em um projeto.

Neste sentido, a proposta de trabalhar o design com foco na valorizagido de
um territorio pode ser uma possibilidade. Isso porque, na perspectiva do design
e territorio busca-se compreender todas as peculiaridades locais em busca de
solugdes mais adequadas ao contexto, que articulem produtores do territério e
valorizem os produtos locais.

0 TERRITORIO E SUAS DIMENSOES

O homem ¢ um ser territorial (situado) e relacional, ¢ um ser-no-mundo.
Como afirma o economista marroquino Hassan Zaoual, como seres situados no
tempo, no espaco e no imaginario, precisamos de sentido e de dire¢cao (ZAOUAL,
2008, p. 100). Em outras palavras, precisamos pertencer a um lugar.

Para Zaoual (2006, p. 36), “os homens ndo se comportam da mesma maneira
sob todas as latitudes e em todo o tempo”. Somos extremamente diversos. Cada
regido, cada sociedade, cada cultura tem sua forma de se organizar, tem suas
historias, seus costumes, seu modo de viver. Segundo Morin e Wulf (2003, p.
43) “as culturas sao formas particulares de visdo de mundo, interpretagdes par-
ticulares do mundo”. Esses locais aos quais nos vinculamos e a partir dos quais
agimos sao denominados por Zaoual como sitios simbolicos de pertencimento.

No entanto, essa “necessidade de pertencimento ndo consegue ser com-
preendida pela racionalidade da l6gica economica de mercado, na qual prevalece
valores utilitaristas e ndo leva em conta as multiplas dimensdes da existéncia
humana” (ZAOUAL, 2006, p. 17). A teoria dos sitios de Zaoual nasce do fra-
casso dos modelos econdmicos tradicionais € busca compreender como uma
outra forma de economia pode ser pensada, aquela que compreenda e respeite
a diversidade dos contextos humanos sem buscar homogeneiza-los. Para o autor
¢ fundamental compreender o homem como ele é, em sua universalidade e di-
versidade, ao invés de reduzi-lo a um simples homo economicus, pasteurizado e
homogeneizado.

Segundo Zaoual, somos homo situs, ou seja, construimos nossa ética, iden-
tidade e racionalidade in situ. Dessa maneira, apesar de globais e conectados,
mantemos nossa bagagem local, continuamos a buscar elementos que nos tornem
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pertencentes aos lugares. Isso porque, como seres indeterminados (contingentes),
noés, seres humanos, vivemos em busca de elementos que nos deem raizes € nos
fixem, permitindo mais facilmente dizer “eu sou ...”. Vivemos assim a dicotomia
local x global, somos pertencentes e estrangeiros ao mesmo tempo. Pertencemos
a um sitio simbolico, mas somos estrangeiros em qualquer outro.

Nessa perspectiva, as contingéncias de um territério determinam que um
produto seja de uma forma e ndo de outra (RORTY, 2007). Isso porque, os ter-
ritorios constituem lugares particulares, resultados da soma das caracteristicas
naturais aos conhecimentos desenvolvidos pela populagao que nele habita. Disso
resultam produtos especificos que incorporam tais caracteristicas, como € o caso
dos alimentos, que muitas vezes sdo o resultado de seus territorios de origem e
representam um lugar.

Apesar de o conceito de territorio, popularmente, estar relacionado apenas
a um espaco geografico delimitado, uma por¢do de terra, o entendimento do
territério de maneira mais ampla, contemplando as influéncias humanas sobre
o espaco, foi difundido com a facilidade de acesso a produtos importados e,
também, a informag¢des em livros e na internet que contemplavam o termo fer-
roir. O termo francés que se destacou positivamente na década de 60 naquele
pais, ganhou for¢a no Brasil e vem sendo associado a alguns produtos para elevar
a percepg¢ao de qualidade.

Em meio a esse universo de alta conectividade, de massifica¢dao e de uni-
formizacao, as pessoas t€ém buscado pontos para se fixar, se diferenciar. Isso
reflete diretamente nas agdes de consumo, aumentando a prioridade pela compra
de produtos que contenham significado, que sejam efetivamente diferenciados
(ZUIN; ZUIN, 2008, p. 111). Nesse sentido, produtos identificados por sua lo-
calizagdo, muitas vezes sdo adquiridos exatamente por representarem uma refe-
réncia e a tradicdo de determinado lugar, ainda que ndo possua uma certificagao
de origem.

Assim, produtos tradicionais, aqueles que “constituem e fazem parte da
histdria social de uma determinada cultura [...] até ha poucos anos, considerados
como simbolos do atraso socioeconomico de um individuo, de uma regido ou
de um pais [...]” (ZUIN; ZUIN, 2008, p. 111) tém ganhado destaque e valor.
Exatamente por representarem vinculo a um territorio. Tal estratégia tem sido
trabalhada ha alguns anos na Europa, principalmente com produtos alimenticios.

Por tudo isso, esperava-se que os alimentos tradicionais, fortemente ligados
a cultura e a historia de um lugar, fossem efetivamente valorizados. Entretanto,
o que se verifica em campo no Brasil ¢ que pequenos produtores de alimentos
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tradicionais enfrentam grande dificuldade para valorizagdo e comercializagao de
seus produtos, ficando as margens do mercado ou a sua merceé.

Tal fato, além de resultar em um problema de cunho financeiro, gera im-
pactos muito maiores sobre os produtores e suas regides de origem. Impacta
a sustentabilidade do meio rural e sua sobrevivéncia. Além de afetar o meio
urbano, ja que em muitos casos a solugdo final encontrada ainda ¢ o éxodo rural.

No Brasil, o processo de comercializagdo de pequenos produtores rurais
¢ deficiente. Além de terem acesso restrito ao mercado, quando o fazem, na
maioria das vezes, € de maneira informal e instavel.

A incerteza desse processo de comercializacao inviabiliza a perpetuacao do
negocio e, consequentemente, a permanéncia da familia no campo. Dessa manei-
ra, torna-se fundamental a construcdo de estratégias e de novas ferramentas que
permitam um melhor escoamento da producao e a sustentabilidade da familia no
campo a partir de sua atividade econdmica principal.

Em cendrios como este, a imersao do designer no territério torna-se um
caminho fecundo para o desenvolvimento de solugdes mais apropriadas a rea-
lidade local e que minimizem impactos negativos ¢ potencializem os positi-
vos. Isso porque, a imersao possibilita compreender as especificidades locais
e projetar solugdes com maior potencial de serem assertivas, um caminho
que analise e respeite as especificidades de cada sitio. Do contrario, o desig-
ner acaba por desenvolver projetos “genéricos” que pouco contribuem para
a sustentabilidade de uma determinada populagdo. Nas palavras de Zaoual,
seriam “projéteis, atirados nos sitios acerca dos quais nao se dispde de visoes
de dentro, por causa de se ter sempre suposto que os atores locais sdo ‘idiotas’
e que precisam aprender a agir segundo uma racionalidade decretada superior
e cientifica” (ZAOUAL, 2006, p. 28).

REFLEXOES

Vivendo em uma realidade extremamente conectada e industrializada, sair
do padrao da homogeneizacao ¢ um enorme desafio ao designer, que, inserido
neste contexto, tem, muitas vezes, dificuldade de se afastar disso para obser-
var outras realidades distintas. Por isso, o reconhecimento da alteridade é uma
habilidade importante aos profissionais da area para que possam identificar as
diferencas e respeita-las.

Isso porque, a pratica do design precisa ser contextualizada para que faga
sentido aos diversos atores impactados pelo projeto. As possibilidades e restri-
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¢oes de cada tempo implicam em formas diferentes de atuar diante de problemas
dados ao design. Importa o quando, onde, como e para quem se projeta.

Nesse sentido, o territdrio € um contexto que precisa ser compreendido em
suas especificidades e particularidades. A proposta de trabalhar design e territorio
demanda uma outra forma de olhar o entorno para projetar. Um olhar mais sen-
sivel e humanizado que seja capaz de captar as nuances de um sitio para desen-
volver solugdes que possam ser mais sustentaveis e respeitem as condigdes locais.

Ao imergir no territério, buscando informagdes sobre as pessoas, a cultura,
o lugar em si, a economia local, as produgdes, o saber fazer, as tradigdes, entre
outros aspectos importantes de serem observados, ¢ possivel compreender os
modos de vida, de produgdo e de consumo de um lugar. Esses elementos sao
fundamentais para um projeto de design com vistas a sustentabilidade, princi-
palmente de pequenas produgdes locais, que muitas vezes nao sao valorizadas e
ndo encontram mercado para escoar a producao.

A proposta do design e territorio ¢ fundamental para o desenvolvimento
de projetos com pequenos produtores locais. Isso porque, tais empreendimentos
apresentam realidade econdmica, produtiva e mercadologica muito diferente de
uma grande empresa que, na maioria das vezes, ndo tem sua produgdo tao de-
pendente do territorio.

Em sua teoria, Zaoual acredita que, so a partir do respeito aos sitios, sere-
mos capazes de preservar nossas diversidades. De forma contraria, na logica da
verdade e da histéria inica que buscam a pasteurizagdo, implementamos uma
solucdo Uinica para atender a todos sem considerar suas peculiaridades, o que
resulta em desigualdades e aniquilamento de culturas.

Para alcangarmos um caminho mais sustentdvel precisamos entender a
importancia de preservar e respeitar a diversidade, ndo apenas ambiental, mas
social, economica e cultural. A compreensdo dessa diversidade esta pautada no
reconhecimento da alteridade e no exercicio da redescri¢do. Isso porque, no exer-
cicio de aceitar o outro como Outro também nos redescrevemos, reinventamos
quem nds somos.

Entretanto, para que isso possa ocorrer torna-se necessario estabelecer
diadlogos verdadeiros em prol das historias multiplas, evitando o perigo da his-
toria unica (ADICHIE, 2010). Ou seja, precisamos mudar a forma como com-
preendemos e nos relacionamos com o Outro.

A proposta dos sitios simbolicos de Zaoual caminha no sentido de identificar
as diversidades locais para respeita-las e preserva-las. Contribui, desta maneira,
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na busca por solu¢des mais sustentaveis, uma vez que a sustentabilidade pode
ser alcancada se buscarmos preservar as diversidades. Isso porque, modos homo-
geneizados, como uma monocultura, desequilibram o sistema e ndo contribuem
para sua preservacao/sustentacao.

A globalizacdo evidenciou a dicotomia local x global e o embate entre pre-
servar a diversidade e pasteurizar a tudo e a todos. Enquanto a preservagdo dos
sitios e suas singularidades cresce no sentido da salvaguarda de saberes locais,
produtos artesanais e tradicionais; a pasteurizacdo caminha na logica industrial
de mais do mesmo por unidade de tempo, eliminando a heterogeneidade.

Diante disso, o design focado no territdrio configura-se como uma forma
de preservar as singularidades locais, ao buscar gerar valor para esse diverso,
tornando-o conhecido e reconhecivel. Para que seja executado, € preciso imergir
na realidade local, procurando compreender o contexto para projetar solugdes
que tornem “visiveis” as historias do lugar, seus produtos, habitantes e saberes.

Enquanto profissional que projeta objetos para o mundo, na maioria das
vezes na logica industrial, o designer precisa compreender que ndo ha uma mao
invisivel do mercado que coordene a tudo e a todos. Sdo decisdes e agdes em
prol de um mundo diferente que efetivamente fardo diferenca na construcdo de
uma sociedade mais sustentavel. O mercado representa a propria sociedade, ¢
constituido por diversos atores, entre eles o designer, e se reinventa todos os dias.
Se o designer projeta em concordancia com sistemas muitas vezes perversos, por
que ndo projetar para um mundo melhor?

Um caminho possivel para a sustentabilidade ¢ a constru¢do de uma socie-
dade mais dialogal, que consiga preservar as diversidades dos sitios. Isso podera
ser feito através do respeito ao outro e sua alteridade, e da solidariedade que
permite ouvir e dialogar. Enquanto nos mantivermos em um modelo discursivo
ndo avangaremos em termos sustentaveis verdadeiramente.

REFERENCIAS

ADICHIE, C. The dangerof a single story. Disponivel em: http://ted.com/talks/
lang/eng/chimamanda_adichie the danger of a single stor y.html. Acesso
em: 23 mar. 2010.

BARTHOLO Jr., Roberto dos Santos. Os labirintos do siléncio. Sao Paulo:
Marco Zero, 1986.

142



Design e sustentabilidade na prdtica

BARTHOLO Jr., Roberto dos Santos . Vocé e Eu - Martin Buber, presenca e
palavra. Rio de Janeiro: Garamond, 2001.

BARTHOLO Jr., Roberto dos Santos. Breves notas sobre inovagdes sociais so-
lidarias. /In: AGITPROP, Revista Brasileira de Design. Disponivel em: http://
www.agitprop.com.br/index.cfm?pag=ensaios_det&id=31&titulo=ensaios.
Acesso em: 20 jul. 2012.

BOETIE, E. Discurso da Servidio Voluntaria. Disponivel em: http://www.
culturabrasil.pro.br/boetie.htm. Acesso em: 20 maio 2009.

FLUSSER, Vilém. A duvida. Rio de Janeiro: Relume Dumara: Sinergia:
Ediouro, 2009.

FLUSSER, Vilém. Filosofia da caixa preta: ensaios para uma futura filosofia da
fotografia. Rio de Janeiro: Relume Dumard, 2002.

FLUSSER, Vilém. O mundo codificado: por uma filosofia do design e da co-
municacdo. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2008.

GANSKY, Lisa. Mesh: porque o futuro dos negdcios ¢ compartilhar. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2011.

LATOUCHE, S. Pequeno tratado do decrescimento sereno. Sao Paulo: Ed.
WMF Martins Fontes, 2009.

LOMNITZ, L. A. Redes Sociais, Organizac¢des, Cultura e Poder. Rio de ja-
neiro: E-papers, 2009.

LOSCHIAVO, M. C. Consumo, descarte, catacdo e reciclagem: notas sobre design
e multiculturalismo. /n: Estudo avan¢cado em Design, v.1, p. 60-67, 2008.

MARGOLIN, Victor. A politica do artificial: ensaios e estudos sobre design.
Rio de Janeiro: Record, 2014.

143



Ecovisées projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil - Volume 2

MORIN, E.; WULF, C. Planeta: a aventura desconhecida. Sao Paulo: Ed.
Unesp, 2003.

RORTY, R. Contingéncia, ironia e solidariedade. Sdo Paulo: Martins, 2007.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Ja-
neiro: Ed. Garamond, 2009.

ZAOUAL, H. Globalizacao e diversidade cultural. Sio Paulo: Cortez, 2008,
2. ed.

ZAOUAL, H. Nova Economia das Iniciativas Locais: uma introducdo ao pen-
samento pos-global. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

ZUIN, L. F. S.; ZUIN, P. B. Producao de alimentos tradicionais: contribuindo
para o desenvolvimento local/regional e dos pequenos produtores rurais. /n: Re-
vista Brasileira de Gestiao e Desenvolvimento Regional, v. 4, n. 1, p. 109-127,
Taubaté/SP, jan-abr. 2008.

BIOGRAFIA DA AUTORA

Laura de Souza Cota Carvalho Silva Pinto ¢ professora do curso de
Design da Universidade Federal de Minas Gerais, Doutora em Design pelo Pro-
grama de Pds-Graduagao em Design da PUC-Rio (2016), Mestre em Engenharia
de Producao pela COPPE/UFRIJ (2011) com énfase em Gestao e Inovagao, possui
graduagdo em Desenho Industrial pela Universidade do Estado de Minas Gerais
(2007). Tem experiéncia na area de Desenho Industrial, com énfase em Proje-
to de Produto, atuando principalmente nos seguintes temas: design e territorio,
design de produtos, design de servicos, inovagao social, novos modelos de nego-
cios, alimentos, agricultura familiar e sustentabilidade.

E-mail: lauracota@ufmg.br

144



o CAPITULO 11

DESIGN SISTEMICO
POR UMA SUSTENTABILIDADE AMPLIADA

Katia Andréa Carvalbaes Pégo

“A terra pode oferecer o suficiente para satisfazer as necessidades de
todos os homens, mas ndo a ganancia de todos os homens.”

Mahatma Gandhi

No ambito do design, as questdes ambientais sempre provocaram inquieta-
¢do e agoes. O texto apresenta abordagens de diversos pesquisadores, tedricos
e profissionais do campo do design, assim como da area da economia, ecologia,
geografia, sociologia, filosofia e fisica, para o enfrentamento de um tema tao
espinhoso ¢ complexo' como o da sustentabilidade®. Nesta conjuntura, destaca-
mos uma metodologia projetual que trata dessa questdo de maneira ampliada,
por meio da adogdo de um modelo baseado na visdo holistica® e ndo linear?,
denominada Design Sistémico.

I “A complexidade é um tecido (complexus: o que ¢ tecido junto) de constituintes heterogé-

neas inseparavelmente associadas: ela coloca o paradoxo do uno e do multiplo” (MORIN,
2015, p. 13).

O conceito de sustentabilidade é definido no Relatério Nosso Futuro Comum, ou Relatério
Brundtland, como aquele que “[...] atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (COMISSAO
MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 46).

Visdo holistica: que entende o universo como um todo indivisivel e dindmico.

Visdo nao-linear: guiado por modelos ciclicos de fluxo e informacgao — feedback loops, na
qual o objetivo ¢ estabelecer relagdes de cooperagdo que promovam a integragdo harmoniosa
dos sistemas envolvidos.
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Um dos primeiros a abordar a problematica ambiental no design foi Papanek
(1923-1998), por meio da renomada publicacdo Design for the real world. Nesta
obra o autor condena fortemente os produtos intteis, que desperdigam recursos
naturais e agrava a crise ambiental, a obsolescéncia programada e o consumismo,
além de tratar sobre a responsabilidade social e moral dos designers. Maldonado
(1922-2018) também delatou a degradagdao do meio ambiente e criticou a cultura
do consumo associado a producdo de objetos com viés cosmético e de baixa
qualidade. Gillo Dorfles (1910-2018) alertou que, para além da concep¢ao dos
objetos, era necessaria também uma reestruturagao significativa na distribuigao.
Para Bonsiepe (1978) o design ¢ uma disciplina que, dentre outras competéncias,
deve ser direcionada ao melhoramento da qualidade ambiental. Em sua obra
Teoria y practica del disefio industrial, o autor incita esses profissionais a se
comprometer com a sociedade e o futuro.

O avango do entendimento sobre a problemdatica ambiental, durante a
década de 1990, induziu o desenvolvimento de ferramentas e métodos que
poderiam ajudar a compreender, controlar e reduzir os impactos ambientais
negativos® gerados pela produgdo de bens e servigos. Neste campo destaca-se a
Analise do Ciclo de Vida (ACV) que, segundo Chehebe (1997), é uma técnica
de avaliagdo dos aspectos ambientais e dos impactos potenciais relacionados
a um produto, envolvendo todo o seu ciclo de vida, i.e., do ‘ber¢o’ (extragdo
das matérias-primas) ao ‘tGmulo’ (disposi¢ao final do produto). De acordo com
Pereira (2002), uma das primeiras experiéncias de avaliacdo dos fatores ecold-
gicos no desenvolvimento de produtos, no campo do design, foram realizadas
por meio da ACV. A autora considera que o conceito de Ecodesign emergiu
neste contexto.

O Ecodesign tem como objetivo reduzir os impactos ambientais negativos,
advindos do ciclo de vida dos produtos, por meio da inser¢ao de parametros
ambientais, mediante ferramentas especificas. A grande maioria destas estd
agrupada nos denominados DFX — Design for “X”, no qual “X”’ ¢ a caracteristica
que se pretende colocar em evidéncia, como por exemplo, DFA — Design for
Assembly ou design para montagem ou DFD — Design for Disassembly ou design
para desmontagem, e assim sucessivamente. Para Barbero e Cozzo (2009), além
do projeto do objeto em si, em toda a sua complexidade, o ecodesign ¢ uma
oportunidade de renovar os processos produtivos e os habitos comportamentais.

> Impacto ambiental ¢ qualquer modificagdo do ambiente causada por atividades, produtos
ou servigos, podendo ser ‘positivo’ (quando provoca melhorias) ou ‘negativo’ (quando pro-
voca danos).
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Braungart ¢ McDounough (2013) nos oferecem uma outra concepgao de
‘ciclo de vida’ na obra Cradle to Cradle, publicada em 2002. Ao contrario da
ACYV, que se baseia em um sistema produtivo linear® ‘do bergo ao timulo’, os au-
tores propdem um sistema produtivo circular ‘do bergo ao ber¢o’, no qual todos
os residuos sdo considerados como ‘nutrientes’ de um novo ciclo. Para os auto-
res, “O lixo, a poluicao, os produtos brutos e outros efeitos negativos [...] ndo sao
resultado de corporacdes que fazem algo moralmente errado. Sdo consequéncias
de um design obsoleto e pouco inteligente” (BRAUNGART; McDONOUGH,
2013, p. 47). Sendo assim, ressaltam a importancia de desenvolver os produtos de
maneira inteligente desde o inicio, considerando sua desmontagem com seguran-
c¢a e eliminando o emprego de materiais hibridos que inviabilizam a reutilizagao,
reciclagem ou incineracao apos o descarte.

Recentemente, alguns autores’ concluiram que para atuar sob critérios da
sustentabilidade e obter resultados mais eficazes, devemos alargar as possibili-
dades de inovagdo para além do produto. Nesta perspectiva, foi sugerida uma
combinagdo de produtos e servigos para que, juntos, pudessem ser capazes de
satisfazer determinada necessidade de um usuario. Por meio desta abordagem,
intitulada Sistemas Produto + Servigo Sustentaveis (SPSS), o consumo de pro-
dutos fisicos ¢ desvinculado da satisfagdo do consumidor promovendo, segundo
Vezzoli e colaboradores (2014), a geracdo de beneficios ambientais, sociais e
economicos para todos os envolvidos no processo.

Em meio as discussdes da Conferéncia Rio+20 da ONU, o Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) divulgou um modelo economi-
co para crescer de forma ‘verde’, mais e melhor, denominada Economia Verde.
Este, de acordo com o PNUMA, propicia a melhoria do bem-estar humano e
da igualdade social, concomitantemente a reducdo significativa dos riscos am-
bientais e a escassez ecologica®. Apesar de bastante difundida, esta abordagem
também foi muito criticada em diversos aspectos, como: (i) apresenta conceitos
abreviados e enganosos; (i1) fornece respostas rapidas e baseadas em tecnolo-
gias; (iii) necessita de subsidios dos governos; (iv) induz ao ‘enverdecimento’ da
economia; (V) incentiva a pratica do ‘marketing verde’. De acordo com Fatheuer,
Fuhr e UnmiiBig (2016), além de disseminar uma falsa promessa de eficiéncia,
a Economia Verde nao trata da reconstru¢do da economia, e sim da redefinicao

¢ O pensamento linear advém do modelo mecanicista, racional, baseado na relagdo de causa e

efeito, tipico da produg¢ao industrial.

7 GOEDKOOP; VAN HALEN; RIELE; ROMMES, 1999; MANZINI; VEZZOLI, 1998, apud
VEZZOLI et al., 2014.

8 Disponivel em: https:/nacoesunidas.org/agencia/pnuma/. Acesso em: 17 fev. 2017.
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da natureza, subordinando-a a l6gica do mercado. De acordo com os autores, seu
grande equivoco esta em corrigir a falha do mercado com mais mercado.

Para Johansson e seus colaboradores (2005), a insustentabilidade ambiental
e socioecondmica estd intimamente relacionada com o nosso modelo de produ-
cdo centralizada e em larga escala. Sendo assim, propuseram uma alternativa
intitulada Economia Distribuida. Esta ¢ baseada na organizacdo de unidades
flexiveis conectadas sinergicamente entre si, onde determinadas atividades sao
sistematizadas em pequena escala. Nesta perspectiva, parte selecionada da
produgao ¢ distribuida para outras unidades flexiveis na quais, paralelamente,
uma série de outras atividades de apoio a fabricag¢do estdo sendo organizadas.
Para os autores, a Economia Distribuida promove o desenvolvimento local, a
geracao de renda e o aumento da qualidade de vida da populagdo, a maximiza-
c¢do do capital social e o espirito coletivo, além da reducao drastica do emprego
de combustiveis fosseis.

Giinter Pauli, um dos fundadores do Clube de Roma’, também combate o
atual modelo econdmico, principalmente em funcdo da utilizacdo da escassez
como fundamento tanto para a producao quanto para o consumo. Sua proposta
¢ um novo modelo de negdcios, denominado Economia Azul, que tem como
objetivo transformar a sociedade da escassez para a abundancia. Trata-se de um
redesenho pragmatico, respaldado no funcionamento dos ecossistemas e nos
processos fisicos comuns do mundo natural. O autor nos lembra que

Na natureza ndo ha residuos nem desempregados. Todos desempenham um papel, e
0s restos de um se tornam matéria-prima para o outro, em um sistema em “‘cascata’,
no qual nada é desperdigado. [...] os residuos de alguns sdo alimentos para outros
(PAULL, 2010, p. 1 e 41, traducdo nossa).

Em sua publicacdo The Blue Economy: 10 years - 100 innovations - 100
million jobs, Pauli (2010) destaca as vantagens em conectar ¢ combinar proble-
mas ambientais, aparentemente dispares, com solucgdes cientificas de codigo
aberto, para criar solugdes benéficas ao meio ambiente e que promovam
ganhos sociais e financeiros mais amplos. De acordo com o autor, devemos
aprender com as baleias a como utilizar a energia para mover centenas de litros

? O “Clube de Roma” ¢ uma organizac¢do ndo governamental formada por cientistas, econo-
mistas, empresarios, servidores ptblicos e ex-chefes de Estado. Foi fundado em 1968 com o
objetivo de debater questdes relativas ao futuro da humanidade e do planeta Terra, principal-
mente no que se refere aos problemas socais, a destrui¢do do meio ambiente e a desigualdade
entre os paises, além de patrocinar varios Relatérios como: Os Limites do Crescimento, A
Humanidade no Ponto Decisivo, O Rio: Remodelando a Ordem Internacional, Metas para
Humanidade, entre outros.
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de sangue em milhdes de quildometros de artérias e veias; com os atuns, a como
conservar o calor; com as larvas da farinha, a como produzir anticongelantes
de modo natural; com os besouros dos desertos africanos, a como coletar a
agua das chuvas. No Brasil, alguns conceitos e praticas da Economia Azul ja
foram empregadas como, por exemplo, no projeto do engenheiro Jodo Alberto
Vieira Costa, que realiza pesquisas com algas Spirulina para absor¢do de CO,
decorrentes da queima de carvao. Neste, as algas, absorvem o gés e ainda
produzem proteinas passiveis de utiliza¢dao na alimentagao, podendo ainda ser
empregadas como biocombustivel.

Bistagnino (2011) corrobora com Pauli (2010) refor¢ando que nao é neces-
sario inventar nada de novo, pois as solugdes se encontram nos sistemas naturais
que nos cercam. Como exemplo, o autor cita a flor de 16tus, que se limpa sozinha,
sem o auxilio de detergentes. Essa tecnologia natural ja foi estudada e replicada
no campo da arquitetura, por uma induastria alema, para a producdo de verniz
que mantém limpa a fachada dos edificios durante a chuva. Bistagnino (2011)
nos lembra que na natureza ndo ha producdo de residuos, pois seus sistemas
funcionam em cascata de nutrientes, matéria e energia, i.e., 0s substratos de um
sistema sempre sao empregados em outro(s) sistema(s), em um ou mais dos cinco
reinos'’. Para o autor, o modelo de referéncia € a natureza.

Foi nesta perspectiva que Bistagnino (2011) elaborou a metodologia do
Design Sistémico, caracterizada por sua estrutura holistica, ou sistémica, € nao
linear, em contraposi¢do a visao mecanicista'' da ciéncia cartesiana-newtoniana.

Na abordagem mecanicista, um fenomeno complexo ¢ dividido em peque-
nas partes para se entender o comportamento do todo, a partir das propriedades
de suas partes. Nesta conjuntura, o foco dos designers se restringe ao produto
e/ou servigo, ou a solu¢cdo de um problema especifico, pois tendem a responder
as demandas dos clientes sem questionamentos. Tal posicionamento os impede
de perceber as relacdes que podem ser estabelecidas entre as varias partes
envolvidas, i.e., de maneira linear. Logo, o escopo de um projeto no ambito
produtivo tradicional é o produto, do ponto de vista classico — aquele que sera
comercializado nos pontos de venda ou entregue ao consumidor. Por outro lado,

12 Cinco reinos: plantas, fungos, animais, protista e monera.

IO pensamento reducionista-mecanicista foi herdado dos filésofos da Revolugdo Cientifica
do século XVII, como Descartes, Bacon e Newton. Sumariamente, podemos descrever este
pensamento como racional, composto por cadeias lineares de causa e efeito, que tem como
base o0 método analitico (processo pelo qual se decompde um fendmeno complexo em peque-
nas partes para entender o comportamento do todo, a partir das propriedades de suas partes)
e no qual o mundo ¢ visto como uma maquina perfeita, tipico da produ¢@o industrial.
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o processo produtivo gera uma quantidade exacerbada de residuos, pois consi-
dera o produto como o unico output do sistema, todos os outros sao qualificados
como residuos, sem valor algum, devendo ser dissipados (Figura 1).

Figura 1- Abordagem linear (tradicional)

input

L

atividade

produto
comercial

Fonte: elaborada pela autora.

Por outro lado, na abordagem sistémica, o funcionamento do sistema ¢ ava-
liado como um todo, considerando o contexto e suas relacdes, pois ele ndo pode
ser explicado apenas pela soma de seus elementos individuais, separadamente.
Como posto por Aristoteles (384 a.C.—322 a.C.) em sua obra Metafisica, “O todo
¢ maior do que a simples soma das suas partes”.

Segundo Bistagnino (2011), atuar sob a visdo sistémica no ambito do
design implica em projetar sistemas, colocando o homem no centro do projeto.
Isto significa criar relagdes entre os atores sociais e a realidade produtiva, de
acordo com o contexto ambiental, social, economico e cultural'?>. Nessa pers-
pectiva, a producdo permite a criacdo de sistemas econdmicos voltados para
mercados especificos e contextualizados, que trafegam na contramao dos pro-
dutos globalizados, pois reconhece e valoriza os saber-fazer, os recursos locais,

12 A cultura, acolhida como o quarto pilar da sustentabilidade na Rio+10, ¢ para Boff (2015)

uma dimensdo fundamental para que, junto as outras trés (social, ambiental e econdmica), o
desenvolvimento possa ser considerado sustentavel.
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a identidade e a comunidade do territorio. Trata-se de uma nova abordagem
que considera a aplicagdo de mecanismos naturais no setor produtivo, apoiada
na Blue Economy.

Nesse modelo, as varias atividades de vida e de producao coexistem de ma-
neira participativa e tém a sua fungao essencial no sistema, nenhuma prevalece
sobre a outra, mas cada uma existe gracas a todas as outras. Segundo Bistagnino
(2011), a pratica do Design Sistémico viabiliza, por meio do aproveitamento posi-
tivo dos recursos materiais ¢ imateriais, a emersao de uma rede de novas relagoes
¢ de um macrossistema autopoiético®, composto por todos os microssistemas
territoriais locais, que conduzem a mudanga positiva do ambiente e do territorio.
Como resultado, um novo modelo econdmico-produtivo ¢ gerado, capaz de se
sustentar por longos periodos. Nesse cenario, todos os materiais tém valor, todos
os sistemas sao relevantes e fortemente inter-relacionados, assim como uma rede:
¢ no conjunto de todos os nés que residem sua forga e eficacia.

A esséncia do Design Sistémico reside em um simples principio, mas que
rompe definitivamente com nosso pensamento linear: os output (residuos ou
descartes) de um sistema produtivo devem se transformar em input (recursos:
matéria ou energia) para outros sistemas, de maneira sistémica e continua (BIS-
TAGNINO, 2011). Em outras palavras, os ‘residuos’ sdo considerados como
elementos dindmicos nos processos produtivos, pois sdo transformados em ‘ma-
téria-prima’ gerando valor, inclusive econdmico (Figura 2).

13 Segundo Bistagnino (2011), autopoiese ¢ a propriedade que todos os sistemas vivos tém de
auto-organizar-se e redefinir-se continuamente de acordo com as relagdes (a organizagdo do
sistema) que existem entre os elementos que o compdem (a estrutura do sistema) e com base
na reciprocidade que regem a relacdo com o seu ambiente. Um sistema autopoiético ¢ aberto
ao contexto, o seu valor ¢ maior que a soma das contribui¢des individuais. Os objetivos (de
equilibrio ou de evolugdo da qual tende) serdo aplicaveis a todos os componentes. Estes tl-
timos sdo mutuamente interdependentes, assim como todas as estratégias necessarias para a
gestdo dos fluxos de matéria e energia, na entrada e na saida, os processos de produgao ¢ a
transformacao enddgena.
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Figura 2- Abordagem sistémica
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Fonte: elaborada pela autora.

Importante ressaltar que essa abordagem contempla ndo s6 a quantidade de
output dos sistemas, mas sobretudo sua qualidade', pois, como os output de um
sistema irdo alimentar outros, estes devem possuir determinadas caracteristicas
que o satisfacam plenamente, de acordo com as necessidades, limites e restri¢des
do sistema que vai recebé-lo. Logo, a concorréncia ‘selvagem’ entre empresas,
como ocorre na abordagem linear, d4 lugar a colaborag@o entre os atores envol-
vidos, pois o interesse deixa de ser individual e passa a ser coletivo, ja que o bem
de um significa o bem de todos e vice-versa.

O designer, ao aplicar o Design Sistémico, ndo se limita a projetar um pro-
duto, ou uma linha deles, muito pelo contrario, tal artefato ¢ simplesmente uma
consequéncia natural do processo e tem uma razao especifica para existir, plena-
mente contextualizada. Nessa circunstancia o produto ¢ o ultimo dos valores a
ser considerado, pois a producao de um objeto perde totalmente o sentido se nao
atende o que ¢ realmente necessario para a existéncia dos atores envolvidos, e
se ndo for levado em considera¢do, antecipadamente, os valores que sdo impor-
tantes para a vida humana. Isto da forca aos valores correlatos ao ‘ser’, e ndo ao
‘ter’, invertendo a prioridade das relagdes, além de favorecer o atendimento das
demandas sociais e produtivas. Sendo assim, o designer projeta principalmente

4 No sistema linear a qualidade ¢ definida por Normas da International Organization for Stan-
dardization —1S0. Ja na abordagem sistémica, esta ¢ definida pelos proprios atores envolvidos.
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relagdes, por meio de fluxos de matéria e energia entre os sistemas produtivos,
fundamentalmente no mesmo territdrio.

O objetivo do Design Sistémico € promover o reequilibrio entre produgao,
ambiente e sociedade, por meio do desenvolvimento de produtos, sistemas, ser-
vigos ou processos que tendem a emissao zero®. Para tanto, sua metodologia foi
dividida em quatro etapas, quais sejam:

1*) compreender o territorio: investigacdo da localidade em questdo nas di-
mensodes ambiental, social, cultural, comercial e produtiva, assim como suas
relacdes — relevo holistico;

2%) sistematizar e analisar os sistemas produtivos: apura¢do de todos os input
e output das atividades produtivas locais — esquema conceitual produtivo;

3% projetar: desenvolvimento dos fluxos de matéria e energia entre os siste-
mas produtivos do territorio — esquema conceitual da rede de relagdes entre
0S Mesmos;

4" confrontar: comparagdo da abordagem atual (existente) com a sistémica
(proposta) — comparativo quali-quantitativo.

A aplicagdo dessa metodologia facilita o aumento exponencial da capacida-
de produtiva do territorio em questao e, consequentemente, a geracao de traba-
lho e renda para a populacdo local. A perspectiva ¢ a de um sistema sustentavel.

Nesse contexto, a compreensdo ampla do territério ¢ fundamental para
construcao da rede de relagdes. Krucken (2009) nos lembra que esse termo,
advindo da palavra de origem francesa terroir, significa um territorio caracte-
rizado pela interagao com o homem ao longo dos anos, constituindo-se, entao,
em um sistema de interacdes do meio natural, fisico e bioldgico com os fatores
humanos. Para Dematteis (1996) territério significa identidade, entendida como
produto de interagdes reciprocas no ambito das relagdes que ocorrem entre a
sociedade e a natureza. Raffestin (1981) afirma que o territdrio € um campo de
forgas, uma teia ou rede de relagdes sociais que se projetam no espago. Com o
visto, embora a distancia entre as mencgoes desses trés autores ser de mais de
uma década, o conceito ¢ bastante proximo. Ja para Carmo e Comitre (2010), a
nogao de territorio € construida em paralelo e como contraponto a globalizagao,
pois reconhece, da visibilidade, ressalta e valoriza as especificidades locais e

5 Emissdo zero é entendida como eliminagdo de todas as emissdes, sejam elas em estado
liquido, s6lido ou gasoso.
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regionais. Apesar da globalizagdo ter massificado e uniformizado os produtos,
o socidlogo Otévio Gianni observou que esse irreversivel processo esta produ-
zindo um fenémeno aparentemente paradoxal: a valorizagdo da cultura local
(GIANNI, 2004). Albagli (2004) corrobora com essa abordagem, pois para ela os
ventos da globalizacdo e da transformacao da base técnico-produtiva trouxeram,
em contrapartida, a revalorizagao do territdrio, € muniram a territorialidade de
fatores de dinamismo, distingdo e competitividade. Para Vale (2004), os atri-
butos territoriais e as praticas culturais constituem elementos diferenciadores
de produtos e servicos que, cada vez mais, tém insercdo individualizada nos
mercados. Esses novos padrdes de consumo, que abrem espagos de mercado, sao
exigentes tanto na qualidade tangivel quanto na qualidade simbolica, associada
aos valores culturais do lugar onde os produtos e servigos sao gerados.

O aspecto mais interessante e inovador do Design Sistémico ¢ que o
mesmo aborda a sustentabilidade de maneira ampliada pois, na verdade, tra-
ta-se de um novo modelo econdmico-produtivo baseado em projetos de ciclos
industriais abertos, i.e., que se formam e se autodeterminam de acordo com
seus output e input. Ademais, essa metodologia pode ser aplicada em diversos
setores produtivos, como a industria de transformagdo, cadeias alimentares,
servigos ¢ artesanato.

Como exemplo pratico dessa abordagem, podemos citar uma pesquisa de
doutorado'®, na qual o objetivo foi aplicar a metodologia do Design Sistémico em
um dos multiplos territorios da Estrada Real (ER), gerando diversas conexdes
entre seus sistemas produtivos, por meio do reconhecimento dos valores cultu-
rais (materiais e imateriais) do artesanato tradicional local.

A ER foi instituida, em 1999, como uma das zonas turisticas mais impor-
tantes de Minas Gerais, baseada na importancia da origem histérica dos antigos
caminhos tracados pela Coroa Portuguesa no Brasil Colonial. Além de Minas
Gerais, ela abrange parte dos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Sdo mais de
1.630 quilometros de extensdo que resgatam as tradi¢des do percurso, valorizam
a identidade, os produtos e as belezas da regido. Pode-se dizer que cada regido
desse complexo possui peculiaridades intrinsecas que enfatizam sua qualidade,
e que demonstram um potencial estratégico essencial para a diferenciagdo e va-
lorizagao da identidade de seus territorios.

16 Estudo realizado no ambito da pesquisa de doutorado conduzida pela autora, junto ao
Politecnico di Torino entre 2013 e 2016, intitulado “Abordagem do design sistémico nas
culturas material e imaterial da Estrada Real: caso territorio do Serro”. C.f: PEGO, 2016.
Disponivel em: http://porto.polito.it/2644209/. Acesso em: 18 jun. 2017. DOI:10.6092/poli-
to/porto/2644209.
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Orientada pela metodologia do Design Sistémico, a pesquisa partiu da
construcao do Relevo Holistico do territério abordado nessa tese, denominado
Territério do Serro. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo, na qual os
artesdos responderam a um questiondrio semiestruturado e os locais de produ-
cdo visitados. Essas a¢des permitiram compreender o funcionamento dos nove
sistemas de producao, assim como de seus diversos problemas.

O Territorio do Serro (Figura 3), contempla as comunidades de Boa Vista
de Lages (povoado do Serro), Capivari (povoado do Serro), Galheiros (povoado
de Diamantina), Pedra Redonda (povoado do Serro), Sdo Gongalo do Rio das
Pedras (distrito do Serro), ¢ a cidade do Serro. J& os sistemas produtivos artesa-
nais envolveram cosméticos'’ de frutos do Cerrado (macatiba, amesca, mutamba
e pacari); pecas utilitarias e decorativas de capim “barba-de-bode”; pegas utilita-
rias e decorativas de capim dourado; bolsas de palha de milho; arranjo de flores
de sempre-vivas; cestaria, esteiras e revestimento de teto de taquara.

Figura 3- Territorio do Serro
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Fonte: elaborada pela autora.

17" Os cosméticos sdo: shampoo, condicionador, sabonete e 6leo para massagem.
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Entre os principais problemas, que de acordo com o Design Sistémico sdo
considerados como alavancas para mudangas, destacamos: 1) transporte a longa
distancia — aquisi¢do dos componentes para a producdo dos artefatos em outras
regides, acarretando, por consequéncia, na geracao de trabalho, renda e impostos
para aquelas regides em detrimento da local, além de todas as adversidades lar-
gamente difundidas sobre o uso de combustiveis fosseis; 2) utilizacao de produ-
tos quimicos — causando varios impactos negativos para o homem e para o meio
ambiente; 3) pouquissimo aproveitamento dos recursos locais — desconhecimen-
to das caracteristicas e potencialidades intrinsecas dos recursos, minimizando
demasiadamente a produgdo e seus proventos; 4) a ‘morte’ iminente da cultura
material (artesanato) e da cultura imaterial (saber-fazer) na regido, pois, segundo
os artesaos, os jovens nao tém interesse em dar continuidade a essas atividades,
visto que ndo oferecem retorno financeiro suficiente. Isto provoca a migragao
para os grandes centros urbanos, gerando uma outra série de problemas, bastante
conhecidos por todos nos.

A partir da analise desse contexto e de estudos aprofundados a respeito das
caracteristicas intrinsecas dos recursos naturais e dos saber-fazer locais, foram
projetados fluxos de matéria e energia entre os sistemas produtivos, tanto dos
existentes quanto dos propostos, emergindo entdo, nas diversas novas atividades
e produtos.

Finalmente, ao se confrontar a abordagem atual e a proposta sistémica, po-
demos afirmar que o resultado foi positivo e particularmente surpreendente. No
sistema produtivo dos cosméticos de macauba, por exemplo, havia uma atividade
e quatro produtos. Com a abordagem do Design Sistémico, emergiram 14 novas
atividades e 24 novos produtos, resultado em um aumento de 1.300% de ativida-
des e de 500% de novos produtos.

Os resultados das demais atividades produtivas envolvidas no trabalho
foram semelhantes: 1) Amesca: acréscimo de 900% de atividades e de 1.000%
de produtos; 2) Mutamba: ampliagdo de 1.300% de atividades e de 470% de pro-
dutos; 3) Pacari: incremento de 1.000% de atividades e de 430% de produtos; 4)
Capim “barba-de-bode”: aumento de 500% de atividades e de 120% de produtos;
5) Capim dourado: acréscimo de 500% de atividades e de 38% de produtos; 6)
Palha de milho: ampliagao de 400% de atividades e de 1.300% de produtos; 7)
Sempre-vivas: incremento de 1.000% de atividades e de 430% de produtos; 8)
Taquara: aumento de 500% de atividades e de 430% de produtos.

Nesse contexto, idealizamos a criagdo de um Centro de Convivéncia em
sistema de cooperativa de trabalho, que seja concomitantemente um local de: a)
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trabalho para os artesdos, oferecendo a oportunidade de trocar experiéncias e sa-
beres, pois, atualmente cada um trabalha sozinho em sua residéncia; b) formagao
para jovens aprendizes, garantindo a perpetuagdo dos saber-fazer; c) formagao
para os proprios artesdos, onde podem aprender novas técnicas e/ou melhorar as
atuais; d) desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos, com ou sem auxilio
de designers; e) realizagdo de workshop e palestras que envolvam cultura, arte-
sanato e sustentabilidade; f) turismo de experiéncia, no qual os artesaos possam
oferecer aos turistas a oportunidade de vivenciar toda a cadeia produtiva das
pecas de artesanato local, valorizando tanto a atividade quanto o territdrio; g)
centro de compras, onde todos os artesdos possam adquirir insumos mais ade-
quados e com menor custo em fun¢do do volume de compras; h) estoque de
produtos e insumos; i) comercializa¢do dos produtos.

Neste sentido, uma questdo que muito nos chamou a atenc¢do, durante o
estudo no ambito do Territorio do Serro, foi o potencial extraordinario que a
regido possui para o emprego de suas plantas nativas no desenvolvimento de
produtos fitoterapicos e fitocosméticos, pois a regido do Serro se encontra no
segundo maior bioma da América do Sul — o Cerrado. Esse certamente ¢ um
campo de imensas possibilidades.

Para tanto, acreditamos que se deve, primeiramente, envolver as pessoas
interessadas da comunidade, que tém vontade de pertencer ao novo sistema pro-
posto, pois sdo justamente aquelas que irdo atuar sob tal abordagem para gerar
uma rede de relacionamento coesa. A partir da formagao desta rede, ¢ impor-
tante desenvolver parcerias com universidades, com o intuito de gerar um grupo
de pesquisa interdisciplinar; com prefeituras e politicos locais, com objetivo de
verificar a possibilidade de doagdo de um terreno para construcdo deste Centro,
além da busca por incentivos fiscais; com agéncias de fomento a pesquisa e a
inovagdo cientifica e tecnologica, visando parte do financiamento do projeto;
com o Instituto Estrada Real', como apoio estruturador e logistico.

Como pdde ser observado, a abordagem sistémica acarreta: i) no ambito
econdmico: aumento das atividades, dos postos de trabalho e da geracdo de
renda na comunidade; ii) na esfera ambiental: gestdo sustentdvel dos recursos
naturais; 1i1) no campo cultural: valorizacdo da cultura e dos saber-fazer locais;
1v) no setor social: melhora da qualidade de vida e a manutencao dos habitantes
em seu territorio.

18 “Criado em 1999, o Instituto Estrada Real tem como objetivo organizar, fomentar e geren-
ciar o produto turistico Estrada Real. O Instituto estd ligado ao Sistema FIEMG e conta
com uma equipe multidisciplinar, que tornou o destino reconhecido no Brasil e no mundo”.
Disponivel em: http://www.institutoestradareal.com.br/estradareal. Acesso em: 18 jun. 2017.
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No dominio académico, podemos vislumbrar, em curto/médio prazo, uma
distinta aproximagao aos problemas no ambito do design; aplicacao da metodo-
logia em projetos de pesquisa e extensdo no Brasil; dissemina¢do dessa metodo-
logia no pais. J& em médio/longo prazo, conjecturamos a criagdo de um Centro
de Pesquisa dedicado ao Design Sistémico na Escola de Design da Universidade
do Estado de Minas Gerais (UEMG).

Destacamos que, como esse estudo possui um tema definido e delimitado
em fun¢@o de uma tese de doutorado, abrem-se inimeras possibilidades, tanto
para continuidade e aprofundamento do mesmo, quanto para o desenvolvimento
de novos projetos com a abordagem sistémica em territorios diversos e/ou em
outros setores produtivos.
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o CAPITULO 12

CADLIAS PRODUTIVAS DA
SOCIOBIODIVERSIDADE
AMAZONICA E OPORTUNIDADES
DO ECODESIGN
CROCODILIANQOS BRASILEIROS COMO
MODELO DE TRABALHO

Marcos Eduardo Coutinho

Laura de Souza Cota Carvalbo Silva Pinto
Cristiano Andrey Souza do Vale

Andréa Franco Pereira

O crescimento populacional humano vem, cada vez mais, demandando a
adogao de sistemas de produgao intensivos, que associados as demais atividades
(de desenvolvimento) socioecondmico vém determinando a eliminagdo ou modi-
ficagdo dos ecossistemas naturais e a subsequente perda da riqueza biologica. As
tentativas formais de superar tais problemas tiveram inicio nos meados do século
19, quando iniciou-se a implantagdo de parques nacionais, reservas e areas prote-
gidas na Europa, na América do Norte e, subsequentemente, em todo o mundo.
Paralelamente, nos niveis nacional e internacional, foram desenvolvidas leis
de protecao e sistemas de fiscaliza¢ao e controle do meio ambiente, visando a
conservacao dos recursos. Contudo, a tendéncia nao foi revertida; a populacao
humana continua crescendo, os habitats naturais continuam desaparecendo ¢ as
populagdes naturais de vida silvestre continuam diminuindo. Houve, entdo, a
necessidade de desenvolver novas estratégias de conservagdo da vida silvestre.
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A ideia de “conserva¢do pelo uso inteligente” teve origem na Europa e na
América do Norte no inicio do século 20 (GILBERT; DODS, 1992). Apesar das
limitagdes no conhecimento cientifico, acreditava-se que as populagdes silves-
tres poderiam ser conservadas caso fossem utilizadas em beneficio da sociedade,
numa taxa menor que suas respectivas taxas de crescimento. Mais recentemente,
a ideia de “conservacao pelo uso sustentado” tem sido amplamente divulgada e
¢ reconhecida como estratégia importante para promover a conservagao de habi-
tats naturais e a preservacao da biodiversidade (GRIGG et al., 1995). Os sistemas
de produc¢do de vida silvestre sdo agora concebidos como parte de uma politica
global de desenvolvimento sustentado, que considera a conservagdo ambiental
como componente do desenvolvimento socioeconémico (IUCN/UNEP/WWF,
1980; 1991). A ideia € que as espécies que trazem beneficios tangiveis a socie-
dade terdao maior chance de serem manejadas de forma correta e, consequente-
mente, conservadas. Por outro lado, os recursos nao valorados pela sociedade
terdo maiores chances de serem destruidos ou substituidos por outras formas de
utilizacao da terra.

A fauna silvestre tem sido utilizada para diferentes propositos incluindo
0 uso comercial, recreativo, cientifico, estético e por razdes espirituais. Se o
objetivo maior € a conservagdo da biodiversidade contida nos ecossistemas na-
turais, ¢ necessario incorporar os diferentes tipos de utilizagdo as estratégias
de conservagdo. Existe consenso que, de uma forma ou de outra, a sociedade
sempre fez, tem feito e sempre fard uso das espécies silvestres. Contudo, existem
controvérsias sobre quais formas de utilizacdo sdo compativeis com a conser-
vagdo e se os resultados de um determinado tipo de manejo estdo efetivamente
funcionando como mecanismo de conservagao. A polémica € particularmente
acentuada quando os argumentos para estimular a conservacao sdo baseados em
justificativas econdmicas uma vez que, nesse caso especifico, utilizacao e con-
servacao nao estdo relacionadas de forma simples e direta. Aqueles que advogam
que a utilizagao comercial da vida silvestre pode funcionar como mecanismo de
conservagao argumentam que: 1) o sistema oferece oportunidades para aumentar
a produtividade da terra através da diversificacdo dos meios de produgdo; 2) €
consistente com a cultura indigena tradicional; 3) ajuda a conservar o patriménio
genético; 4) cria novos mercados agricolas; 5) ajuda na estabilizagdo dos merca-
dos dos produtos da fauna e 6) representa uma oportunidade para redirecionar
o uso da terra, principalmente em areas consideradas inapropriadas para os sis-
temas agricolas tradicionais, trazendo beneficios para as comunidades locais e
promovendo o desenvolvimento rural (HUDSON et al., 1989). Por outro lado,
aqueles contrarios a ideia argumentam que a atividade comercial envolve muitos
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interesses e ¢ mais provavel que o manejo ird refletir os interesses de mercado e
nao as questdes ecoldgicas ou de conservacao (GEIST, 1993; THORBJAMAR-
SON, 1999). E ainda, baseado em experiéncias historicas, os recursos naturais
sdo quase sempre superexplorados e os propositos conservacionistas sao dificeis
de serem alcangados devido: 1) a complexidades e peculiaridades dos sistemas
biologicos - cada novo problema significa aprender sobre um novo sistema; 2)
as dificuldades em obter niveis 6timos de explotacdo, que na maioria dos casos,
somente sao obtidos por tentativa e erro e 3) as perspectivas de enriquecimento
rapido que induzem a superexplotagdo (GEIST, 1985; LUDWIG et al., 1993).
Os argumentos a favor e contrarios a utilizacdo comercial como mecanismo de
conservacao devem ser vistos como hipoteses que necessitam ser testadas sob ri-
gorosa experimentacao de campo, onde os fatores biologicos e socioecondmicos
sao necessariamente incluidos nas avaliagdes.

MANEJO PARA CONSERVACAO E USO SUSTENTADO DE
CROCODILIANOS BRASILEIROS

O Brasil encontra-se numa posicao privilegiada para promover o uso da
vida silvestre como mecanismo de conservacao e desenvolvimento sustentado.
As grandes extensOes de areas umidas tropicais, o vigor das populagdes de es-
pécies de valor economico reconhecido e o cenario socioecondmico favorecendo
os produtos ambientalmente inteligentes sdo alguns dos principais fatores que
contribuem para que o pais assuma posi¢ao de destaque na producdo mundial de
produtos da fauna (COUTINHO, 2011).

Os jacarés encontram-se amplamente distribuidos por toda regiao amazo-
nica, podendo alcangar altas densidades em alguns habitats preferenciais (MA-
RIONI et al., 2013). A utilizagao sustentada desses estoques naturais tem poten-
cial para agregar valor a terra, gerar renda e empregos no campo ¢ nas cidades
e funcionar como incentivo para conservagao dos ambientes naturais, além de
representar oportunidade para o redirecionamento do uso da terra, especialmen-
te em florestas e varzeas, bem como em areas inapropriadas para a implantacao
dos sistemas de produgdo agricolas intensivos.

A Amazonia Brasileira j& foi, no passado proximo, responsavel pela pro-
ducdo de milhdes de peles de jacarés, que representavam importante fonte de
recursos para o pais e principalmente para as comunidades locais. Atualmen-
te, mesmo possuindo um dos maiores estoques de jacarés do planeta, o Brasil
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participa com parcela pequena do mercado internacional de crocodilianos e o
volume de negdcios legais no mercado interno ¢ ainda inexpressivo.

No intuito de reverter tal situacdo, entidades governamentais e da sociedade
civil estdo investindo grandes esforgos para organizar e desenvolver a cadeia
produtiva dos crocodilianos brasileiros, vislumbrando programas de manejo que
sejam economicamente viaveis € que garantam que os objetivos conservacio-
nistas sejam alcangados. Contudo, isso ndo é tarefa simples. E necessario que
todas as etapas da cadeia produtiva sejam examinadas de forma integrada. A
producdo, o beneficiamento, os insumos, a comercializagdo dos produtos e o
sistema de monitoramento devem ser articulados sob a perspectiva de pesquisa
e desenvolvimento. Neste contexto, em especial, na promog¢ao e no desenvolvi-
mento dos produtos, a participa¢do de profissionais do ecodesign assume papel
de alta relevancia (PEREIRA et al., 2019).

ESTUDO DE CASOS: A RESERVA EXTRATIVISTA LAGO DO CUNIA — RONDONIA

A Reserva Extrativista Lago do Cunia (Resex Cunid) esta localizada no
municipio de Porto Velho, a margem esquerda do rio Madeira, no estado de
Rondoénia (Figura 1). As comunidades da Resex sdo compostas por 90 familias,
pertencentes a quatro nucleos residenciais. As fontes de renda da populagao resi-
dente estdo baseadas no extrativismo da pesca, castanha do Brasil, agai, andiro-
ba, copaiba e agricultura familiar. As populagdes de crocodilianos das espécies
jacaré-acu (Melanosuchus niger) e jacaretinga (Caiman crocodilus) sao robustas,
alcancando altas densidades (>100 individuos/km de margem).

Figura 1- Mapa da Resex Cunid, Rondonia, evidenciando a riqueza de ambientes aquaticos

Google Earth A

Fonte: Imagem do Google Earth e fotografia de M. E. Coutinho.
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Em margo de 2004, foi realizada a primeira reunido com as comunidades do
Cunia para tratar do manejo dos jacarés como alternativa adicional de geragao
de emprego e renda, além de promover a conservagdo das espécies e de seus
respectivos habitats naturais. A reunido contou com a participacdo macica dos
membros das comunidades e, como resultado das discussdes, houve unanimida-
de que o objetivo principal do manejo de jacarés na Resex deveria ser orientado
para utilizagdo comercial sustentada, como alternativa de desenvolvimento so-
cioecondmico e ambiental.

Em decorréncia desta decisdo tomada por unanimidade pelas comunida-
des do Cunia, foi necessario implantar um conjunto de agdes integradas, visan-
do a organizag¢do e o desenvolvimento de uma nova cadeia de valores na Resex.
Diante desta demanda, foi concebido um programa, segundo a perspectiva de
pesquisa, desenvolvimento e inova¢do, onde o manejo comercial e as ativida-
des de pesquisa e monitoramento sdo conduzidos de forma integrada, visando
garantir as bases para a sustentabilidade das cadeias produtivas da sociobiodi-
versidade. Dentre as diferentes linhas de trabalho destacam-se a capacitagao
dos membros das comunidades, a implantagdo de técnicas padronizadas de
producio, beneficiamento e comercializa¢do dos produtos e, principalmente, a
geracdo das bases bioecondmicas para a pratica do bom manejo de jacarés na
Resex. A ideia ¢ que as experiéncias adquiridas no Cunid possam ser replica-
das em unidades de conservacao de uso sustentado, servindo como exemplo
para futuros projetos em outros biomas nacionais, com aptiddo para o manejo
de crocodilianos (Figuras 2 e 3).

Em 2011, foi dado inicio as atividades de produ¢do propriamente ditas.
Trata-se de iniciativa pioneira que culminou com o licenciamento ambiental do
manejo na natureza em unidades de conservacao de uso sustentado da Amazo-
nia (Florestas Nacionais, Reservas Extrativistas e Reservas de Desenvolvimento
Sustentado), conforme orientagdes dispostas na Instrugdo Normativa ICMBio
n° 028/2012, além do credenciamento do primeiro entreposto de beneficiamento
industrial de jacarés da Amazonia, registrado junto ao Servico de Inspec¢do Sa-
nitaria do municipio de Porto Velho-RO.

A realizacdo do projeto conta com a participacdo de equipe multidisciplinar
de diversas institui¢des, tais como o Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade (ICMBio), o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Re-
cursos Naturais Renovaveis (IBAMA), a Associagao de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural do Estado de Rondonia (EMATER-RO), a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), a Universidade Federal de Minas Gerais
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(UFMG), a Fundagdo Biodiversitas para Prote¢do da Biodiversidade (FBio),
que firmam o projeto como o primeiro no Brasil a manejar jacarés na natureza
das espécies jacaré-agu e jacaretinga € como a primeira planta de processa-
mento de jacarés da Amazonia, implantado em unidade de conservacao federal
de uso sustentado.

Figura 2- Reunido de capacitagdo dos membros das comunidades da Resex Cunia-RO e o
grupo treinado para captura de jacarés

Fonte: Fotografias de M. E. Coutinho.

Figura 3- Trabalho de pesquisa associado ao projeto de manejo de jacarés, realizado com a
participa¢d@o dos membros das comunidades da Resex Cunia-RO

Fonte: Fotografias de M. E. Coutinho.
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PRODUTOS DO MANEJO E AS OPORTUNIDADES DO ECODESIGN

Os principais produtos advindos do manejo de jacarés na Resex Cunid sdo
a carne e a pele, que, por sua vez, € transformada em couro.

A carne ¢ direcionada aos mercados locais, sendo totalmente consumida na
propria regido. A apresenta¢do do produto no mercado abre oportunidade para
aplicagao dos conceitos de ecodesign, por ser produto caracterizado como “orga-
nica”, advinda do manejo sustentado e sem adi¢do de qualquer agente quimico.

Diferentemente da cadeia da carne, o ciclo de vida na cadeia do couro ¢
mais complexo, exigindo investimentos consideraveis de recursos financeiros e
tecnologicos (Figura 4).

Inicialmente, as peles passam pelo processo de cura na propria Resex, que
consiste na remog¢ao de residuos remanescentes do trabalho de esfola, e subse-
quente adi¢ao de cloreto de sodio, bactericidas e fungicidas, visando a melhor
conservacao das peles. Em seguida as peles sdo enviadas aos curtumes, nacionais
e estrangeiros, onde sdo submetidas aos processos de curtimento e acabamento.

Figura 4- Venda da carne de jacaré em supermercado de Porto Velho, Rondonia
e o trabalho de conservagdo da pele de jacaré-agu (Melanosuchus niger) realizado por membros
das comunidades da Resex Cunia

Fonte: Fotografias de M. E. Coutinho.

A utilizagdo das peles de crocodilianos teve inicio nos meados do século 18,
com o desenvolvimento de técnicas de curtimento na Franga e na Italia (ROTH;
MERZ, 1997). Apesar da longa tradicao na sua utilizacdo, trata-se de material
de dificil curtimento devido a presenga de placas 6sseas intradérmicas (osteo-
dermos), que atribui dificuldade relativamente maior aos processos. Assim, o
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aproveitamento integral pela industria curtidora requer conhecimento sobre o
teor de célcio no interior da pele, que por sua vez esta intimamente ligado a dieta
dos animais e ao tipo de manejo (JACINTO et al., 2008).

Ademais, o processo de curtimento inclui a utilizagdo de varios agentes
toxicos, com alto potencial poluidor. Com isso, os processos de tratamento dos
residuos gerados pela industria curtidora de peles requer a aplicagao de tecnolo-
gias avangadas de contencdo de compostos organicos e metais pesados.

Independentemente das questdes relativas a producdo e ao processamento
das peles, as caracteristicas naturais do couro lhe conferem alto valor comercial
por garantir a confec¢do de produtos sofisticados e de alta qualidade (Figura 5).
Neste quesito, o emprego dos conceitos de ecodesign ¢ de suma relevancia.

O couro dos crocodilianos continua sendo considerado o “diamante” dos
couros. Seu uso classico tem sido associado as mais sofisticadas marcas do am-
biente da moda internacional. Os principais produtos sao bolsas, sapatos, cintos e
vestuarios diversos. Da mesma forma, a industria moveleira internacional aplica
o couro em diversos artigos, entre eles, poltronas, banquetas, mesas e cadeiras.

Contudo, a utilizacdo do couro dos crocodilianos brasileiros pode assumir
dimensao muito mais abrangente. A resisténcia, a durabilidade, a sensacao de
conforto e seu aspecto visual inusitado abrem ampla perspectiva para o desenvol-
vimento de novos produtos e usos alternativos para o couro advindo do manejo
sustentado dos crocodilianos. Neste sentido, a parceria entre o Laboratério de
Estudos Integrados em Arquitetura, Design e Estruturas da Escola de Arquite-
tura da Universidade Federal de Minas Gerais e o Centro Nacional de Pesquisa e
Conservacao de Répteis e Anfibios do Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade tem gerado resultados bastante proficuos no que diz respeito a
evolugdo dos usos do couro das espécies da fauna nativa brasileira, bem como na
capacita¢do de pessoal técnico especializado (PEREIRA et al., 2019). Vale aqui
ressaltar a necessidade premente de esclarecimento da opinido publica sobre a
importancia do manejo da vida silvestre como mecanismo de conservacao de
ambientes naturais.

Em sintese, a aplicacdo dos conceitos, técnicas e metodologias de ecodesign
representam importante ferramenta para garantir o sucesso das cadeias produ-
tivas da sociobiodiversidade. Estas, por sua vez, promovem a conservagdo dos
conhecimentos e culturas tradicionais, dos territorios e dos ambientes naturais.
Desta forma, o ecodesign constitui instrumento efetivo aliado a manuten¢ao das
florestas e das varzeas e de toda riqueza bioldgica brasileira.
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Figura 5- Couros de jacaré-agu (Melanosuchus niger) advindos do projeto
de manejo da Resex Cunid-RO

Fonte: Fotografias de M. E. Coutinho.
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o CAPITULO 13

DESIGN & SAUDE
UM CAMPO DE PRATICAS SIMPOIETICAS

Barbara Szaniecki
Talita Tibola
Camille Moraes

Entendendo que vivemos em um periodo marcado por turbuléncias, neste
capitulo, buscamos discutir a importancia de pensarmos a saidde como um proble-
ma de design. Nesse sentido, no primeiro topico tratamos do pensamento critico
do design voltado para a inovagao social e acao colaborativa; no segundo, traze-
mos a proposta de operarmos por meio de um “Design simpoiético”, dialogando
com autores que pensam o design como uma conexao entre diversos atores, re-
sultando em um “fazer com”; na terceira parte discorremos sobre a aproximagao
entre o design e a saude brasileira, apresentando o trabalho de campo realizado
com pacientes da Clinica da Familia da Penha', em parceria com o Arranjo Local
da Penha. No quarto topico trazemos algumas consideragdes que emergiram do
encontro entre o design e a satde, envolvendo o arcabouco tedrico e as praticas
desenvolvidas.

I A Escola Superior de Desenho Industrial da (UERJ) tem uma parceria com o Arranjo

Local marcada principalmente pelas pesquisas: “Projetando para agricultura urbana: um
estudo de caso no complexo de favela da Penha no Rio de Janeiro”, de Diego Costa; “Pra-
ticas participativas na gestdo de residuos organicos em favelas”, de Pedro Biz; e “Nutrir
com: uma cartografia degustativa sobre design, saude e participagdo”. O artigo baseia-se
nesta ultima, realizada por Camille Moraes orientada por Barbara Szaniecki e coorientada
por Talita Tibola.
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INOVACAO SOCIAL E ACAO COLABORATIVA

Em 1970, Victor Papanek escrevia criticamente sobre o design a partir de
uma reflexdo mais voltada para a sustentabilidade, ao publicar o livro Design for
the real world. No prefacio, o autor problematizou o design de comunicagdo que
busca convencer pessoas a comprarem 0 que hdo necessitam, com um capital
que elas nao tém e com o intuito de impressionar outras pessoas que, na realida-
de, ndo se importariam (PAPANEK, 1985).

Papanek (1985), entendendo o século XX como um periodo marcado pela
producdo em massa, em que tudo se planeja e projeta, enxergava o design como
uma ferramenta potente por meio da qual o homem consegue dar forma a seus
ambientes e instrumentos, nos ambitos social e pessoal. E a partir dessa linha de
pensamento que o autor entendia que o designer deve ter responsabilidade social
e moral em sua atuagdo. Papanek destacava a inovagdo na atuagdo do designer,
mas de forma divergente ao que faz o capitalismo, ou seja, com a “obrigacao de
parar de encher a Terra com objetos e estruturas mal projetadas” (PAPANEK,
1985, p. X).

Por uma perspectiva mais contemporanea, Ezio Manzini (2008) traz a
seguinte reflexdo: qual o papel efetivo dos designers, tendo em conta os con-
textos atuais e a natureza das transformacoes, caracterizada pelo autor como
catastrdficas? Manzini entende que, enquanto designers, fomos e ainda somos
parte do problema, mas que ¢ possivel transformar-nos em parte da solugao
(MANZINI, 2008).

Com efeito, Manzini defende a transicdo a sustentabilidade por meio de
mudangas radicais nos padrdes de producdo e consumo. Segundo o autor essas
mudangas seriam a base do aprendizado da sociedade direcionadas a redugao
dos problemas ambientais e sociais (MANZINI, 2008).

A transi¢do para a sustentabilidade, proposta por Manzini (2008), é im-
pulsionada pela inovagdo social, ao ser responsavel pelas mudangas nos modos
como os individuos ou comunidades solucionam seus problemas ou criam novas
oportunidades, estando mais relacionadas ao comportamento do que a tecnolo-
gia. Nesse contexto, emerge o termo “design para a inovagao social”, formulado
a partir da definicao do papel de interlocutor assumido pelo designer no proces-
so de inovacao social. A interlocu¢do ocorre por meio das nossas qualidades
profissionais de designers, através da indica¢ao de novas direcdes voltadas as
inovagoes técnicas e a proje¢do de novos artefatos. Manzini destaca, assim, o
consequente desenvolvimento das chamadas “redes projetuais”, nas quais nos,
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designers, utilizando conhecimentos especificos de nosso campo, temos a res-
ponsabilidade de participar de forma ativa (MANZINI, 2008).

Anna Meroni (2008) complementa Manzini afirmando que o designer vem
se distanciando das atividades consideradas tradicionais do design, como a cria-
cdo de produtos e identidades visuais, transformando-se em “designer social”,
caracterizado por uma atuacdo colaborativa. Nesse contexto, o designer, por
meio de suas qualidades profissionais, auxilia comunidades, na tomada de deci-
sOes estratégicas e projegoes de futuro (MERONI, 2008). A autora soma as atri-
bui¢des do designer social a fun¢do de “catalisador de percursos projetuais”, por
considerar expertises como imaginar e influenciar comportamentos. Ha ainda,
segundo Meroni (2008), uma relagdo entre presente e futuro no design social-
mente orientado, a partir da no¢do de que o presente, desenvolvido da melhor
forma, se transformaria em uma mudanga de paradigma para o futuro.

O designer, de acordo com a autora, através do ponto de vista profissional
e de sua experiéncia, faz a articulagdo entre diversas técnicas, disciplinas e
estratégias para a criacdo de artefatos cujas finalidades seriam a de facilitar a
mediagao (MERONI, 2008). Nesse sentido, entendemos que o designer social
ndo trabalha sozinho, pois, além da participacdo de comunidades, ¢ importante
a contribuicdo de diferentes disciplinas, formando as redes projetuais propostas
por Manzini (2008).

Em 2020, Manzini fez uma reflexdo diante do contexto inesperado, e trans-
formador de nossos habitos, causado pela pandemia de COVID-19, afirmando a
necessidade de repensarmos tudo o que foi dito e realizado até o momento. O
autor identifica que, em tempos de coronavirus, emergiram caminhos interessan-
tes como a reterritorializagdo e a microssociedade, elementos os quais devemos
considerar nas reformulagdes das redes projetuais.

A questdo da reterritorializacdo esté relacionada a percepgdo de que esta-
mos imersos em um espaco fisico. Desse modo, ¢ necessario que nossas pro-
postas estejam voltadas para estratégias cujo objetivo € a reconstrucao dos lacos
entre os seres humanos e os locais onde vivemos.

J& a microssociedade ¢ o processo de redescobrimento da “micro-socia-
bilidade”, o qual podemos entender como o contato entre aqueles que moram
proximos: a vizinhanga. Manzini (2020) entende que, para a inovagdo social, a
proximidade, seja ela fisica ou ndo, tem sua funcao.

O autor conclui destacando que o design para inovagdo social deve ser
orientado pelo objetivo de apoiar a construgdo de novas formas de comunidade
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local, incluindo espacos fisicos e digitais, humanos, entidades vivas e ndo vivas,
que constituem a rede da vida.

DESIGN, CONEXOES E A PRATICAS SIMPOIETICAS: 0 “FAZER COM”

De acordo com Szaniecki et al. (2019), enquanto na economia industrial o
foco estava em produtos e comunicacao, a transicdo para a economia pos-indus-
trial enfatiza servigos e conversagdo, renovando assim pensamentos e praticas
do design. Nesse contexto podemos situar tanto a atuacao do designer social
quanto as redes projetuais.

Complementada a ideia das redes, Rafael Cardoso (2013) afirma que vive-
mos em um cenario de complexidade no qual as melhores composi¢des resulta-
riam dos trabalhos em equipes ou redes. Segundo o autor, ajustar conexdes antes
desconexas, seria uma atribuicao do designer.

Considerando nossos tempos complexos, repensar nossas atribuicdes no
seio dessas conexdes dialoga com o entendimento de Papanek (1985) sobre a
capacidade do designer de transitar por todos os ambientes e usando diferentes
ferramentas, nos fazendo assumir uma grande responsabilidade moral e social.

A essas reflexdes sobre as conexdes no design, podemos somar aquelas de
John Thackara (2008) que, ao tratar do tema da sustentabilidade, destaca que,
atualmente, ¢ necessario pensarmos as inovagdes buscando inspiragao na ficgao
social, isto €, em praticas sociais.

Além das redes projetuais, Manzini (2017) nos apresenta outro conceito
que se relaciona com o termo conexdo, o de “modo de design”, que combina
senso critico, criatividade e senso pratico (qual a viabilidade de se fazer algo).
De acordo com o autor, integrar entre esses trés “dons” possibilita imaginarmos
coisas que ainda ndo estao disponiveis, mas que teriam chances de existir por
meio de a¢des apropriadas (MANZINI, 2017).

Manzini (2017) afirma que o modo de design vem se tornando predominan-
te em outras areas (ndo apenas no campo de design), tanto nos diversos niveis
de atividades consideradas humanas quanto para sujeitos individuais e coletivos.
Em um mundo com alta conectividade, as organizagdes - associacdes, Orgaos
publicos, empresas, regides - estao operando pelo “modo de design” (MANZINI,
2017). Assim, considerando que o modo de design ¢ uma operac¢ao ja difundida,
percebemos que o campo do design ¢ capaz de trazer contribuigcdes para essas
organizagdes que ja o operam.
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Articulando 0 modo de design de Manzini (2017) e o que Pazmino (2012)
entende como atribui¢ao do designer social, podemos refletir sobre a formagao de
coalizdes entre designers, orgdos publicos, ONGs e comunidades, guiando-nos
pelo modo de design e a producao para necessidades sociais reais.

Estamos vivendo um periodo marcado por crises economicas, ambientais
e sociais, agravada ainda mais pela pandemia de COVID-19. Para refletirmos
sobre esse contexto, mais especificamente a partir de onde o vivemos, na Escola
Superior de Desenho Industrial da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
em parceria com o Arranjo Local Penha, recorremos a Donna Haraway (2016)
que usa o termo “turbuléncia” para definir a complexidade atual resultante dos
consequentes processos devastadores da ambiciosa acdo humana sobre o pla-
neta Terra. A superacdo dos resultados catastroficos dessas acdes, de acordo
com a autora, compreende as dindmicas da denominada Era do Chthuluceno,
caracterizada pela formagao de arranjos, ou parentescos, que incluem humanos,
ndo humanos, mais que humanos. E nesse contexto que emerge o pensamento
tentacular que, segundo Donna Haraway (2016), é caracterizado por complexos
e problematicos tentaculos, embolando-se em temporalidades e espacialidades,
além da conformacéao de novas relagdes.

O Arranjo Local Penha ¢ uma rede de parceiros que atua na regido da Serra
da Misericordia, zona norte da cidade do Rio de Janeiro, com o objetivo de pro-
mover agoes relacionadas a agricultura urbana, debatendo sobre temas como
alimentagdo saudavel e agroecologia, a partir de oficinas, palestras, vivéncias e
mutirdes (ARRANJO LOCAL DA PENHA, 2020), ¢ uma rede que envolve nao
somente humanos e suas instituigdes, mas também a relagdo com a terra, as plan-
tas, alimentos. E nesse sentido que Haraway se torna uma aliada importante para
pensarmos essas redes. Para entender o pensamento tentacular, Haraway nos
mostra que, para essa Era que ela chama de Chthuluceno, ¢ importante “ficarmos
com os problemas” (staying with the trouble) entendendo que a sua composicao
¢ feita por um emaranhado de temporalidade no qual ndao ha a eliminagdo do
passado, consideramos o presente e pensamos o futuro (HARAWAY, 2016). E
do pensamento tentacular que surge a visao de um mundo configurado por string
figures, ou figuras de corda tal como conceituadas por Donna Haraway (2016).
Para entendermos essa configuragdo, ¢ necessario que as praticas sejam emba-
sadas pelo o que a autora chama de simpoiesis, formas interessantes e possivel-
mente efetivas para pensarmos caminhos em nosso contexto.

O termo simpoiésis, presente no texto de Donna Haraway (2016), ¢ cunhado
por Beth Dempster para dar nome a um sistema de produ¢do coletivo, em que
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ndo ha definicdo de limites espaciais e temporais, € no qual as informacdes e
o controle sao distribuidos a todos os componentes. Para Haraway (2016), sao
sistemas evolutivos dos quais podem emergir a reabilitacdo e a sustentabilidade
dos sistemas vivos, tao prejudicados nas ultimas décadas pelas acdes humanas.

As acdes simpoiéticas fazem parte do Chthuluceno visto que essa Era nao
tem fim, s6 continuagdes, € suas zonas de contato sdo onipresentes. Assim como
ocorre na poiesis, simpoiética e sinchtonica, nao ¢ possivel identificar inicio
algum e seus caminhos estarem todos associados por meio da interagdo entre as
unidades (HARAWAY, 2016).

A aproximagao entre a simpoi€sis e o campo do design pode ser identificada
no texto de Szaniecki et al. (2019), a partir do debate sobre as praticas simpoiéti-
cas e o design sustentavel. No artigo, os autores citam diferentes praticas, entre
elas o Arranjo Local Penha, e propdem pensa-las como um “fazer com” em que
se somam também o viver e o lutar com outros, resultando na reflexdo sobre um
“design com” (SZANIECKI et al., 2019).

Nesse sentido, podemos refletir sobre a proposta de um design simpoiético
focado no “fazer com” que envolve diversos campos e atores de forma criativa.
Dessa forma, orientamos nossos pensamentos para a criagdo de lagos e para
a formacao de arranjos por meio do design, buscando caminhos colaborativos
e criativos. O ponto de partida ¢ o engajamento do designer nas questdes do
cotidiano, assumindo nosso papel em um contexto como o do Chthuluceno e
entendendo que as praticas colaborativas seriam mais eficientes no cenario atual,
olhando para o mundo como uma figura de corda.

Assim, a reflexdo sobre a pratica simpoiética no design dialoga com o papel
de conectar o desconexo, tratado por Cardoso (2013), direcionando essa expertise
para a conexao de diferentes campos e atores, com o objetivo de procurar e criar
caminhos voltados para a redu¢do de determinados nds. Trazemos entdo, para o
debate sobre o design sustentavel embasado no tripé sociedade-economia-meio
ambiente, a Otica da relacdo simpoiética. Nela, as conexdes entre esses trés ele-
mentos incluem humanos e nao humanos. Essa otica ¢ essencial para as relagdes
do design com o campo da saude.

Manzini (2020), ao refletir sobre 0 momento de expansao do coronavirus
que vem exigindo toda uma reformulacdo de nossas vivéncias, dialoga com o
design simpoiético ao destacar que o design de inovagdo social deve ter como
objetivo apoiar a constru¢cdo de novas formas de comunidade local em que sdo
considerados humanos, entidades vivas e ndo vivas, espagos fisicos e digitais.
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DESIGN E SAUDE: UMA EXPERIENCIA ENTRE A ESDI E O ARRANJO LOCAL
DA PENHA

A saude no Brasil ¢ um direito social previsto na Constituicao Federal de
1988, junto a educacao, trabalho, lazer, moradia, alimentagao, transporte, segu-
ranga etc. (BRASIL, 1988). Os direitos sociais sdo fundamentais para o equili-
brio da sociedade, cabendo ao Estado prové-los por meio de politicas publicas.

E possivel observarmos que existem relagdes entre cada direito social, in-
dicando que um eventual prejuizo a algum deles teréd efeitos sobre os demais.
Assim, podemos olhar para os direitos sociais como elementos interligados e
essenciais para a saude brasileira.

A consolidagdo da saude como um direito ocorre por meio do Sistema
Unico de Satde brasileiro (SUS) cujo funcionamento é regido por principios e
diretrizes tais como: acesso universal, preservacdo da autonomia das pessoas
para que possam defender sua integridade fisica e moral, e participagdo popular.
O SUS foi implementado por meio da Lei 8.080 de 1990, destacando-se o Artigo
2° “A saude ¢ um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover
as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio” (BRASIL, 1990).

O design e a saude costumam se encontrar quando os assuntos sao servigos
ou produtos. No contexto da pandemia de Covid-19, iniciado em 2020, podemos
identificar esse encontro no trabalho conjunto entre designers e profissionais
da saude para produzir equipamentos de prote¢do individual, um “fazer com”
que envolveu duas instituigdes da Universidade Estadual do Rio de Janeiro: a
Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI) e o Hospital Universitario Pedro
Ernesto (HUPE).

O design grafico também pode ser bastante funcional para o campo da
saude, ja que, segundo Lucienne Roberts e Rebecca Wright (2017), atua por
meio de palavras e imagens; signos e simbolos; cores e formatos para comunicar
visualmente, resultando em mensagens, projetando ideias e contribuindo com as
experiéncias. Nesse sentido, as autoras identificam que o design grafico auxilia
a saude para persuadir, como nas imagens de campanhas voltadas para diminuir
o uso do tabaco; educar, informando sobre o funcionamento do corpo humano
assim como escolhas saudéveis; orientar espacial em ambientes hospitalares
(hospitalizacao), ajudando no transito de pacientes e visitantes nesses espagos
hospitalares, auxiliando na redu¢do do estresse e da ansiedade; provocar, fun-
cionando como uma ferramenta que empodera ou desperta a conscientizagao
para agdes e mudangas de comportamento, como as campanhas; informar sobre
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doengas contagiosas por meio do design e da visualiza¢ao das informagdes (RO-
BERTS; WRIGHT, 2017).

Contudo, servicos, produtos e comunicacdo visual ndo sdo as Unicas apro-
ximagdes possiveis entre design e saude. As pesquisas que vimos realizando no
Arranjo Local Penha sdao exemplos dessas diferentes possibilidades e abertura
de novas investigagdes sobre como design e saude se encontram.

Como ja citado o Arranjo Local da Penha ¢ uma rede formada por diferentes
parceiros que atua na regido na Serra da Misericordia, zona norte da cidade do
Rio de Janeiro. Dentre os atores sociais estdo incluidos o Centro de Integracao
Serra da Misericordia (CEM), a Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI-
-UERJ), com a participagdao de alunos da graduacdo e de doutorado; Clinica
da Familia Doutor Felippe Cardoso; Escola Municipal Brant Horta; Parque Ary
Barroso (Arena Dicro); AS-PTA — Agricultura Familiar e Agroecologia (institui-
¢do de direito civil voltada para o fortalecimento da agricultura familiar); Espaco
de Desenvolvimento Infantil Maria de Lourdes Ferreira, entre outros. O Arranjo,
com sua composi¢ao hibrida, conta com atividades mediadas por designers, e se
apresenta como um espaco bastante potente para as agdes simpoiéticas.

Nosso contato inicial com essa rede foi através de Diego Costa, doutorando
da ESDI, membro do Arranjo € um dos pesquisadores que constitui a rede de
relagdes entre ESDI e Arranjo Local Penha. Embora o design ja participasse
do Arranjo por outras frentes de acdo, como o trabalho em conjunto com uma
escola municipal, vamos nos concentrar aqui no trabalho da saude a partir da
Clinica da Familia Doutor Felippe Cardoso, localizada no bairro da Penha e
chamada comumente como Clinica da Familia da Penha.

A promogao de saude estd implicada em todo o projeto do Arranjo ja que
promove uma vida mais sustentavel e valoriza os saberes locais; sao trabalhadas
acdes também que promovem satde ambiental, através das praticas voltadas para
0 meio ambiente, como o uso responsavel do solo, contribuindo para a redugao
dos problemas ocasionados pelas constru¢des em encostas, comum nas comu-
nidades do Rio de Janeiro; e, também, a satide mental, entendendo que as agodes
da rede como forma de sociabilidade e produgdo de encontro contribuem para o
bem-estar mental da populagdo, no entanto, nossa atuagao foi num espaco que ¢
diretamente entendido como espaco de saude.

As clinicas da familia, e desse modo a Clinica da Familia da Penha, funcio-
nam como uma “porta de entrada” dos cidaddos cariocas no Sistema Unico de
Saude (SUS), caracterizando-se pelo atendimento inicial, ou “Atencao Basica”,
de acordo com a hierarquizagdo do SUS, trabalhando por meio de mecanismos
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de prevenc¢do, promog¢ao da satude e deteccao precoce de doengas. O atendimento
basico tem a fung¢ado de evitar a sobrecarga das emergéncias dos hospitais ja que
muitos casos poderiam ser tratados no atendimento basico, além de ter um foco
na prevengao, diminuindo, ou retardando, o surgimento de doengas.

A clinica ¢ uma importante parceria para o Arranjo pois, por meio das
“Rodas de Alimentagdo e Saude”, formadas pela nutricionista, um grupo de
pacientes, mulheres, e algumas articuladoras da rede, foi construida uma ponte
para promover satude através da agroecologia. As rodas foram os espacgos que
permitiram desenvolver mecanismos de prevengao e controle de doengas rela-
cionadas a alimentacdo envolvendo nio apenas saude alimentar, como também
saude ambiental e mental.

Desde 2017 tinhamos contato e realizado algumas agdes com o grupo
“Rodas de alimentag¢ado e saude”, no entanto, em outubro de 2018, a noticia da
demissao de equipes em diversas clinicas da satde da familia, extinguindo o
setor da nutricdo da Clinica da Penha, causou grande comog¢ao nas pacientes e
no Arranjo. Como ndo deixar os conhecimentos trabalhados na Roda de Ali-
mentagao e Satde se perderem com o encerramento das atividades da Nutrigao
na Clinica da Familia da Penha, foi o que nos impulsionou a pensar como o
design poderia atuar nesse espago produzindo uma memoria e um futuro do e
com o grupo.

Como ideia inicial, pensamos na producdo de uma campanha de defesa e
valorizagcdo da nutricdo na regido do complexo da Penha. Contudo, conside-
rando que dentre os objetivos do Arranjo Local da Penha estava o estimulo ao
protagonismo e a autonomia do grupo, chegar com uma estratégia pronta seria
um processo vertical, o que estaria em conflito com os principios e as praticas
do Design Participativo (DP), caminho pelo qual todos os designers do coletivo
buscavamos trabalhar. O DP, de acordo com Robertson e Simonsen (2013), nao
tem regras e, também, ndo se define por féormulas ou defini¢des escritas, logo,
verticalizar o processo seria cairmos em contradi¢do. Nesse sentido, iniciamos
o trabalho em novembro de 2018, tentando entender como o grupo estava se
sentindo diante daquela turbuléncia.

Para tratarmos neste artigo, dividimos as atividades em duas fases, uma de
aproximacao e a seguinte de produ¢do. A durac¢ao total do trabalho com o grupo
foi de sete meses, ocorrendo entre novembro de 2018 e julho de 2019.

Como atividades da fase de aproximacao realizamos: colagem utilizando
imagens e palavras, buscando entender como as pacientes estavam se sentin-
do apds a saida da equipe de nutri¢do da Clinica da Familia (novembro de
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2018); dois encontros com propostas de confraternizagdo, buscando estimular
a manutencdo do grupo (dezembro de 2018 e janeiro de 2019); mapeamento
do bairro a partir da visdo da moradoras para compreender um pouco as di-
namicas da regido e os habitos das mulheres (janeiro de 2019); conversa sobre
0 que ¢ saude, visando identificar como as participantes a relacionam com
suas vivéncias (margo, 2019); conversa sobre nossos passos durantes os meses
seguintes e que poderiamos produzir em conjunto (margo de 2019); encontro
comemorativo do Dia Internacional das Mulheres, em que as participantes do
grupo levaram receitas e imagens de mulheres que as inspiram (margo 2019);
mapeamento sobre a questao do lixo no Complexo da Penha, demanda que
surgiu a partir da conversa sobre saude, contando com a condugdo de outro
multiplicador do Arranjo Local da Penha (abril de 2019); piquenique na Arena
Dicré com a participagdo da nutricionista que conduzia a Roda de Alimentagao
e Saude, proposta pela mesma, visando resgatar as memorias do grupo (abril
de 2019); oficina de culinéria conduzida por uma das participantes da Roda
complementado o objetivo do encontro anterior (piquenique), estimulando a
autonomia por meio do “colocar a mao na massa” € o protagonismo ao passar
um conhecimento a suas colegas (abril de 2019).
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Figura 1- Atividades da fase de aproximagao

Fonte: Acervo das autoras.

Cabe destacar que nos primeiros encontros as atividades foram propostas
por noés, mas ao longo do processo as participantes foram se tornando mais ativas
e coautoras das atividades.

Da primeira fase, percebemos que emergiram dois elementos muito impor-
tantes: receitas como instrumento de rememoracao e integra¢cao do grupo, € um
desejo de valorizacdo do bairro da Penha. Chegamos, portanto, a fase de produ-
¢do, propondo a construcao coletiva de um livro de receitas, incluindo aquelas
aprendidas com a nutricionista, como também as que ja costumavam fazer em
seus cotidianos, integrando as historias de vida de cada participantes da Roda
de Alimentacdo e Saude. Para isso realizamos a seguintes atividades: oficina de
comunica¢ao mediada por profissionais e alunos ligados a area de Comunicagao
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da UFRJ, com o objetivo de estimular a comunicagdo oral e o didlogo; ofici-
na “Minha historia”, que cada participante conta um pouco de sua historia na
Penha e na Roda de Alimentac¢do e Saude; diagramagao coletiva; cocriagdo em
que levamos o livro em desenvolvimento para que outros moradores da Penha,
ndo participantes da Roda, pudessem contribuir; avaliagdo da “boneca” do livro,
momento em que avaliamos a materializacdo do conceito, das cores, fontes e
ilustragdes escolhidas; langamento do livro no LivMundi?; conversa sobre o
lancamento do livro, em que tratamos de possiveis mudancas no contetido do
livro e outros materiais que gostariam de desenvolver; selecdo de receitas para a
producao de um zine de receitas para ser distribuido na Penha.

Figura 2- Atividades da fase de produgao

Fonte: Acervo das autoras.

2 Festival da Vida Sustentavel, que ocorreu na Arena Dicro, bairro da Penha, e no Parque

Lage, zona sul do Rio de Janeiro.
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Da segunda fase, ¢ importante destacarmos caminhos que estimularam a au-
tonomia no grupo: representatividade, por meio da defini¢ao do conceito do livro,
e o entendimento do design enquanto ferramenta e o processo do “fazer com”.

E fundamental ressaltar a questio do conceito, pois as mulheres pediram
que na capa do livro fosse retratada a Dona Gloria, participante mais idosa do
grupo, surgindo a ideia de conceituar o livro como um caderno de receitas de
uma moradora ficticia da regido: a Dona Penha. A defini¢do do nome da “perso-
nagem” foi uma forma de pensar essa moradora como a personifica¢do do bairro
da Penha, buscando a reflexao sobre a sua valorizagdo. A partir da identificagao
e da representatividade, temos o bairro da Penha emergindo como uma entidade
tao mulher e tao potente quanto as participantes da roda.

A percepcao do design como ferramenta e a importancia do “fazer com”
ficaram evidentes na dindmica do pré-evento LivMundi, por meio da tomada de
decisdo do grupo em falar para os demais participantes o que vinhamos realizan-
do desde 2018, bem como na fala de uma das mulheres da Roda, que afirmou:
“sem vocé nos ndo teriamos as ferramentas para isso!”. A troca do pronome
“voce” pelo substantivo “design”, nos permitiu compreender que o processo par-
ticipativo de design que estdvamos tentando realizar estava dando resultados,
indicando o carater democratico do design enquanto uma ferramenta capaz de

amplificar vozes.

Outras falas das participantes nos chamaram a aten¢do. Durante a oficina
de comunicag¢do, Sarah destacou que a mudanga da mediagdo da nutri¢do para o
design ndo era uma substitui¢do, mas sim uma continuacao, ja que a nutricionis-
ta representava o passado, e a designer, o presente. Ja na reunido de avaliagdo do
trabalho realizado pelo Arranjo durante 2019, as participantes afirmaram que a
“turbuléncias as mantiveram mais fortes”.

Todas essas falas nos encaminham para o “ficar com os problemas” e as
temporalidades marcadas pelas relagdes entre passado, presente e futuro, abor-
dadas por Haraway (2016). O passado sempre acompanhou os encontros, seja
nas memorias, na tematica da alimentagao, tematica de grande parte das ativi-
dades, e a realidade da auséncia da nutricionista que expressa também a pre-
cariedade da satde que o bairro recebe. O presente representou o periodo em
que o design entrou em acdo e buscamos conjuntamente ser resilientes apds a
demissao do setor de nutricao da Clinica da Familia, ficando com os problemas
que essas mulheres vivem e enfrentam. O futuro ficou evidenciado nos planos
que as participantes da Roda passaram a propor, como o desenvolvimento de
outros materiais além do livro.
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DESIGN & SAUDE: CONSIDERACOES SOBRE AS PRATICAS SIMPOIETICAS

A experiéncia do Arranjo Local da Penha pode ser observada como uma
construcdo simpoiética. Ao olharmos as praticas do coletivo pela otica da saude,
identificamos uma relacao de simpoiésis, traduzidas pelas acoes voltadas para
questdes ambientais referentes as moradias, por meio do plantio em suas casas;
a alimentagdo, através da luta pela soberania alimentar; e da satde mental, per-
cebendo que os encontros contribuem para o lazer dos moradores da regido. Por
essa perspectiva vemos a simpoiésis também refletida nos direitos sociais, ja que
saude, moradia, alimentacao e lazer estao dentre eles.

Podemos perceber também como as a¢des no Arranjo, mesmo antes da crise
provocada pela COVID-19, mas sendo refor¢cados por ela, se constituem a partir
de reterritorializagdes e microssociabilidades colocadas como importantes por
Manzini. As agdes locais, com parcerias de vizinhanga e baseadas na propria
terra como espago fértil e de vida, assim como terra de memoria de outros hu-
manos € nao humanos que ali viveram.

O papel do design na relagdo entre o Arranjo e a Clinica da Familia nos gera
uma interessante reflexdo sobre a reaproximacao do SUS com os movimentos
populares, que foram fundamentais na consolidagdo do sistema de satide. Dessa
forma, identificamos nosso papel, enquanto designers, tanto na conexdo do que
ndo esta conectado (CARDOSO, 2013), como no “lutar com” proposto pelo
design simpoiético (SZANIECKI et al., 2019) como um caminho para o refor¢o
do SUS e da garantia da satide como um direito social.

No que diz respeito ao trabalho mais especifico com as pacientes da Cli-
nica, a simpoiésis também se mostrou presente na relagdo que acabou se for-
mando entre a saude alimentar e a satide mental. Fazemos essa afirma¢ao com
base no que coletamos durante as atividades, como nos sentimentos gerados
antes e depois do problema da demissdo. Destacamos uma fala emblemati-
ca em uma determinada ocasido, na qual Sarah, uma das participantes mais
assiduas dos encontros, disse que a nutricionista as ensinavam a comer € a
designer estava ensinando-as a se amar. Considerando que, mesmo apds a
saida da nutricdo, continuamos pautando nossas praticas pela alimentagdo e o
amor proprio foi percebido pela participante, entendemos que ha uma relagao
estreita entre a saude mental e saude nutricional, refletindo o cuidar de si
como uma expressdo de afeto.

Nao ¢ uma tarefa muito simples encontrar uma vasta literatura abordando o
tema Design & Saude, mas € possivel acharmos artigos que tratam de produgoes
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de design que atendem o campo da satde por meio do projeto de produtos ou
de servigos. Nesse sentido, temos a capacidade de contribuir para a construgao
de um referencial nos embasando no design sustentavel, através da reflexdo de
que os problemas da satide sdo questdes sociais, que se relacionam também com
as ambientais, logo, necessidades reais para as quais o designer tem condi¢des
de apresentar nao necessariamente solugdes, mas caminhos ou possibilidades.
Nesse sentido, quando Roberts e Wright (2017) destacam os importantes papéis
desempenhados pelo design grafico voltado para a saude, temos a possibilidade
de pensar a promog¢ao da saude como uma fun¢do social das mais importantes
para o designer, ainda mais em um pais onde a satide ¢ um direito social inscrito
na Constitui¢do mas nem sempre garantido na vida real.

Observamos, neste texto, que € possivel nos apoiar em diversos autores para
orientarmos nossas praticas, destacando-se os conceitos de modo de design, e
simpoiésis, sem esquecermos que as praticas em campo siao essenciais, princi-
palmente quando queremos falar sobre temas ligados a democracia.

Dessa forma, percebemos que o design ndo deve se encaixar em uma pro-
dugdo linear a partir da resposta de um designer ao briefing de um cliente,
seja ele uma empresa comercial ou uma comanda governamental. No campo
da saude, ¢ particularmente necessario desalinhar o linear para pensar e atuar
por meio das “tentacularidades” de Donna Haraway, optando por um design
que ¢ um “fazer com” entre uma multiplicidade de atores e a multiplicidade da
propria nocao de saude. Esta percepcao reflete o que foi experienciado junto ao
Arranjo Local da Penha, ndo apenas quando verificamos as relagdes da satde
com meio ambiente, lazer, alimentacdo, moradia, como também no papel do
design enquanto uma ferramenta democratica que, apropriada pelas moradoras
da Penha, constréi novos caminhos para “lutar com” os movimentos sociais
e o SUS, pela redemocratizagao da saude brasileira, reaproximando Estado
e comunidade, por meio de acdes afetivas e territoriais. O design na saude ¢
necessariamente uma simpoiética.
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o CAPITULO 14

TRANSICAO DE PARADIGMAS
NO DESIGN
QUAL SEU POTENCIAL PARA A
RESSIGNIFICACAO DE INOVACAO E
SUSTENTABILIDADE?

Tone Maria Ghislene Bentz

Historicamente, o que faz o conhecimento avangar sao os movimentos de
reflexdo critica, ponto e contraponto, que colocam em tela teorias € metodologias
que pretendem orientar a produ¢do de conhecimento pelo homem. Esses movi-
mentos transitam em meio a comunidade de conhecimento sob forma de arte
ou de ciéncia, e se apresentam sob forma de diferentes narrativas que procuram
significar as praticas da vida vivida.

Quando se pergunta sobre o potencial dos paradigmas em transi¢do para
o design, ja se esta afirmando que ele existe para todos os campos de conhe-
cimento, mas que interessa, particularmente, perguntar ao design como ele se
deixa afetar pelos movimentos pragmaticos e pos-estruturalistas dominantes no
século XX e sistémicos pela teoria da complexidade, ganhando cada vez mais
relevancia no nosso século. Para falar desse conjunto de fazeres, o design estra-
tégico organiza essa reflexdo sobre ecossistemas, inovagdo e sustentabilidade,
tomados como parte do argumento que considera que a compreensao da vida
pelos ecossistemas se estende por todos os saberes humanos, que a inovagao
neles encontra inspiragao para ressignificar-se e que a sustentabilidade € o ethos
capaz de garantir a vida humana no planeta.
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Nesse sentido, as mudangas que o design vem sofrendo desde suas origens,
sistematizadas pelo design industrial até o design que reconhece a influéncia de
teorias de outras areas do conhecimento em proposi¢des sobre o design, amplia
a esfera do fazer para as do pensar e do sentir. Nesse sentido, ao apresentar os
seis eixos para a filosofia do Design, Beccari, Portugal e Padovani (2017) orga-
nizam as reflexdes filosoficas sobre o design, expressando a percep¢ao do design
como campo de pesquisa e a consequente ampliacdo das teorias que aparecem
nele referidas. Assim, Design e Linguagem, Design e Sensibilidades, Design e
Valores, Design e Conhecimento, Design e Realidade e Design e Cultura sdo
apresentados como parametros reflexivos para o design.

Um dos principais estimulos a mudangas vem das proposig¢des das teorias sis-
témicas e das teorias da complexidade que, em tese, pretendem opor-se ao pensa-
mento cartesiano reducionista. Esse tipo de pensamento chega até nos sob diversas
denominacgdes ao tratar de sistemas naturais, artificiais ou sociais. Inovacao social,
sustentabilidade e colaboracdo podem ser assim ressignificadas.

PARADIGMA EM MOVIMENTO: TEMAS EM QUESTAO

O tema Inovagdo tem aparecido cada vez com maior frequéncia nas agendas
dos pesquisadores em design e tem recebido diferentes abordagens. Dois pontos,
em especial, merecem atengdo: a polissemia do termo que exige que seu sentido
seja precisado; e o uso generalizado do termo que enfraquece sua relevancia. E
insuficiente tratar a inovac¢ao apenas como resultado da criatividade, ou como
mudancas capazes de transformar a visao que se tem da realidade e de gerar ou
agregar valor, quer financeiro ou simbolico.

Pelo fato de a sociedade apreciar a estabilidade e de valorizar a perma-
néncia, ndo ¢ de admirar que projetos experimentais ou inovadores encontrem
espacgo nos Laboratorios ou Institutos de Pesquisa que testam artefatos e os ava-
liam, em especial no quesito de preservacao dos sistemas, antes de oferta-los ao
mercado, aqui entendido como espago de troca de bens e servigos. Em termos
de design estratégico, a indicagdo de compreender a realidade como ecossiste-
mas confere abrangéncia e dinamica a esse recorte em que processos projetuais
criativos operam na producdo de dispositivos capazes de transformar o mundo
(FRANZATO et al., 2015).

Considerado o binémio problema/solu¢dao, sempre mencionado pelo design
como parametros projetuais para atendimento as necessidades do usuario, esses
termos precisam ser retomados criticamente. As necessidades acrescentem-se de-
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sejos; substitua-se usuario por actante, ou ator dos processos de a¢ao/interagdo; e
compreenda-se a necessidade de ‘problematizar’ o problema, sendo de reconhecer
novos problemas resultantes de mudancas sociotecnologicas ou, simplesmente,
criados pela humanidade, ou por ela imaginados, os quais pedem solugdes concer-
nentes. Assim, parafraseando Manzini (2008), haveria um deslocamento da ideia
de projetar para algo mais amplo e habilitante, qual seja, projetar para capacitar
pessoas para atingirem o ideal de uma sociedade de bem-estar e de sustentabilida-
de. No quadro dessas mudangas produzidas natural ou culturalmente, encontra-se
uma certa inércia social s6 impactada quando grandes problemas surgem, ou se
agravam, de tal sorte que haja um impositivo de solu¢des inovadoras mais expres-
sivas ou diferenciadas. Nesse sentido, estdo as formulagdes de Manzini, direcio-
nadas para mudangas de comportamento, em especial, ou mudancas de mercado
e de tecnologia, ndo obrigatoriamente fora do enquadramento de inovagao social.
E possivel que a migragio entre mercado e sociedade seja facil de ocorrer, embora
se prefira que, ao ser apropriada pelo mercado, uma determinada inovagdo nao
perca sua perspectiva de manutencao da sustentabilidade e da promog¢ao do bem-
-estar social. Compreendido esse bem-estar pelas perspectivas sociais, ambientais
e econdmicas, mais relevante ¢ que tenha na base as ecologias de Guattari (2011)
assim formuladas: o meio-ambiente, as relagdes sociais e a subjetividade humana,
todas elas em permanente interacao. Essas ecologias ampliam as perspectivas de
bem-estar social, pois exigem uma articulagio ético-politica sem a qual fica em
perigo a forma de viver no planeta.

O Design Estratégico (ZURLO, 2010; CELASCHI; DESERTI, 2007
MERONI, 2008; VERGANTI, 2008), metodologia de design sempre em constru-
¢do, propde um modelo organizacional efetivo e colaborativo, criacdo cooperativa
de uma base comum de conhecimento que contempla a proposicao de estratégias
organizacionais. E o reconhecimento de novas formas de organizag¢io em rede em
que um grande nimero de pessoas se reinem para construir uma visdo comum.
Essa compreensao aliada ao reconhecimento de que pessoas, e nao apenas de-
signers, pode favorecer projetar para a inovagdo. Amplia-se, assim, o numero de
actantes projetuais e, por consequéncia, a possibilidade de proposigdes criativas
diferenciadas. Assim, a projetacdo de servigos pode, ndo apenas considerar alguns
atores como relevantes para o projeto, mas todos eles. Ocorre um processo de
indissociabilidade entre quem projeta/produz e quem consome, da mesma forma
do que ocorre com a distingdo emissor e receptor (fonte e destinatario) nos pro-
cessos de comunicagdo, indissociabilidade compreendida como um movimento
recorrente ¢ complementar. Em decorréncia, elevam-se as probabilidades de que
se produzam inovagdes significativas para a sociedade.
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De qualquer forma, praticar processos nessa dire¢do impde uma série
de qualidades que estariam comportadas na aprendizagem por mudanga de
comportamento, baseadas em confiabilidade, responsabilidade e troca, e que
habilitam as pessoas para buscar suas proprias solugdes. Segundo Manzini
(2008), no campo das organizagdes, as pessoas participam de processos co-
laborativos ndo apenas pelas formas presenciais, mas através de aplicativos
via internet utilizados por todos, o que favorece a organiza¢do do mundo real.
Todos participam significativamente na formulagdo e apoio as agdes colabo-
rativas, em contexto de ‘economia produtiva’, pela redug¢do de tempo e apa-
gamento de distancias. Enfim, cria-se um contexto favoravel ao aumento da
producao projetual por metodologias, técnicas e ferramentas compativeis com
esses processos assim definidos.

Zurlo (2010) destaca que a abordagem do design estratégico promove a ino-
vagdo, a partir do raciocinio estratégico continuo, sinalizando caminhos para
futuros possiveis, interpretando os sinais que a sociedade emite, construindo
significados e conferindo identidade as organizagdes, aos produtos e aos servi-
cos. Para que tais progndsticos se confirmem, destaque-se que as organizagdes
devem incorporar a cultura do design, de tal modo que ela passe a orientar a
totalidade de suas agdes, o que favorecera o desenvolvimento da inovacao. A in-
corporagdo de processos inovadores de design nas organizagdes deveria ser uma
atividade regular nas organizagdes, de tal forma que se incorporaria ao seu DNA
(CELASCHI; DESERTI, 2007), acdo que garantiria a atualiza¢ao permanente de
processos e de estratégias, e ndo apenas esporadicos ou emergenciais para fazer
frente a dificuldades ou catastrofes.

O que até aqui se tem dito corresponde a reflexdes decorrentes da base
paradigmatica do design estratégico dominante até um dado ponto de seu desen-
volvimento. Inspiradas pelo pensamento complexo proposto por Morin (2005),
pode-se retomar o design a partir da compreensao de ecossistemas, como vetor
para trabalhar temas como a sustentabilidade e a inovacao social. Esse desloca-
mento estd expresso na ‘metafora paradigma em movimento’.

A produgdo de conhecimento que contemple a nogao de sistema ndo € nova na
ciéncia. Trazé-la aqui, revisionada, ¢ um imperativo da convic¢ao de que o uso do
termo entrou em processo de naturalizacdo e que o pensamento complexo o revi-
gora pelos estudos derivados de ciéncias como a biologia e a fisica. E na pauta de
sistemas abertos que ecossistemas encontram expressao. Ja para torna-los matéria
de interesse do design, foi preciso reconhecer que o design vem deslocando seu
interesse de produtos para processos, € que os processos de design reconhecidos

196



Transigdo de paradigmas no design

pelo campo (lineares, coevolutivos etc.) estdo bem descritos e referem praticas e
metodologias reconhecidas. Entretanto, 0 mesmo ndo acontece com 0s processos
autopoiéticos que apresentam possibilidades de responder, de modo inusitado, aos
desafios do campo, no quesito criatividade e prospetividade. Podem, por conse-
quéncia, revigorar um conjunto de saberes estabelecidos, inclusive as noc¢des de
sistema-produtos-servigos para geracao de inovagdo social. Marcado o destaque
para processos autopoiéticos, na sequéncia, ao falar do pensamento complexo, eles
serdo retomados.

Os ecossistemas sdo compreendidos como conjuntos de espécies materiais,
naturais ou sociais, cujos padroes de organizagdo sdo de natureza complexa e
dindmica, e cujos elementos estdo em constante interacdo (conexao). Esses sis-
temas relacionais tém capacidade de adaptacdo e assumem importante papel na
construcao e manuten¢ao da sustentabilidade natural e social. Em referéncia an-
terior, considerou-se relevante acrescentar a ecossistemas o adjetivo ‘criativos’,
de modo a significar que a inovag¢ao seria alavancada por processos criativos cujo
fluxo geraria agdes transformadoras, pela criagdo de dispositivos que levassem a
uma pratica de design inclusiva, compartilhada e articuladora.

Entretanto, se considerados os principios ecossistémicos resulta redundan-
te essa adjetivacdo, uma vez que os ecossistemas seriam criativos pela propria
dindmica e pela surpresa decorrente das relacdes que os elementos dos ecossis-
temas estabelecem ou venham a estabelecer nos sistemas abertos. Os processos
ecossistémicos seriam autopoiéticos e, por isso, criativos.

PARADIGMA COMPLEXO: AVANCO ESTRATEGICO

Este chamado ‘avango estratégico’ aponta para a introdu¢do nos estudos de
design de um tipo de pensamento que possa trazer desafios tedrico-metodolo-
gicos que estimulem praticas de design inovadoras. Uma primeira referéncia ¢
a substituicdo do conhecimento disciplinar, dominante na sociedade cientifica,
pelo conhecimento transdisciplinar. E o que Morin (2001) chama de “religagéo
de saberes”. Essa perspectiva parece mimetizar a natureza em sua pratica intrin-
secamente colaborativa, no sentido que os problemas de pesquisa possam rece-
ber contribui¢des de todas as ciéncias para a solu¢do das questdes que pautam as
necessidades, os desejos e as curiosidades do homem.

A teoria da complexidade representa um universo a ser explorado pelo
design. Estimulados pelo que pode representar para inovagao nos paradigmas
vigentes, retome-se a no¢ao de sistema como ponto de partida. Optou-se por
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revisitar Capra (2005), Morin (2005) e Luhmann (2010), no que se propde para
sistemas e ecossistemas em organismos vivos € organismos sociais. De acordo
com Capra, a nova percepcao do mundo se pauta na consciéncia de um estado de
inter-relacdes e interdependéncias inerentes aos fenomenos fisicos, psicoldgicos,
biologicos, sociais e culturais. Entende os sistemas como totalidades integradas
com propriedades nao reduziveis a unidades menores, pois uma vez o sistema
fragmentado em elementos isolados, as propriedades sistémicas desaparecem.
Para Capra, a maioria dos sistemas vivos organizam-se em muitos ¢ variados
niveis, realizam percursos em diferentes diregdes, sem que haja o dominio de
nenhum, “sendo que todos os niveis interagem em harmonia, interdependentes,
para sustentar o funcionamento do todo” (CAPRA, 2005, p. 274).

O pensamento complexo (MORIN, 2005) indica dois principios que coman-
dam o pensamento complexo, portanto, que estruturam conceitos € que repercu-
tem sobre as praticas: o da emergéncia, segundo o qual o todo € superior a soma
das partes. Essa capacidade de geracdo possibilita que os componentes isolados
ndo se resumam a si mesmos ¢ que desse ‘dialogo’ possam surgir ideias novas
ou novas propriedades; e o da imposicao, também importante, segundo o qual as
qualidades ou propriedades das partes, quando vistas separadamente ao sistema,
dispersam-se, ou seja, se tornam virtuais. E dizer que ha restrigdes sistémicas
sem as quais a totalidade ndo se evidencia. A hierarquia e a virtualidade sao
condigdes de garantia da relacdo entre partes e todo, sempre em beneficio desse
ultimo. Ainda a considerar que o pensamento complexo leva em conta a harmo-
nia e a desarmonia, o conflito ou a adesdo, o regular e o acaso, mas contrario
a dualidade que os termos sugerem, trata-se das duas coisas a0 mesmo tempo.
Esses principios, entre outros, impactam diretamente a compreensao que se vem
a ter de processos projetuais.

Os ecossistemas sao compreendidos como conjuntos de espécies mate-
riais, naturais ou sociais, cujos padrdes de organizagdo sdo de natureza com-
plexa e dindmica, e cujos elementos estdo em constante interacao. Esses siste-
mas relacionais tém capacidade de adaptagdo e assumem importante papel na
constru¢ao ¢ manutencao da sustentabilidade natural e social. Considerados
os esses principios (MORIN, 2005), os ecossistemas sdo criativos pela sua
propria dinamica em que ordem e desordem, multiplicidade e transformagao
sdo constantes e simultaneos.

Esses sistemas contém em si o imprevisto e a incerteza, ou seja, nao se pode
ignorar a possibilidade de que algum imprevisto (friccdo no ecossistema) exija
a adesdo de sistemas até entdo externos ao ecossistema desenhado. No sistema
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complexo, podem surgir, portanto, novos estados que determinam um nivel de
organizagao diferente do anterior, por decorréncia da dindmica das propriedades
sistémicas. Dentre as qualidades de um sistema no paradigma da complexidade
(MORIN, 2003) ressaltam-se os principios de processos integrativo, recursivo,
dialogico, poliscopico, autonomo e de reintrodugdo do conhecimento. Em termos
de principios, as dimensodes fisicas, bioldgicas espirituais, culturais e historicas
do que ¢ humano se comunicam por processos polioculares ou poliscopicos que
respondem ao principio das interconexoes (das redes). Por outro lado, a adaptabi-
lidade que garante a manutengao e o ajuste a mudangas na mesma temporalidade,
corresponde ao principio da autonomia (da autorregulagdo, da dependéncia, da
adaptacdo e da evolugdo), na dindmica do sistema. J& o principio da reintroducao
do conhecimento reconhece que todo o conhecimento ¢ reconstrugao/tradugao
da mente e sofre a interferéncia do sujeito (sem a dissociagdo sujeito/objeto); € o
principio da recursdo corresponde a percepcao de que as causas agem sobre 0s
efeitos e vice-versa, do que resulta um equilibrio dindmico feito de continuida-
des e de rupturas.

Retomados o conceito de ecossistema e 0s principios € 0S processos pro-
postos pela teoria da complexidade para pensar o design, destaca-se como
mais relevante o processo autopoiético em sua condi¢do essencial de criagao
de relacdes ecossistémicas autogeradas, no espectro dos fractais e das disr-
rupgoes. Recursividade e conexdes em rede operam no processo. E a razao
principal de trazer a discussdo esses fundamentos ¢ a de identificar o potencial
desse tipo de episteme a metodologia de investigagdo e de pratica do design,
no que se refere a totalidade dos processos projetuais criativos. Assim, a cadeia
problema-solucao seria afetada, ou seja, ressignificada a luz dos principios e
das proposi¢des oriundas da complexidade. Nessa perspectiva, esses principios
deveriam ser mantidos ao serem propostas técnicas ou ferramentas de design
para que o delineamento tedrico-metodologico seja harmonioso, o que se cons-
titui em desafio para o design.

A sustentabilidade, conceito também abrangente e versatil em termos eco-
ndmicos, sociais € ambientais, passa a ser atribuivel aos ecossistemas (como
equilibrio/preservagdo) que garantem sua duracdo e mutagdes pelos proprios
principios que os organizam e que, por todas essas condigdes, mantém-se sus-
tentaveis. Em termos mais especificos, sustentabilidade pressupode a satisfagdo
das necessidades essenciais das populagdes, sem desigualdades que excluam
pessoas e as condenem a privagdo completa, inclusive do acesso aos bens cul-
turais. Trata-se, portanto, de um ideal a ser alcangado por agdes ético-politicas,
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de promocgdo ou interven¢do, tanto mais necessarias quanto mais fortalecidas
as praticas capitalistas globalizadas. Embora se reconhe¢a como impossivel a
realizagdo da utopia (FOUCAULT, 2011) da igualdade social, o empenho deve
ser na constru¢do de uma distopia marcada pela sustentabilidade.

Nesse sentido, Manzini (2008) reconhece que a transi¢ao para a sustentabi-
lidade requer que se altere a forma de vida e de producao da sociedade e aponta
a necessidade de que se promova o aprendizado social. As mudancgas necessarias
atingem formas de conhecimento e capacidades organizacionais a serem desen-
volvidas de modo participativo, em espagos de cocriacao abertos e flexiveis. Para
Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), para alcangar uma sociedade mais equa-
litdria e sustentdvel, em crescimento progressivo ascendente, ¢ necessario que
haja uma mudanga sistémica. E nesse ponto que a visdo ecossistémica alinha-se
a esse conceito, pois, na perspectiva da teoria da complexidade (MORIN, 2005;
2003; MATURANA; VARELA, 1984; CAPRA, 2002), os sistemas sao comple-
x0s, estao orientados por principios indissociaveis € em permanente interagao e,
dentre outras consequéncias, todos os movimentos que ocorrem no ecossistema
atingem o sistema como um todo. A realidade ¢ compreendida como ecossiste-
ma e nele ha propriedades inerentes a cada nivel de complexidade. O aumento
da complexidade sistémica ¢ o elemento que promove a diferenciacao, e toda a
diferenciagdo implica reducdo de complexidade. Em relacdo a realidade ha um
paradoxo, pois 0 homem conhece a realidade por ser excluido dela e por nela
estar inserido.

CONSIDERACOES FINAIS

Retomados o conceito de ecossistema e os principios € 0s processos propos-
tos pela teoria da complexidade para o design estratégico, € possivel dizer que o
mais relevante dentre eles € o processo autopoiético em sua condicao essencial,
ndo apenas de autorregulacdo, mas de criagdo de relagcdes ecossistémicas auto-
geradas, no espectro dos fractais e das disrupgdes. Recursividade e conexdes
em rede operam no processo. E a razdo principal de trazer a discussdo esses
fundamentos ¢ a de identificar o potencial desse tipo de episteme a metodologia
de investigacao e de pratica do design.

Nessa perspectiva, cabe trabalhar para que esses principios sejam mantidos
na projetacdo de servigos pela abordagem do design estratégico. Uma primeira
providéncia para a pratica da pesquisa em design (como pesquisa de praticas so-
ciais) € escolher ou propor técnicas e ferramentas que respondam aos principios
da complexidade, uma vez que foi o contraponto escolhido para pensar design
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neste texto. Esse cuidado decorre da facilidade com que a abertura proposta por
paradigmas abertos, como, por exemplo, o apontado como ‘tatica estratégica’
possa ser neutralizada por técnicas ou ferramentas que respondam a organi-
zagdo, categorizagdo e exaustividade nos termos dos sistemas fechados e das
praticas disciplinares.

A organizagdo de um ecossistema, sem relagdes sistémicas predefinidas,
favorece a expressao de relagdes identificadas nos sistemas, mas também o re-
conhecimento de relagdes imprevisiveis e positivamente desestabilizadoras do
ecossistema. Talvez mais do que favorecer o design de produtos, esse ponto
de vista favorega o design de servicos, pelas caracteristicas de intangibilidade,
indissociabilidade, complexidade e inapreensibilidade que a ele sdo atribuidas.
As experiéncias em servigos, “uteis, desejaveis, usaveis, eficientes e eficazes”
(MORITZ, 2005), seriam suportadas por uma plataforma multidisciplinar de
competéncias, para responder a projetagdo desse tipo de experiéncia processual,
interativa e continua. A condi¢ao multidisciplinar corresponderia a transdiscipli-
naridade (religagdo de saberes) proposta por Morin (2001) que poderia, por sua
vez, poderia transcender a projetacdo de servigos e alcancar a producao de todo
e qualquer artefato de design.

Considera-se essencial para a continuidade desta proposta que se exami-
ne a relevancia e a propriedade dos pardmetros do pensamento complexo para
ressignificar as propostas do design estratégico, na certeza de que nao apenas
elas estdo em construgdo, mas precisam de afinar-se com os ideais projetuais
propugnados pelo design contemporaneo. Assim se expressariam os desafios:
(a) arte e técnica, ou inspiracdo e trabalho; (b) espago para criar nas dimensdes
ontoldgicas, estéticas, culturais e éticas; e (c) pesquisa ndo como analise ou des-
cricdo, mas como ‘plataforma’ abdutiva capaz de responder ao que se quer fazer
e ainda ndo se fez, ou a imaginar aquilo que nem sequer se pensou como pos-
sivel. Se definida a relevancia do enfoque proposto, resta desenvolver o aparato
metodoldgico com que se possa operar.
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o CAPITULO 15

DESIGN E UTOPIAS SOCIAIS
O DESIGN ABERTO DE MOVIMENTOS
HETEROTOPICOS

Chiara Del Gaudio

Neste capitulo partilham-se algumas reflexdes acerca de como as com-
peténcias de design podem ser aplicadas para produgdo de condig¢des sociais,
econdmicas e ambientais necessarias para a transicao das nossas sociedades em
direcdo a cenarios mais democraticos e plurais. Reflete-se sobre a relagao entre
o conceito de utopia e o processo de design, assim como sobre o papel que este
conceito tem desempenhado no ambito do design até agora. Traz-se a atengao
do leitor o conceito de heterotopia e aponta-se a sua relevancia para uma pratica
de design capaz de contribuir para futuros mais democraticos. Finalmente, in-
troduz-se o leitor a ideias iniciais da autora sobre a necessidade de projetar para
“movimentos heterotdpicos em dire¢do a transi¢ao”.

0 DESIGN E 0 PROJETO DE UTOPIAS SOCIAIS

Anos atras, durante a conferéncia Design Thinkers, Paola Antonelli, reno-
mada curadora de design do MoMA (Museu de Arte Moderna de Nova York)
afirmou, ao ser questionada sobre a relagcdo entre design e utopia: “Designers
de todas as grandezas imaginam um lugar que nao existe (ainda), povoado por
seres, ferramentas, interfaces e experiéncias que representam nossos objetivos
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e aspiragdes contemporaneos” (TERSIGNI, 2016, tradugdo nossa). Com estas
palavras, Antonelli destacou claramente uma entre as principais caracteristicas
inerentes ao processo de design: o pensamento utopico. Os designers imagi-
nam situacdes que transcendem (e/ou visam transcender) as existentes e as
perseguem através do seu trabalho. Isto acontece tanto quando no processo
de design constam atividades especificadamente destinadas a visualizacao de
cenarios sociais alternativos, como quando estas ndo o integrem. De fato, cada
artefato de design ¢ a representacdo de uma compreensao especifica da reali-
dade, a qual, por sua vez, informa as caracteristicas deste artefato. O design ¢
uma atividade produtora de realidades e de significados que afirma constan-
temente o seu papel na realizacdo de cendrios sociais alternativos através das
suas atividades projetuais.

Christopher Turner, diretor da Bienal de Design de Londres de 2016, ex-
pressa claramente o ponto de vista da comunidade do design sobre o papel e
o potencial do processo de imaginacdo de cendrios alternativos no ambito do
processo de design: o design pode catalisar debates e mudangas “ao sugerir fu-
turos inspiradores ou cautelosos. Juntas, estas visdes formam um laboratorio de
ideias ambiciosas que podem contribuir para tornar o mundo um lugar melhor”
(UTOPIA BY DESIGN, 2016). Imaginar no design corresponde a projetar uto-
pias sociais que contribuirdo para superar as atuais questdes problematicas e
para melhorar a realidade didria. Portanto, a utopia e o pensamento utdpico tém
um papel e uma relevancia crucial dentro de processos e praticas de design que
visam futuros mais democraticos.

O conceito de utopia, do grego o¥ “ndo” e tomog “lugar”, foi introduzido
por Thomas More em 1516. Utopia significa “nenhum lugar” e refere-se a pro-
jecdo de um “lugar que ndo existe”. Entre as principais caracteristicas da utopia
encontram-se: ser um lugar inexistente, ser descrito detalhadamente, e estar lo-
calizado em um tempo e um espaco especificos (CLAEYS; SARGENT, 1999). A
associacao a um lugar especifico promove a ideia de que este lugar possa de fato
existir, e, juntamente com a descri¢cdo detalhada, torna-o relatavel ao seu ptblico
(CLAEYS; SARGENT, 1999). Isto também significa que embora normalmente
seja entendida como a projecdo de uma sociedade positiva ndo existente, a utopia
¢ uma projecao imaginativa de uma sociedade que ¢ diferente da do seu criador,
mas que nao tem nem conotacao positiva nem negativa em si. De fato, segundo
The Utopia Reader (CLAEYS; SARGENT, 1999), existem duas variagdes de
utopia: eutopia (utopia positiva) como proje¢do de uma sociedade que o publi-
co contemporaneo entende como melhor do que a sociedade na qual ele vive;
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distopia (utopia negativa) como descri¢do de uma sociedade com caracteristicas
politicas, sociais e tecnoldgicas altamente negativas - o lugar ruim.

O design tem estado sempre envolvido no processo de transformar o pre-
sente e/ou de imaginar transformagdes que permitam alcangar um resultado es-
pecifico ou de incrementar as possibilidades de o alcangar. Esta ampla afirmacgao
abraga os pontos de convergéncia de diferentes compreensdes do design: por
exemplo, entre outras, design entendido como um processo de tornar as coisas
como elas deveriam ser para alcangar um resultado desejado (SIMON, 1969); ou
como uma forma de agir que permite imaginar algo que ndo existe e formas de
o alcangar através de habilidades criticas, criativas e praticas (MANZINI, 2015);
ou ainda, o design entendido como meio para especular como as coisas poderiam
ser (DUNNE; RABY, 2013).

Assim, as utopias sao tanto resultados do processo criativo de design, como
catalisadoras de processos de design subsequentes. Especificamente, as utopias
sao resultado e foco das atividades de metaprojeto, enquanto o design de artefa-
tos para a realizacao dessas utopias € o foco e o resultado de processos de design
subsequentes. De fato, as visdes utdpicas sao aquilo para que os designers aten-
tam quando estdo envolvidos na concepgdo de novos artefatos. Podemos com-
preender estes Ultimos como a forma que as visdes utdpicas adquirem dentro dos
limites da realidade atual. Consequentemente, o design refere-se ao processo de
materializacdo temporaria de possibilidades futuras.

POR QUE RAZAO, ENTAO, 0S DESIGNERS DEVERIAM REPENSAR 0 PAPEL E A
RELEVANCIA DO PENSAMENTO UTOPICO AO PROJETAR POSSIBILIDADES
FUTURAS PLURAIS E DEMOCRATICAS?

Durante a Gltima década assistimos a um entendimento crescente entre os
estudiosos do design sobre a necessidade da disciplina e pratica de design terem
que passar por mudancas substanciais para poder contribuir para possibilidades
sociais mais democraticas. Este entendimento tem ganhado forca devido a cres-
cente consciéncia da crise (bem como das limitagdes e implicagdes) do modelo
de racionalidade cientifica que até meados do século XX regia a producdo de
conhecimento em todas as disciplinas e, consequentemente, pensamentos € com-
portamentos em todas as areas e atividades humanas (MORIN; LE MOIGNE,
2000). Este modelo foi estruturado em torno da concepg¢ao de que os seres huma-
nos deveriam e poderiam dominar e manipular de forma previsivel, a natureza
através do conhecimento cientifico.
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De acordo com isso, a realidade, aparentemente complexa, ¢ caracterizada
pela ordem e composta por elementos separados que podem, a partir da com-
preensao das leis da natureza serem organizados e reorganizados de acordo com
os interesses dos seres humanos. Funcionalismo e determinismo sdo entres os
principios chave deste paradigma cientifico. Os limites deste paradigma, ainda
existente embora esteja em crise, emergiram desde a metade do século ante-
rior (para saber mais sobre isto, ver SANTOS, 1987). A sua crise foi causada
por descobertas cientificas que convergiram nas teorias da complexidade, bem
como pela compreensdo das questdes socioambientais causadas por essa forma
de pensar e agir. Tudo isso trouxe a tona a necessidade de explorar novas formas
de pensar e interagir com o mundo em que vivemos, bem como novos principios
através dos quais, repensar o conhecimento disciplinar.

De acordo com Santos (1987), algumas dessas cruciais descobertas e seus
principios intrinsecos, sdo, entre outros: a compreensdo da impossibilidade de
separar sujeito e objeto, ou seja, a interferéncia estrutural de um no outro; a
incerteza e a imprevisibilidade, e a relacdo dialogica entre ordem e desordem
como principios-chave da realidade em que vivemos e das suas possibilidades de
existir e evoluir; a relevancia da interagdo e das relagdes entre os elementos para
além da relevancia dada aos proprios elementos; os limites da razao e sobretudo
a compreensdo de que o conhecimento cientifico ndo ¢ o resultado de uma des-
coberta, mas de um ato de criagdo em que sujeito e objeto estdo em continuidade.
No novo paradigma cientifico, que emergiu a partir desses entendimentos mas
que esta ainda em construg¢do, existem alguns conceitos que sdo particularmente
relevantes para as reflexdes apresentadas neste capitulo. Em primeiro lugar, a
teoria feminista e o conceito de conhecimento situado (HARAWAY, 1988). O
conhecimento situa-se socialmente e em cada situacdo existem algumas pers-
pectivas que sao melhores do que outras para serem consideradas como ponto
de partida para a constru¢do de conhecimento. Além disso, a producao de co-
nhecimento acontece “entre” e “dentro” (os acontecimentos e a realidade) e ¢
moldada por forgas locais (HARDING, 2003). Segundo, precisa-se repensar o
uso instrumental que se faz da realidade, cujas implicagdes prejudiciais tém se
tornado inegaveis com a atual crise ambiental e as outras questdes globais que
ora enfrentamos. E por ultimo, pelo menos para efeitos deste capitulo, a com-
preensao da realidade tal como constituida por sistemas complexos que formam
uma totalidade em constante transformacao através de relagoes dindmicas emer-
gentes. Ou seja, o mundo em que vivemos nao ¢ caracterizado pelos principios de
estabilidade e permanéncia, mas, pelo contrario, por processos evolutivos e por
situacdes de instabilidade constante (PRIGOGINE apud VASCONCELLLOS;
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RODRIGUES; LUZZI, 2015). De acordo com a “teoria dos sistemas dindmicos”,
novas possibilidades inimaginaveis e imprevistas, assim como a vida, surgem

em sistemas instaveis, ndo em sistemas lineares e abertos (VASCONCELLOS;
RODRIGUES; LUZZI, 2015).

Ao compreender que € necessaria uma racionalidade diferente para pensar,
compreender e agir na nossa vida didria, torna-se claro que os atuais avangos
de conhecimento no design e em 4reas mais tradicionais ndo sdo suficientes
para contribuir para as mudangas necessarias. Isto porque o design € uma pro-
fissdo e uma disciplina que surgiu e evoluiu dentro do mesmo paradigma que
tem genreado e alimentado as atuais crises ambientais, sociais e econdmicas. Os
fundamentos da pratica do design - seus conceitos, métodos, técnicas e ferra-
mentas - foram gerados pelos principios-chave do paradigma cientifico anterior
e do sistema economico-capitalista: funcionalismo, racionalismo, determinis-
mo, entre outros. A disciplina do design precisa se distanciar disso e repensar a
sua propria natureza, os seus conceitos, principios e caracteristicas essenciais,
se quiser contribuir para lidar com as questdes globais que no momento atual
afetam as nossas sociedades. De fato, essas raizes impedem ao design de contri-
buir enquanto perpetuem as mesmas condigdes que causaram as questdes atuais.
O design precisa repensa-las a luz das suas contradi¢des e limites.

O design precisa ser capaz de se relacionar de forma diferente com a reali-
dade, de produzir e contribuir para a existéncia de realidades diferentes, e de agir
de acordo com os principios do novo paradigma. Assim, ¢ necessario ao design
redefinir a si mesmo e a sua pratica a partir de diferentes perspectivas epistemo-
logicas (ESCOBAR, 2016). Os estudiosos em design precisam permitir que os
processos de design abracem a complexidade, e que esta disciplina ultrapasse a
compreensdo de si mesma como de um instrumento para operar a maquina da
natureza. Desta forma, o design sera capaz de promover mudancas mais amplas
nas sociedades, processos de aprendizagem social, e a transicdo para formas
de vida mais sustentaveis e plurais. Portanto, estamos a procura de uma pratica
de design que seja plural, ndo funcionalista e ndo determinista. No contexto
deste capitulo, isto significa que o design deve afastar-se de ser uma pratica que
visa criar ordem de acordo com uma visdo especifica através da manipulagdo
dos recursos existentes. Ao refletir criticamente sobre abordagens, ferramentas,
técnicas e praticas de design, os estudiosos de design devem também repensar a
funcao da utopia e a sua relevancia dentro do processo de design.

De fato, as projecdes utopicas dentro de um processo de concep¢do sio
frequentemente visdes singulares alinhadas com um discurso especifico. A
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questdo, aqui, reside em ser singular e ndo plural, tanto quando sdo desejadas
como quando sdo temidas. Mesmo que, em alguns casos, essas visdes possam
ser o resultado de um processo coletivo de visualizacdo, cujo potencial de ser
perpassado por processos de manipulagdo de consenso ja tratei em alguns tra-
balhos anteriores (DEL GAUDIO et al., 2018), elas catalisam uma trajetoria de
atividades de design em que uma série de artefatos sdao projetados a partir dos
mesmos principios. Mesmo que esses artefatos possam ter configuragdes dife-
rentes, eles sao a encarnagao, replicacao e disseminagdao dos mesmos principios
e dinamicas — ou seja, do mesmo discurso. Quando estes artefatos sdo inseridos
na sociedade, tornam-se o meio para perpetuacdo constante de uma mesma ideia
e das possibilidades que ela traz consigo. Além disso, mesmo que a visdo inicial
possa mudar e evoluir no processo de adaptagdo inerente a cada instancia de
design, ela permanece alinhada com um discurso especifico existente que vem
sendo reforcado por cada atividade de design. Os processos de design perpetuam
uma ideia de sociedade e tentam organizar os recursos existentes para alterar
a ordem vigente em diregdo a esta ideia. Mesmo que a atividade de concepgao
de utopias no processo de design permita claramente a uma nova possibilidade
de emergir (ou até a novas possibilidades), ela ndo contribui nem para a criagao
infinita de novas possibilidades, nem para uma visdo situada - a qual exigiria
uma redefinicao constante do discurso.

Além disso, um exemplo interessante dos limites do pensamento utdpico no
design ¢ o apontado por Tara Andrews (2009) ao analisar o discurso dos inicios
do design industrial. Aquela altura, os designers acreditavam que o design pode-
ria conduzir a uma sociedade melhor no futuro, baseada no bem-estar econémico
e material, através do constante estimulo e aumento do consumo (ANDREWS,
2009). Ou seja, a “visdo desejada de futuro utopico” dos designers era alcancavel
através da concepc¢do e venda de novos produtos, do estimulo do desejo das pes-
soas de possuir produtos novos e melhores, e do uso constante ¢ indiscriminado
dos recursos naturais (ANDREWS, 2009, p. 72). Designers como Bel Geddes
achavam que os avangos feitos na concepg¢ao de novos produtos teriam permitido
estabelecer uma nova ordem e alcangar um futuro melhor (ANDREWS, 2009).
Os designers, agindo em um nivel micro, teriam promovido uma transformacao
em nivel macro - nos sistemas sociais, econdmicos ¢ ambientais. Os valores
dominantes desse periodo incorporados nas proje¢des e artefatos utopicos de
design contribuiram para a sociedade insustentdvel em que vivemos. No entanto,
os designers estavam apenas, com as suas visoes e artefatos, a tentar contribuir
para uma generalizada utopia apresentada e incorporada no discurso Moderno.
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COMO PODE 0 DESIGN, ENTAO, PROMOVER FUTUROS PLURIVERSAIS
E NAO UNIVERSAIS?

A relevancia de repensar o atual papel da utopia no ambito do design emerge
ainda mais claramente ao considerar a teoria politica do agonismo - a qual faz
luz também sobre como repensar a relagdo discutida neste capitulo. De acordo
com esta teoria, uma sociedade democratica ¢ caracterizada por um processo de
constante e interminavel confronto entre atores sociais com perspectivas dife-
rentes e contrastantes, assim como por um subsequente processo de organizagdo
tolerante e construtivo destas (MOUFFE, 2000).

Por esta motivagao, em uma sociedade plural, ndo ¢ de se esperar consenso
devido a variedade de opinides, perspectivas e possibilidades nela existentes. Ao
mesmo tempo, o consenso ¢ a deliberagao racional podem ser meios utilizados
por vozes hegemonicas para fortalecer ou implementar suas estruturas de poder.
O consenso em torno de uma ideia compartilhada pode ser uma estratégia por
ela implementada para privar os diferentes atores sociais de suas possibilidades
de expressao, ¢ para impedir que ideias diferentes possam ser ouvidas e conside-
radas. A possibilidade de expressao de diferengas e o conflito produtivo permite
que uma sociedade seja democratica e plural (MOUFFE, 2000). Segundo Moufte
(2000), para tanto devem ser criados espacos de confronto onde os diferentes
atores sociais possam apresentar e discutir seus diferentes pontos de vista. A
discussdo constante que acontece nesses espagos ird desafiar a ordem vigente
e as configuragdes de poder hegemonico, ird abrir espaco para novas possibi-
lidades de ser, bem como impulsionar a evolucdo da situagdo presente. Estes
espagos promovem a resiliéncia da sociedade por desafiar ¢ mudar o sistema
existente. Com base na teoria da democracia agonistica, o conflito e o confronto
sdao condigdes cruciais para a democracia enquanto catalizadores de cenarios
mais democraticos.

Ao refletir sobre a promogao de novos cenarios mais democraticos através
do design, ou seja, sobre o processo de transformacao da realidade atual em
realidades diferentes e multiplas através de processos alinhados com a teoria
politica do agonismo, o processo de design deve contribuir para um processo
de destruicao (e desconstrucao) da mesma realidade. Para construir cenarios
sociais novos e mais democraticos, os atuais e antidemocraticos precisam de
ser desfeitos. Para isso, de acordo com a compreensao de como novas possibili-
dades emergem (VASCONCELLOS; RODRIGUES; LUZZI, 2015), o designer
deve, em primeiro lugar, promover o afastamento dos sistemas vigentes do seu
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estado de equilibrio até eles atingirem o estado no qual novas possibilidades
sdo geradas.

Assim, visdes e resultados de design se tornam menos relevantes: funda-
mental, no ambito de um processo de design, ¢ o desafio constantemente do
discurso e das visoes existentes, o afastamento da situacdo atual do seu estado
de equilibrio, e o deslocamento da mesma para uma nova posi¢ao. Os designers
precisam dar menos relevancia as utopias (e a0 pensamento utépico) no processo
design, e direcionar seu foco para as heterotopias e para as interagdes que podem
acontecer com elas em um processo de design.

0 QUE E UMA HETEROTOPIA?

“Ha também, provavelmente em cada cultura, em cada civilizagdo, lugares reais - lu-
gares que existem e que se formam na propria fundagdo da sociedade - que sdo algo
como contraespagos, uma espécie de utopia efetivamente implementada em que os
verdadeiros lugares, todos os outros lugares reais que podem ser encontrados dentro
daquela cultura, sdo simultaneamente representados, contestados, ¢ invertidos. Lu-
gares deste tipo estdo fora de todos os lugares, mesmo que seja possivel indicar sua
localizag@o na realidade. Porque estes locais sdo absolutamente diferentes de todos os
locais que eles refletem e dos quais falam, chama-los-ei, por contraste com as utopias,
de heterotopias”. (FOUCAULT, 1984, p. 3-4, tradugdo nossa)

De acordo com Foucault (1984), as heterotopias sdo utopias que existem:
sdo reais ¢ podem ser identificadas no espago e no tempo atual. Entre as suas
caracteristicas, duas delas sdo particularmente relevantes para a discussdo deste
capitulo: ser um contraespaco; € o seu mecanismo de abertura-fechamento.

No que diz respeito a serem contraespagos, enquanto as utopias sao nao
lugares e muitas vezes entendidas como lugares ideais a serem alcanc¢ados, di-
ferentemente as heterotopias ao mesmo tempo que existem concomitantemente
a situacdo atual, também ndo se enquadram nela - devido a incorporagdo de
possibilidades alternativas de ser. Podem ser entendidas como “outros espagos”
uma vez que sao totalmente diferentes do contexto em que estdo localizadas
e ao qual se contrapdem. Ainda podem ser entendidas como a expressao de
vozes que sao diferentes das convencionais e principais. Sao multiplas e trazem
e apoiam uma pluralidade de possibilidades, sem serem ou se esfor¢arem por
ser hegemonicas, uma vez que nao representam uma visdo mas contrapdem
situacdes especificas contextuais a nivel local - sendo portanto, potencialmente
infinitas em variedade e niimero. As heterotopias tém a fun¢do de expor a vida
real ou de a compensar:
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“Ou o seu papel ¢ o de criar um espaco de ilusdo que exponha cada espago real,
todos os locais dentro dos quais a vida humana esta dividida, como ainda mais ilu-
sorio (talvez esse seja o papel que foi desempenhado por aqueles famosos bordéis
dos quais estamos agora privados). Ou entdo, pelo contrario, o seu papel ¢ o de criar
um espago que ¢ outro, um outro espacgo real, tdo perfeito, tdo meticuloso, tdo bem
arranjado assim como o nosso ¢ emaranhado, mal construido e confuso. Este ultimo
tipo seria a heterotopia, ndo de ilusdo, mas de compensacdo”. (FOUCAULT, 1984,
p. 8, traducdo nossa)

Além disso, Foucault (1984) explica que o espacgo heterotopico tem a ca-
pacidade de permitir uma experiéncia mista onde quem a experiencia nao esta
nem num lugar nem noutro, mas experimenta ambos os lugares ao mesmo tempo
dentro do mesmo espago. Devido a sua natureza subversiva, for¢as de tensao
sdo geradas por e em torno das heterotopias. Essas forcas podem se intensificar
quando alguém entra em contato com elas e as experimenta, uma vez que expoem
a realidade e permitem o surgimento de discrepancias. Esta lltima situagdo tem
o potencial de se desdobrar em conflito e at¢ em mudanca. Por serem contrarias,
multiplas e plurais, as heterotopias sustentam e t€ém potencial para sustentar uma
especifica batalha agonistica, uma batalha que pode articular expressdes plurais
e democraticas. Além disso, as heterotopias por existirem dentro dos limites
das situagoes reais, adaptam-se a elas e as suas constantes mudangas, evitando
assim de ser prescritivas. Nao hé rejeicdo de outras possibilidades, mas, sim, a
coexisténcia de diferentes.

Quanto ao seu mecanismo de abertura-fechamento, as heterotopias sao
ilhas regidas por dinamicas diferentes e sdo abertas e fechadas ao mesmo
tempo. Mesmo que possam ser encontradas na realidade, devido aos seus me-
canismos de abertura e fechamento, o acesso a elas ndo ¢ facil (FOUCAULT,
1984). E necessaria uma permissio ou qualidades especificas (ou seja, com-
portamentos, caracteristicas, valores etc. compartilhados). A possibilidade
de acesso a elas ndo depende da escolha de alguém. As heterotopias ndo lhe
pedem para entrar nelas, para aceder a elas ou para entrar em contato com
elas. Para entrar nelas é necessario compartilhar algo, ou diferentemente o seu
acesso deve ser facilitado.

Enquanto a primeira qualidade ¢ relevante para explicar porque ¢ que a
heterotopia tem um maior potencial do que as utopias para promover futuros
mais democraticos e plurais, a segunda € relevante para compreender a ideia de
movimentos heterotopicos.
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0 QUE ACONTECE QUANDAO ESTES ESPACOS ENCONTRAM A REALIDADE?

E a partir do conceito de heterotopia que deriva o conceito de “movimentos
heterotopicos em dire¢do a transicdo”, como a forma de repensar a pratica do
design. Esta expressdao vem da compreensao dos pontos de convergéncia entre a
nova compreensdo da realidade e a sua evolucdo, e os conceitos de heterotopia
e utopia. Os “movimentos heterotopicos em direcdo a transicao” acontecem
quando as heterotopias encontram a realidade atual.

Quando as heterotopias se encontram com a realidade, ou seja, quando
alguém as encontra e experimenta, um conflito ¢ gerado. Quem encontra uma
heterotopia vive a experiéncia de estar em dois mundos diferentes a0 mesmo
tempo e experimenta as discrepancias entre eles. O desajuste entre as duas si-
tuagoes, governadas por regras e valores diferentes, provoca uma reflexao critica
sobre o que foi vivido até agora, sobre o que poderia ter sido ou sobre as possibi-
lidades futuras - a heterotopia pode ser tanto eutdpica ou distopica - € isso gera
uma situagdo de conflito. Essa compreensao nao ¢ nova. A propria heterotopia
implica tal disposi¢ao conflituosa. O que sugiro aqui € que esta situacao confli-
tuosa ¢ algo que os designers devem reconhecer como o foco de suas praticas
e como a chave para possibilidades futuras plurais e democraticas, em vez da
projecao utdpica.

De fato, quando este conflito acontece, cria-se turbuléncia e instabilidade
no sistema existente que permite a este passar gradualmente do estado atual para
um novo. Entdo, quando alguém encontra uma heterotopia, surge um conflito
que pode gerar uma nova ideia e um novo desejo, deslocando assim a situagao
presente para uma nova situacao. Estes encontros e conflitos sdo produtivos, uma
vez que revelam e criam outras possibilidades.

O conflito interno de quem encontra uma heterotopia causa e ¢ seguido por
uma reagdo. Tudo isto pode ser entendido como um movimento, uma vez que a
reacdo muda a situagdo atual para uma nova situagao, a desloca conceitualmente
para um novo lugar. Além disso, este movimento acontece no espaco € no inter-
valo temporal (espago de tempo) entre o encontro-conflito e a implementacgao de
uma nova acao. Neste espaco-tempo, uma reacao ¢ organizada a partir de alguns
valores nos quais quem esta envolvido acredita e que quer perseguir. Estes ul-
timos podem pertencer a uma projecao utopica. No entanto, o que ¢ relevante
aqui ¢ a emergéncia destes valores e a capacidade de os por em agdo durante
a fase de movimento - quando a reagdo ¢ organizada. Estes valores e desejos
sdo adaptados de acordo com o encontro, a situacdo e as pessoas envolvidas
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e, potencialmente, mudam com e por eles. As utopias existem, mas apenas em
segundo plano: sdo vividas, experimentadas e discutidas em cada encontro. Em
toda esta situacdo, as heterotopias existem em dois momentos e locais diferentes:
no encontro € no movimento - ou seja, quando esses principios e qualidades se
juntam. As qualidades da situag@o desejada existem mais no movimento do que
na reacao, na qual sdo alteradas devido a necessidade de se adaptar a realidade.
No movimento, elas estdo na sua forma mais pura.

Eu defini este movimento como movimento heterotopico porque ¢é totalmen-
te diferente do contexto em que acontece. Contrapde a situacdo que o originou
€, a0 mesmo tempo, avanga para outra situacdo, incorporando seus principios
desejados. Este movimento pode ser entendido ndo s6 como um espago em si,
mas também como um contraespaco no qual sdo geradas novas possibilidades.
Além disso, este espago pode ser o processo de design, no qual o encontro e o
subsequente movimento podem ter lugar.

QUAL E 0 PAPEL DO DESIGNER QUANDO SE FOCA NOS MOVIMENTOS
HETEROTOPICOS RUMO A TRANSICAQ?

Um processo de concepgao que visa enfrentar os desafios socioecondmicos
¢ ambientais atuais e promover contextos mais sustentaveis nao tem que agir na
perspectiva de utopias futuras, mas precisa olhar para as heterotopias distopicas
e as heterotopias eutdpicas existentes no presente e utiliza-las para promover a
mudanca da situagdo atual para uma nova.

Os designers devem provocar o encontro com as heterotopias distopicas e as
eutdpicas, bem como alimentar a capacidade de reconhecer diferencas, de esco-
lher e de reagir. Depois disto, o designer deve ser capaz de apoiar a organizacao
de uma reagdo. E, por ultimo, o designer precisa promover ulteriores reacoes
subsequentes a implementa¢do do ciclo de reagdo anterior, contribuindo desta
forma para um processo sem fim.

O design torna-se relevante pela sua potencialidade de projetar encontros (he-
terotopia-realidade) que podem criar uma perturbagao que por sua vez pode gerar
um movimento de transi¢ao capaz de mudar a situagao atual em uma diferente.

O designer ndo tem que se concentrar num processo de design especifico e/
ou no seu resultado, mas, sim, em projetar para estes encontros € 0 movimento
subsequente. O processo de design torna-se um processo continuo e intermina-
vel que visa provocar movimentos que possam promover mudangas na situacao
presente, ndo de acordo com uma visdo especifica, mas apoiando uma mudanga
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de acordo com visdes especificas e situagdes locais. Isto contribuird também
para evitar situagdes hegemonicas: a trajetdria ¢ sempre redesenhada com base
tanto em movimentos anteriores bem como em movimentos simultaneos. Isto
pode apoiar a constitui¢do de uma sociedade com formas plurais de lidar com as
questdes atuais e caracterizada por plurais possibilidades de ser.
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o CAPITULO 16

RELATO
DESIGN E ARTESANATO

Virginia Pereira Cavalcanti

Escrevo este relato numa condi¢do especialmente particular, dibia, de um
lado como mediadora da mesa-redonda design e artesanato, ocorrida em agosto
de 2017, de outro, como participante e observadora das transformagdes ocorridas
no campo do design desde entdo. O distanciamento no tempo permite uma outra
perspectiva, ampliada, que me permite ver e descrever a constru¢cdo de uma
trajetoria iniciada ainda em 2015, quando o SBDS acolheu pela primeira vez a
tematica Design e Artesanato sob o viés do tripé da sustentabilidade.

E preciso dizer que o SBDS+ISSD, Simposio Brasileiro de Design Sustentavel
+ International Symposium on Sustainable Design, teve sua primeira edicdo em
2007, em Curitiba-PR, organizado pela Universidade Federal do Parana (UFPR)
e estimulou outras universidades parceiras a acolher o evento nos anos que se
seguiram. Em 2009 foi a vez da Universidade Anhembi Morumbi em Sao Paulo,
e em 2013, das Universidades Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universi-
dade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) e Centro Universitario Ritter dos Reis
(UniRitter) em Porto Alegre.

Foi apenas em 2015, no entanto, motivado pela necessidade de compreender
a relagdo design [4] e artesanato [5], observando as perspectivas de mercado, as
questdes culturais e de sustentabilidade, que a tematica, em formato de mesa
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redonda, foi incorporada as discussdes realizadas no Simposio Brasileiro de
Design Sustentavel (SBDS). O evento, numa escala intimista organizado pela
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) incorporava ao
debate da sustentabilidade, a relacdo entre design e artesanato.

A estrutura do encontro estava organizada de maneira a tornar o SBDS
um lugar de troca de ideias definidas sob o tripé da sustentabilidade, triple
bottom line - People, Planet, Profit: 1. Pilar Social (pessoas) - Design, territorio
e cultura - Inovacao social e modelos colaborativos; 2. Pilar Ambiental (plane-
ta) - Ecomateriais - Rotulagem ambiental; 3. Pilar Econdmico (lucro) - Design
e artesanato - Economia circular.

Na ocasiao, recebi o convite do SBDS, na pessoa do Prof. Alfredo Jeffer-
son, para conduzir a primeira mesa redonda Design e Artesanato, e de imediato
senti a imensa responsabilidade que tinha pela frente, especialmente, quando
consideramos os importantes atores que desbravaram esse caminho no Brasil.
Ao tentar reunir os diversos olhares e experiéncias que pautavam a relagao
entre design e artesanato, a prioridade era reconstruir, em parte, os caminhos
trilhados para a composicao dessa historia brasileira, sobretudo para a pauta
da sustentabilidade.

Entendia que para compreender a tematica seria preciso assumir suas singu-
laridades, tracadas, sobretudo, na dualidade de uma relagdo que se estruturava
teoricamente a0 mesmo tempo em que se exercitava na pratica e acao de campo.
Imenso era o desafio de designers e gestores que se depararam com o ambiente
artesanal, com um meio social, cultural e economico bem distante daquele para
o qual foram preparados académica e profissionalmente. Preciso foi entender que
sem muito treinamento e distante do ambiente industrial, o profissional de design
encontrou novas formas de produzir, de conceber, de relacionar. As abordagens
metodoldgicas do design que consideravam, em sua maioria, as perspectivas da
producdo industrial e, muito embora renovados com conceitos mais abrangentes,
sistémicos e estratégicos, ndo davam conta quando do ambiente artesanal.

A isso se somava, o lidar com questdes relativas a sustentabilidade nao so as
ambientais, mas essencialmente as sociais e econdmicas, o que tornava o desafio
ainda maior. Foi por meio das experiéncias vivenciadas em campo, portanto, que
muito da histéria que envolve designer e artesdo foi sendo construida no territério
brasileiro. E foi diante do desafio, que se forjaram os atores pioneiros, designers
e artesdos, que abriram caminho para novas possibilidades de interacdo entre o
saber e o fazer. Nesse cenario, surgiram Profissionais liberais, Organizagdes nao
governamentais e governamentais, Universidades, Entidades das mais diversas
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experimentando modelos e formas de atuagdo. Limites foram testados, modelos
construidos ao longo do processo e referéncias forjadas.

Na intencdo de resgatar essa trajetoria, foi definido o enquadramento para

composi¢do da Mesa-Redonda Design e Artesanato', modelado para reflexdo
a partir de relatos e vivéncias de atores que contribuiram para a construcao da
historia da relacdo entre design e artesanato no Brasil. Os convidados trouxeram
os caminhos percorridos, historias que contam visdes e experiéncias, diversas,
ricas, singulares em suas narrativas e que possibilitaram a interlocucao de dife-
rentes olhares, formacgdes profissionais e instancias de atuagao.

1

Composi¢ao da Mesa-Redonda Design e Artesanato | SBDS 2015: Lia Monica Rossi (Docen-
te no Norte e Nordeste e Consultora em Design e Artesanato) “Design e artesanato no Brasil:
sustentabilidade e verbos criativos”.

Apresentou 10 estudos de caso, dentre muitos de sua atuagao, entre 1994 a 2015, em 14 comu-
nidades do Nordeste, em que lidou com as modalidades artesanais de Renda Labirinto, Ren-
da de Bilro, Renda Renascenga, Renda Irlandesa, Batique, Pintura em Seda, Couro caprino,
Ponto de Cruz e Rendendé. Helena Sampaio (Docente do Programa de P6s-Graduagao e
Faculdade de Educagao - Unicamp). “O Artesanato Solidario e o design: notas para reflexdo”.
Trouxe a visdo da Gestdo das politicas publicas no relato de sua experiéncia como coorde-
nadora nacional do Artesanato Solidario/ArteSol (oscip) voltada para o desenvolvimento de
projetos de geracdo de renda baseados na valorizagdo de saberes e fazeres populares. Raquel
Noronha (Docente do Departamento de Desenho e Tecnologia da UFMA). “O designer or-
ganico: reflexdes sobre a producdo do conhecimento entre designers e louceiras em Itama-
tatiua — MA”. Fez uma reflexdo sobre a produg@o do conhecimento ¢ as negociagdes entre
os detentores de saberes académicos e os detentores de saberes tradicionais, a partir de uma
abordagem sobre o caso das Louceiras de Itamatatiua e as redes de relagdes entre artesdos,
designers e turistas. Ana Maria Andrade (Docente do Departamento de Design da UFPE).
“Design e Artesanato: a experiéncia do Laboratdrio de Design O Imaginario”. Apresentou
uma visdo expandida, que alinha pesquisa, ensino e extensdo alinhados no desafio de apro-
ximar a universidade da realidade de pequenos municipios ¢ lugarejos no Estado, a partir
do percurso do Laboratorio O Imaginario e seu modelo de intervengdo em ambientes arte-
sanais com os casos de Concei¢do das Crioulas e Cabo de Santo Agostinho. Rita de Castro
Engler (Docente/Coordenadora do Programa de doutorado e mestrado em Design/UEMG).
“Design, Artesanato ¢ Empreendimentos Criativos: caminhos para sustentabilidade”. Dis-
cutiu o artesanato como um empreendimento criativo com o exemplo dos casos do PICNIC
(Holanda) e Encontro dos Povos (Minas Gerais — Brasil); e uma abordagem que envolveu a
participagdo de comunidades artesds dentro de um escopo mais amplo de debates e novos
estudos para solucdes locais.
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Figura 1: Mesa Redonda Design ¢ Artesanato SBDS 2015 (da direita para esquerda)
Lia Monica Rossi (in memoriam), Raquel Noronha, Helena Sampaio,
Ana Maria Andrade, Virginia Cavalcanti e Rita Engler

Fonte: Acervo da autora.

Nao me apercebia que estava também contribuindo, de alguma forma, para
modelar uma historia de compromisso do designer enquanto agente social coad-
juvante persuadido para a preservagdo e potencializagdo do oficio artesanal. A
memoria das palavras palestradas por Lia Monica Rossi hoje me parecem mais
limpidas e valorosas, “os verbos criativos e a sustentabilidade” que mostravam
em nada menos que dez (10) casos o seu processo de intervencdo em quatorze
(14) comunidades do Nordeste do pais.

Tao ousados em sua trajetdria de mais de vinte anos de atuagdo, que vale a
pena aqui repetir.

“ADAPTAR um bom “desenho original”’; ADAPTAR componentes tradicionais para
novos produtos; FRAGMENTAR elementos e COMBINAR com produto tradicio-
nal; ELIMINAR desperdicio; ELIMINAR processo de estamparia letal, ADAPTAR
um bom original e ELIMINAR um processo de acabamento doloroso; SUBSTITUIR
matéria prima perecivel; REDUZIR para otimizar;, ELIMINAR processo de acaba-
mento; DIVERSIFICAR para sobressair; PRESERVAR, PROMOVER, VALORIZAR,
REVITALIZAR...”

Ativa e pujante, Lia palestrou com energia e brilho, generosamente com-
partilhando sabedoria e experiéncias conquistadas nos mais diferentes recantos
do Nordeste brasileiro. Pouco tempo depois, Lia faleceu e nos deixou imensa

2 Ecovisdes projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil [livro eletronico] /
organizagdo Alfredo Jefferson de Oliveira, Carlo Franzato, Chiara Del Gaudio. Sdo Paulo:
Blucher, 2017.
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saudade. Aqui meu sincero agradecimento a sua participag¢do, mas especialmen-
te ao seu espirito desbravador e entusiasta, a sua fibra e altruismo ao lidar com o
artifice brasileiro. O nosso respeito e admiragao.

A mesa trouxe também outras valorosas contribui¢des. Como deixar de
mencionar aqui a contribuicdo de Helena Sampaio, que agregou ao debate a im-
portante atuacdo do ArteSol como politica publica nacional de estimulo ao arte-
sanato brasileiro. Helena, que atuou como coordenadora Nacional do Artesanato
Solidario de 1995 a 2002, incorporou a discussdo uma visao sobre gestdo das
politicas publicas na abordagem do dmbito do Conselho da Comunidade Solida-
ria, ja ressaltando a importancia das parcerias entre a sociedade civil e o Estado.

Ao estabelecer a mais valia das redes de relagdes com a produgdo negociada
de conhecimento entre os saberes académico e tradicional, incorporamos a visao
antropoldgica, sob o olhar de Raquel Noronha. Com uma abordagem conceitual
sobre o “designer organico’™, refor¢ava a inevitabilidade de construir metodo-
logias colaborativas de design com a inclusao de que todos os envolvidos no
processo projetual.

A medida que as palestras se sucediam, mais evidente ficava a evolugio
e o caminho ja percorrido por designers e artesdos. Os indicios da maturacao
desta relacdo ficaram explicitos com o relato da experiéncia do Laboratério O
Imaginario pela parceira e amiga Ana Maria Andrade. Explico: desde 2001,
compartilhamos a gestao do Laboratorio, os desafios e percalcos de adotar uma
abordagem metodologica transdisciplinar desenvolvida e experimentada por um
grupo de professores, técnicos e estudantes de diversas areas do conhecimento.
O coletivo, mais uma vez reforcado, trazia nessa narrativa, uma bagagem de
atuagdo em comunidades artesas do Estado de Pernambuco e da aproximacao da
Universidade com a realidade local.

O fechamento daquela mesa emblemadtica também antecipou uma visao
da perspectiva da inovagdo social sobre a relagdo entre design e artesanato. O
entendimento do artesanato como empreendimento criativo foi trazido por Rita
Engler e trouxe reflexdes importantes para a discussao de estudos para solucdes
locais e caminhos para sustentabilidade.

A despeito das reflexdes resultantes daquele debate, algumas provocacoes
trouxeram convergeéncias conceituais:

*  No texto, Raquel pontua como o filésofo marxista italiano, Antonio Gramsci, cunhou a ex-
pressdo intelectual organico para designar aqueles que produzem conhecimento na praxis,
na luta contra a hegemonia.
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* O respeito as redes de interacdo social local e valoriza¢do do patrimonio
estético das comunidades;

* A importancia de compreender as politicas sociais por meio de principios
emancipatorios, que devem ser aportados para combater situagdes de po-
breza e ndo alimentar a condi¢dao de dependéncia;

* A construcao de metodologias colaborativas de design associadas a neces-
sidade de admitir que todos os envolvidos no processo projetual podem ser
“designers orgdnicos”;

* O desafio de aproximar universidade e sociedade e confrontar o conheci-
mento académico com a pratica, sensibilizando e comprometendo estudan-
tes e professores com a necessidade de transformagoes sociais.

A compilacao dessa conferéncia pode ser melhor compreendida no titulo
“Ecovisoes Projetuais™, publicado em 2017, mesmo ano em que acontecia a
sexta edicdo do SBDS+ISSD, comemorando seus 10 anos de existéncia. O Evento
aconteceria em Belo Horizonte, organizado pelo Programa de P6s-Graduacao
em Ambiente Construido e Patrimonio Sustentavel da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Novamente fui convidada a coordenar a Mesa Design
e Artesanato, desta vez pela Professora Andrea Franco. Munida ja de um outro
olhar, vivenciando novas experiéncias pelo Laboratdorio O Imaginario, aceitei de
pronto o convite.

O desafio de compor uma nova mesa, capaz de promover a produgdo de
conhecimento e contribui¢des ao campo, me motivaram a buscar os nomes dos
palestrantes. Pretendiamos avangar nas reflexdes produzidas em 2015, pautadas
pela reconstrugao dos processos e atores da historia da relagao entre design e ar-
tesanato no Brasil, e trazer novas experiéncias, contemporaneas, de interlocugao
dessa relacao, com foco, sobretudo, na sustentabilidade. O acesso ao mercado,
questao ainda muito polémica, também foi um enfoque especialmente recomen-
dado pela organizagao do Evento.

Para nortear o enquadramento da Mesa Design e Artesanato 2017, ponde-
ramos sobre:

* Ecovisdes projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil [livro eletronico] /

organizagdo Alfredo Jefferson de Oliveira, Carlo Franzato, Chiara Del Gaudio. Sdo Paulo:
Blucher, 2017. 3 Mb; e PUB.
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* O avango da interlocucdo do design com a imensa complexidade da reali-
dade do artesanato brasileiro e o autoquestionamento dos designers sobre
seus proprios modelos e praticas projetuais;

» A diversidade de abordagens intervencionistas identificadas no vasto terri-
torio brasileiro e experimentadas por ONGs, Universidades, Profissionais
liberais, Orgdos Governamentais;

* Os limites da relacdo entre design e artesanato, ainda aparentemente muito
imprecisos ¢ melindrosos para a maioria dos atores envolvidos, fruto das
profundas contradi¢des que derivam dos contextos tecnologicos, econdmi-
cos, sociais, culturais e ambientais;

* A urgéncia da busca por alternativas que preservem a atividade artesanal
ao mesmo tempo em que ampliem a geracdo de renda de comunidades
artesanais, em favor de modelos de desenvolvimento socialmente mais in-
clusivos e sustentaveis;

* As intersecdes transversais que afetam diretamente a producdo artesanal
como mercado, gestdo, politicas publicas, especialmente no que tange as
questdes sociais e economicas.

Esse entendimento partia da convicg¢ao de que:

« E imprescindivel a valorizagdo dos bens culturais e de seus territérios, ao
estabelecer o didlogo entre consumo e produgdo, tradi¢cdo e inovagdo, ¢ a
criacdo de condi¢des capazes de potencializar os recursos locais em favor
de beneficios para as comunidades;

* O designer pode e deve se deslocar do papel de criador para o de mediador
nos processos de intervencao;

* Esse deslocamento que se ampara no reconhecimento do potencial criativo
e técnico de artesdos e artesas, essencialmente no valor da dimensao huma-
na inequivoca e inerentemente invisivel, existente por tras da materialidade.

Ainda sob o Pilar Econdmico, a Mesa Design e Artesanato foi composta
por Christian Ullmann (Fundador do escritorio iT Projetos) com provocagdes
acerca do papel do designer e sua responsabilidade socioambiental no design,
inovacdo e gestdo para a criagdo e desenvolvimento de produtos, projetos, sis-
temas e servigos; Paula Dib (Fundadora da Transforma Design) que apresentou
experiéncias em capacitacao, resgate de técnicas e adequagdo da produgdo ar-
tesanal em comunidades urbanas e rurais no territorio brasileiro e no exterior;
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Mary Figueiredo (Socia proprietaria da marca Mary Design, de Belo Horizon-
te) descrevendo as oficinas e palestras ministradas em todo pais, pelo Sebrae,
Senai, Senac; Tibério Tabosa (Pesquisador, consultor e facilitador de processos
nos campos da Economia Criativa e de Acesso a Mercados/Laboratério O Ima-
ginario UFPE) numa abordagem sobre o produto ampliado e a cadeia produtiva
do artesanato.

Figura 2: Mesa Redonda Design e Artesanato SBDS + ISSD 2017 (da direita para esquerda)
Virginia Cavalcanti, Christian Ullmann, Tibério Tabosa, Mary Figueiredo, Paula Dib

\ . |

Fonte: Acervo da autora.

Christian iniciou sua palestra instigando uma discussao sobre a polémica
envolvida com o acesso ao mercado e¢ o papel do design enquanto mediador
dessa aproximagao. Com uma experiéncia de mais de vinte anos de atuacao pro-
fissional entre Brasil e América do Sul, trouxe provocagdes que questionavam o0s
formatos dos processos de interven¢do experimentados no Brasil. Com despren-
dimento compartilhou os desafios que enfrentou ao longo dos anos, exemplifi-
cando seus proprios acertos e erros.

Formado em Disefio Industrial pela Facultad de Arquitectura, Disefio y Ur-
banismo de la Universidad de Buenos Aires — Argentina, Christian Ullmann es-
colheu o Brasil para residir desde 1996. Tendo atuado como consultor em design,
inovagdo e gestdo para a criagdo e desenvolvimento de produtos, projetos, sis-
temas e servigos, coordenou projetos para empresas, governos € instituicdoes no
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Brasil e Latino-américa, com prémios na Italia, Espanha, Brasil e Argentina.
Professor e palestrante de Design para a Sustentabilidade em diferentes institui-
¢oes de Ensino nacionais e internacionais, € o criador, junto com Tania de Paula,
do escritorio 1T Projetos - escritorio de desenvolvimento de produtos e projetos
com responsabilidade socioambiental.

Nomade, foi o nome escolhido para o Projeto Oficina, com o objetivo de va-
lorizar as questdes ambientais, culturais e caracteristicas proprias de cada local,
mas especialmente resultante de sua inquietude em lidar com as “varidveis pron-
tas do mercado”. Christian menciona a dificuldade de atingir, com a intervengao,
as camadas de problemas e complexidade inerentes as diversas realidades, na
esfera social, econdmica, cultural, politica de cada grupo. O relato de Christian
descrito, nesse volume, traga verdadeiramente uma linha do tempo que se esta-
belece no paralelo da historia da relacdo entre design e artesanato no Brasil e a
sua trajetoria profissional. Essa narrativa, o proprio Christian fara.

Na sequéncia, fomos presenteados com a sensibilidade e delicadeza da pa-
lestra de Paula Dib que, ao ser convidada a compor a mesa, trouxe um trecho de
Octavio Paz como inspiragao:

“O artesdo ndo se define em termos de nacionalidade ou de religidao. Ele ndo é fiel a
uma ideia, nem mesmo a uma imagem, mas a uma disciplina pratica: seu trabalho.
Sua oficina é um microcosmo social governado por suas proprias leis especiais. Seu
dia de trabalho ndo é ditado rigidamente por um relégio de ponto, mas por um ritmo
que tem mais a ver com o corpo e sua sensibilidade do que com as necessidades abs-
tratas de produgdo. Enquanto trabalha, ele pode conversar com outras pessoas e até
desatar a cantar...” Octéavio Paz.

Ao suscitar a ideia de refletir sobre a relacdo que nos (designers) “estabele-
cemos com os artesaos e diversos organismos sociais’, pontou sobre:

“O olhar para o contexto,

» Para o ritmo.

* O olhar para mim: De onde eu olho, o que eu vejo?
* Interveng¢ado X interacao.

* E os aspectos sutis e concretos que envolvem essa pratica que eu gosto de
chamar de ‘Ativismo Delicado™”.

5 Trecho do texto de Paula Dib para a mesa redonda.
¢ Trecho do texto de Paula Dib para a mesa redonda.
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Nao ¢ a toa que Paula tocou a todos com uma palestra leve e intensa,
descrevendo sua “pratica como criativa, social e reflexiva”, revelou o envol-
vimento e caminhos percorridos em sua trajetoria. Fundadora da Trans.forma
Design, Paula ¢ formada em Desenho Industrial pela Fundacdo Armando
Alvares Penteado (2000) e atua, desde 2003, na capacitagdo, resgate de téc-
nicas ¢ adequacao da produgdo artesanal em comunidades urbanas e rurais
no territorio brasileiro e no exterior. Seu percurso atesta a atuacao, vencedora
em Londres do Prémio Internacional - Jovem Designer Empreendedor 2006
promovido pelo British Council e Prémio Mercado Design TOP XXI, e Pri-
meira colocada pelo juri popular na categoria Novos Talentos promovido pela
FIESP em 2007. Participou das exposi¢des Design Possivel, em Mildo; Bienal
Brasileira de Design em Sao Paulo; New World em Londres - Reino Unido e
100% Design em Londres - Reino Unido.

Seu olhar sensivel e humanista trouxe contribui¢des inestimaveis ao debate.
Identificando potencialidades, provocando o repensar do papel social do desig-
ner, sua atuacdo esta sempre voltada as pessoas. Sempre questionadora sobre
0 consumismo, o impacto ambiental da produ¢do industrial e a desigualdade
social, Paula adotou o artesanato brasileiro como causa. Com uma trajetoria de
mais de 30 projetos com comunidades urbanas e rurais em diversas regides do
pais, ¢ hoje uma referéncia na abordagem humanista dessa relacao.

Na sequéncia, a cada palestrante, mais evidente se tornaria a indisso-
ciabilidade entre as historias de vida individuais ¢ o formato da atuacdo
profissional de cada designer. A palestrante Mary Figueiredo reforcou esse
entendimento ao mencionar ter sido forjada no Vale do Jequitinhonha. Com
poucos recursos, atribuiu a ambiéncia, personagens, cultura do lugar, onde
nasceu, sua inventividade. Defensora incansavel do oficio artesanal e das po-
tencialidades dos artifices brasileiros, Mary se propoe a “elevar o conceito do
artesanato nacional, agregando design a técnicas ja conhecidas e exploradas e

outras quase em extingao”’.

Mary Figueiredo foi socia proprietdria da marca Mary Design, de Belo Ho-
rizonte, durante 34 anos, encerrada em 2017, mesmo ano em que aconteceu essa
mesa redonda. Escritora, a mineira ministra oficinas e palestras por todo pais,
pelo Sebrae, Senai, Senac e fez parte do projeto Talentos do Brasil, coordenado
pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario. Foi curadora do evento Minas
Trend Preview e diretora do Sindicato das Bijuterias de Minas Gerais. Dentre
as premiagoes recebidas estdo a comenda Mérito Industrial pela Fiemg, Prémio

7 Trecho do texto de Mary Figueiredo para a mesa redonda.
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José Costa/Fundag@o Dom Cabral e Diario do Comércio, por empresa que faz a
diferenca no mercado e troféu Maria Elvira Salles Ferreira como Mulher Notavel
pela Associagdo Comercial de Belo Horizonte.

Com uma fluéncia e intimidade proprios, nos brindou com o relato de anos
de experiéncia com a criagdo em moda, as diversas interacdes com artifices
e suas premissas de atuacdo. Assume que “fez da necessidade a mae de sua
inventividade™, assim como milhares de brasileiros que, ndo dispondo de re-
cursos para comprar materiais, reciclam, reutilizam, reinventam. Seu percurso
profissional, iniciado na adolescéncia, personifica o poder criativo do Brasil e a
capacidade de transformar objetos e materiais aparentemente descartaveis em
artefatos, com uma certa poesia materializada, atrelada a embasamento tedrico
e textos biograficos.

A Biografia e a historia de vida também foram determinantes para a imersao
de Tibério Tabosa no mundo do oficio artesanal. Apaixonado e colecionador de
arte popular e artesanato, sempre dedicou tempo e esforgos a conhecer profunda-
mente os artifices brasileiros e seus oficios. Movido por essa paixdo, acumulou
imenso conhecimento sobre as praticas artesanais no territorio brasileiro e nos
paises em que trabalhou durante 25 anos como executivo de Multinacional Pro-
dutora de Produtos Massivos.

Tibério, que ¢ Mestre em Engenharia de Producdo pela Pontificia Univer-
sidade Catolica do Rio de Janeiro, se define como pesquisador, consultor e faci-
litador de processos nos campos da Economia Criativa e de Acesso a Mercados
no Laboratorio de Pesquisa e Design O Imaginario da UFPE’. Além de Produtor
Cultural com foco em pesquisas e estudos sobre cadeias produtivas. Especialista
em areas como Marketing, Trade Marketing e Brand Experience, apresentou
importantes contribui¢des numa abordagem sobre os conceitos de produto am-
pliado e cadeia produtiva do artesanato.

Com um perfil profissional distinto dos demais palestrantes, sua contribui-
cao foi fundamental para instrumentalizar o debate nas questdes relacionadas a
perspectiva de mercado. Fontes de financiamento, politicas publicas, formagao
de preco, as diversas camadas do produto ampliado, foram abordados durante sua
explanagao. Mediado, tanto pelo conhecimento técnico quanto pelo entusiasmo

8 Trecho da explanagdo de Mary Figueiredo para a mesa redonda.

O Laboratorio O Imaginario UFPE tem o objetivo de atender demandas relacionadas as
produgdes artesanal e industrial, envolvendo professores, estudantes ¢ técnicos de diversas
areas do conhecimento, integrando a extens@o os segmentos de ensino e pesquisa, junto a
Universidade Federal de Pernambuco. Desde 2001, coordeno ao lado da Profa. Ana Maria
Queiroz de Andrade, o Laboratorio.

9
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ao fazer artesanal, tracou de forma clara e didatica a aplicacao dos conceitos de
marketing ao universo artesanal.

O debate que se seguiu depois, valioso, permitiu a interlocugdo entre visoes,
experiéncias, formagdes e abordagens distintas, porém complementares. Devo,
humildemente, agregar aqui minha prépria contribuicdo. Atuando na coorde-
nacdo do Laboratério O Imaginario da UFPE, tenho militado, vivenciado e
pesquisado a relagdo entre design e artesanato no Brasil, desde 2001. Colaborei
para a formatagdo e implementacdo do modelo de Intervengdo de design para
ambientes artesanais e compartilhei os desafios enfrentados pelo Laboratério
junto aos mais diversos grupos artesanais do Nordeste do Brasil.

Sou Designer de formacao, na verdade, graduada em Desenho industrial
com habilita¢do em projeto do produto, nomenclatura em 1990. Mestre e doutora
em estruturas ambientais ¢ urbanas pela Faculdade de Arquitetura e Urbanis-
mo — FAU/USP, Professora do Departamento de Design da UFPE e atualmente
Coordenadora do PPGDesign UFPE (Programa de Pos-Graduagao em Design).
Pesquisadora e orientadora da interse¢do entre design e cultura material, desde
sempre fui adepta a pratica do projeto. Aqui também, tal qual os palestrantes,
minha histéria de vida fez a diferenga, nasci dentro da industria, mais especifi-
camente a industria de méveis fundada por meu pai. Minha familiaridade com o
oficio manual vem dai. Formdes e plainas faziam parte do meu repertdrio desde
muito cedo. Dai para a formagdo em design, o estudo da cultura material e o
caminho da relagdo entre design e artesanato, foi uma questao de tempo.

Na Mesa Design e Artesanato de 2017, tive o privilégio de associar os acha-
dos da mesa anterior, do SBDS 2015, e consolidar redes de colaboracdo voltadas
ao reconhecimento do valor do artesanato e sua relagdo com o design. Munidos
dos argumentos teoricos, vivéncias de campo e reflexdes sobre o papel do desig-
ner, avangcamos no debate e esperamos ter contribuido para:

» Sensibiliza¢do e mobiliza¢do da comunidade cientifica para o valor do ar-
tesanato e suas potencialidades de pesquisa com a potencializagdo da dis-
cussdo da relagdo entre design e artesanato;

* Sensibilizagdo e mobilizagio da opinido publica para o valor do artesanato e
das potencialidades do desenvolvimento socioeconomico de seus criadores;

+ Discussdes e reflexdes que irdo permitir aprofundar sobre a defini¢ao dos
limites de atuacao das intervencdes de design no artesanato;
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* Busca por alternativas que agreguem valor ao artesanato, fundamental
para preservar a atividade e, ao mesmo tempo ampliar a geragao de renda
de comunidades artesanais, principalmente em locais onde as oportunida-
des de geracao de renda sdao poucas ou inexistentes;

* Reflexdo do designer que pretende atuar no ambiente artesanal, funda-
mental para que se posicione de forma responsavel e esteja preparado
para lidar com a complexidade e as contradigdes inerentes ao oficio ar-
tesanal e seus artifices.

Ao final, um sentimento de dever cumprido e uma imensa gratidao aos Pro-
fessores Alfredo Jefferson e Andrea Franco pelo convite e confianga.

Em 2019, ocorreu a terceira Mesa-Redonda Design e Artesanato no 7° Sim-
posio Brasileiro de Design Sustentavel - SBDS + International Symposium on
Sustainable Design — ISSD', realizado em Recife — PE. Essa mesa deu continui-
dade as reflexdes realizadas nas edigoes 2015 e 2017, discutindo sobre a valoriza-
cdo dos bens culturais e de seus territorios; o dialogo entre consumo e produgao,
tradigdo e inovacao; a potencializacao dos recursos locais em favor de beneficios
para as comunidades; o deslocamento do papel do designer para mediador e,
sobretudo, o reconhecimento do potencial criativo e técnico de artesdos e arte-
sas, essencialmente no valor da dimensdao humana inequivoca e inerentemente
invisivel por tras da materialidade; mas essa € uma outra historia...
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o CAPITULO 17

RELATO
OFICINA NOMADE, PROCURAR O QUIF,
DESCOBRIR O QUE? PROCURAR E
DESCOBRIR O QUE O COLETIVO SABE

Christian Ullmann

Ha mais de 20 anos tenho a oportunidade de viajar pelo Brasil ¢ América
do Sul conhecendo e trabalhando com grupos de producdo artesanal. As ativi-
dades desenvolvidas sdo muito dindmicas e a maioria das vezes envolvendo um
intermediario, uma instituicao de fomento que convida ou contrata o servico de
consultoria de design para ser aplicado em um grupo de produgao artesanal.

O objetivo sempre esteve claro, ajudar o grupo a melhorar alguma situacao
vinculada a produ¢do, produto/servico e/ou relacionamento entre o grupo ou
com o mercado.

Seguramente, o Brasil, e em particular a Amazodnia Brasileira, ¢ uma refe-
réncia muito importante para o meu trabalho, pois foi 14 onde vi, entendi e tive
tempo de pensar sobre o assunto: fazer design; porque a agao de projetar ¢ maior
que o que nos conheciamos como desenho industrial até a década de 90.

Em 1995, tive a oportunidade de trabalhar num projeto exploratorio da
empresa italiana Alessi — o Centro Studi Alessi, selecionou 7 jovens designers
argentinos para participar do “Progetto Biologico do Centro Studi Alessi”

E 14 estava, na meca do design no show room da Alessi na cidade de Milao,
pensando produtos possiveis para uma linha de objetos para o banheiro. Porém
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exatamente um ano depois estava me envolvendo num outro projeto, para traba-
lhar com madeira nativa da Amazonia para a fabricacdo de moéveis.

S6 agora consigo entender, refletir sobre como as coisas aconteceram e
porque aconteceram:

Alessi me apresentou o fazer didrio do “industrial design™ o que tinha es-
tudado em Buenos Aires — toda a teoria universitaria na pratica, para finalmente
conseguir: impor a nossa “autoridade projetual” e tudo daria certo.

Porém, um ano depois, comecei a descobrir, as multiplas realidades Amazo6-
nicas; um outro olhar do design, pensando a acdo de uma forma ampla: projetar
- projetar a partir das referéncias culturais, sociais, limita¢des, contradi¢des e
sobretudo com a valorizagao do natural ¢ humano.

Isto foi uma grande confusdao na minha cabega em muitas trocas de ideias e
discussoes, pois 0 que estava comegando a viver era o que o universo do design
demoraria quase 10 anos para assimilar.

Este “novo” recorte do universo do design, design voltado para producao
artesanal, ganha forga, escala e reconhecimento no inicio deste século, em que
designers, ongs, empresas, governos ¢ finalmente o universo académico, acre-
ditaram que tinham muito para colaborar — seguramente isto pode acontecer
gragas a separagao das palavras “design industrial” e finalmente conseguimos
enxergar e entender que “design” tem mais for¢ca que industrial — que projetar ¢
mais importante do que como vamos fazer isso; artesanal, semiartesanal, indus-
trial ou robotizado

E quando tudo parecia estar ficando mais claro, chega ao universo do design
brasileiro mais uma atualizagdo, voltada para o recorte do design mais comer-
cial, corporativo, onde o design ¢ visto como uma ferramenta de “resolucao de
problemas” defini¢do de - design is a method of problem solving — Wells Riley,
ideia refor¢ada na ultima década gracas a divulgacdo e popularizag¢do do concei-
to e metodologia de Design Thinking.

One of the touchstones of the design world is the unity of form and function. This
“big picture / small picture” harmony is an equally crucial lesson for learners of all
ages. In essence, as Wells Riley reminds us, “design is a method of problem solving.”
Figuring out how best to fashion a product or invent a logo combines all of the top-tier
thinking skills, such as creativity and ingenuity. In his detailed web feature, titled
“Startups, This Is How Design Works,” Riley offers a riveting tutorial in the funda-
mentals of design thinking.
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® De-sign/dozajn/isa
method of problem solving.

The simplest definition. Design is so many things,
executed in many different ways, but the function is
always the same. Whether it’s blueprints, a clever
Ul, a brochure, or a chair - design can help solve a
visual or physical problem. !

Fonte: RILEY, 2012.

PROJETAR

Como podemos ver as linhas de pensamento nao sao poucas: passado, pre-
sente e futuro se encontram e as contradigdes aparecem — aqui cada um pode ver
as linhas de pensamento que consegue ver e entender. Porém ja deu para ver que
nods designers ndo somos bons para resolver problemas, pois se isto realmente ¢ o
que fazemos, e estamos fazendo isto ha pelo menos 50 anos (que existe o design
reconhecido e com titulo universitario) hoje temos mais problemas que ha 50
anos atras.

Em situagdes pontuais € muito bem delimitadas e definidas, posso até con-
cordar, porém de forma geral ndo ¢ facil acreditar nesta verdade como unica,
ampla e infalivel.

Se ndo conseguimos resolver problemas dentro de contextos conhecidos e
até “inventados” como mercados urbanos de produtos industrializados em uma
interminavel sequéncia de modas sem fim.

Que sera que podemos falar do encontro entre designers contemporaneos
urbanos globalizados com artesdos e ou grupos de produg¢ao artesanal do interior
do Brasil ou simplesmente da periferia da cidade onde moramos.

Nos designers estamos no meio, entre esta verdade duvidosa e os artesaos
ou grupos de producdo artesanal esperando por respostas, ajuda ou dicas que
melhorem seu trabalho.

Para entender melhor meu ponto de vista vou comentar rapidamente a ex-
periéncia acumulada no desenvolvimento de produtos e projetos junto a grupos
de producio artesanal:
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Em 1996 tive a oportunidade de participar da experiéncia piloto de um pro-
jeto que se propunha combinar design e artesanato do SEBRAE DF, o projeto
“Tradi¢do & Renovagdo” do Programa Global de assisténcia e Valorizagdo da
Produgdo Artesanal. Depois disso e também em Brasilia tive oportunidade de
me envolver no projeto do LPF IBAMA — Laboratério de Produtos Florestais do
Instituto Brasileiro de Médio Ambiente no Programa de Valorizagdo de Madei-
ras Alternativas da Amazonia para a fabricacdo de moveis. O envolvimento foi
de 3 anos e muitas viagens para a Amazonia brasileira, conhecendo a diversida-
de de realidades possiveis na Amazonia vinculadas ao universo da fabricacao de
moveis e objetos de madeira. Desde areas de extragao ilegal de madeiras, areas
de manejo sustentavel, area certificadas de extracdo, areas degradadas, areas de
reflorestamento e de artesaos que trabalham na propria floresta até empresas que
exportavam a madeira para ser comercializada na Europa.

No ano 2000, ja morando em S@o Paulo criamos com Tania de Paula nosso
escritorio de design e como ndo éramos conhecidos e acreditdvamos no dife-
rencial da s6cio-bio-diversidade brasileira apostamos nossas milhas da Varig e
feiras num projeto de desenvolvimento de novos produtos a partir de residuos de
madeira nativa da Amazonia certificada selo FSC.

Hoje entendemos que no ano 2000, fizemos tudo errado, respondendo aos
interesses e vontades do mercado: desenvolvemos um produto em Boa Vista do
Ramos no interior do Amazonas para ser comercializado numa loja na Vila Ma-
dalena em Sao Paulo, e aos poucos entendemos que essa 1dgica ndo fazia sentido.
Nos queriamos fazer diferente, ajudar os artesdos a terem maiores chances de
venda dos seus produtos. Porém isso nao aconteceu, ou pelo menos ndo de uma
forma duradoura.

Nos conseguimos ver s6 a primeira camada de problemas e ficamos envol-
vidos na demanda de mercado e tivemos um pequeno sucesso.

Por exemplo era dificil explicar para um artesao de uma cidade no inte-
rior do estado do Amazonas, que a sacola de papel customizada usada na loja
“Projeto Terra” da cidade de Sao Paulo era mais cara que o custo do produto
que estava dentro.

Logicas de mercado urbanas contemporaneas, onde as vezes a aparén-
cia e “demanda social” t€ém mais peso, custo e valor que o proprio produto a
ser comercializado.

Aqui conseguimos entender que a logica de fazer design e resolver proble-
mas, ¢ s6 uma variavel de uma equagdo maior quando falamos de fazer design
junto a grupos de produgdo artesanal no interior do Brasil.
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Confesso que desde estudante de design na FADU/UBA — Facultad de
Arquitectura, diserio y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires, tenho
dificuldade para responder a varidveis prontas do mercado e ainda hoje questiono
o que poderia ser feito de maneira diferente.

Seguramente por isso, que junto com Tania de Paula criamos o Projeto
Oficina Nomade, valorizando as questdes ambientais, culturas e caracteristicas
proprias de cada local no ano 2000.

Depois do Projeto na cidade de Boa Vista do Ramos na Amazonia, iniciamos
nossa consultoria para os Programas estaduais de Artesanato dos SEBRAEs,
ongs, empresas e sempre foi dificil sair da logica estabelecida de mercado.

Aos poucos entendemos que o nosso “cliente” eram os artesaos e nos tinha-
mos que desenvolver os projetos para eles e ndo necessariamente para quem nos
“contratava e pagava”, era divertido fazer uma coisa em campo e nos relatorios
da contratante (como falavam os contratos que assinavamos) descreviamos o que
era necessario para poder continuar realizando as consultorias.

SECULO XXI

Entre 2000 e 2010 desenvolvemos muitos projetos junto a grupos de produ-
¢do artesanal, podendo ampliar nosso campo de atuacao as 5 regides do Brasil e
paises vizinhos. E nos diferentes projetos realizados conseguiamos ver situagdes
similares onde o designer era esperado como um profissional cheio de respostas
e oportunidades, e sim, nds realizamos nosso trabalho da melhor forma possivel,
porém sempre com um objetivo claro, desde um tnico ponto de vista, ou pelo
menos abrindo pouco o leque de alternativas para ver diferentes situacdes e cons-
truir novas possibilidades que poderiam se transformar em novas oportunidades.

Sempre conseguimos atingir alguma camada de problemas, porém nunca
todas ou uma grande maioria. A realidade social, econdmica, cultural, politica
de cada grupo ¢ muito complexa e nossa intervengao tinha um recorte muito
pequeno para poder nos envolver.

Entre 2000 e 2010 era interessante nos comparar com os outros designers
€ ou projetos que atuavam também para este setor do design, primeiro com de-
signers como: Renato Imbroisi, Fabiola Bergamo, Lars Diederichsen, Porfirio
Valadares, Luiz Galvao ou os colombianos italianizados Giulio e Valerio Vinac-
cia e ou projetos surgidos desde as instituicdes e ou universidades como: Capital
Cultural, Design Tropical, Laboratorio Piracema, Imaginario Pernambucano e
Design Possivel.
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Esta década também foi importante pois se discutiu muito e trocou a defini-
¢ao de desenho industrial para design nas universidades e aos poucos o trabalho
junto a artesdos foi aceito e incorporado nas atividades de sala de aula. Antes
disso o trabalho desenvolvido com artesdos nao era bem visto pela academia.

A consequéncia disso € que muitos projetos de finalizacdo de curso tiveram
o assunto producio artesanal como foco e depois mestrados e doutorados. Final-
mente o design tinha uma visdo ampla sem a limitacao por quantidade de pegas
produzidas ou processos utilizados.

Os jovens que estudaram design durante este periodo criaram e estao crian-
do uma nova geracao de designers com uma visdo mais ampla, onde a realidade
de producdo artesanal de quase 50% do Brasil era considerada, estudada e até
promovida por professores e universidades.

Finalmente, conseguimos sair da pagina 81 para entrar em um novo univer-
so, o da pagina 82 do livro “Disefiar para el Mundo Real, Victor Papaneck” onde
ele apresenta as possiveis formas de atuar e desenvolver projetos com paises em
subdesenvolvimento.

Esta forma de atuag@o descrita por Victor Papaneck, para paises em subde-
senvolvimento, sempre nos inspirou e conseguimos entender e adaptar ela para
projetos com artesaos ou grupos de producao artesanal. Onde o primeiro degrau
¢ desenvolver produtos como ele apresenta “para turistas ou decorativos”.

Onde s6 conseguimos encadear a nossa economia com a deles, o unico que
estamos fazendo aqui € acelerar o processo dos artesdos para chegar até a si-
tuacdo em que nos estamos vivendo. E devemos coincidir que trazer eles para
o nosso mundo e realidade nao ¢ grande coisa, desde este ponto de vista quanto
mais distantes do “design” os artesdos consigam ficar, melhor para eles.

Um segundo momento, que ele apresenta como “ligeiramente mais eficaz”
¢ o designer viver a realidade do artesdo durante um periodo aperfeicoando seus
produtos e projetos.

E finalmente entramos na pagina 82 onde a evolugao proposta sugere a mu-
danga de proposta e de atuacdo, onde nos designers colaboramos com a forma-
cao destes artesdos desde a realidade local, comprometidos com o dia a dia deles
e do contexto local.

Esta sugestdo ¢ muito interessante e assim sim, realmente vamos conseguir
pensar diferente e 0 mais importante viver diferente e entender quais coisas sao
importantes e quais valem a pena o investimento em projetos de longo prazo.
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O ultimo passo ou “solu¢do ideal” proposta ¢ a formacdo de um corpo de
designers a partir da populacao local envolvendo uma, duas ou trés geragdes.

Tudo isto foi necessario, para contar para vocés, exatamente o que aconte-
ceu conosco e da evolugao do nosso trabalho no Projeto Oficina Nomade junto
aos artesdos, passaram-se quase 20 anos e crescemos juntos, cometendo erros,
ajustando e criando alternativas.

Ainda assim nos nunca conseguimos nos identificar numa regiao ou com
um grupo e mudar nosso estilo de vida. Porém conhecemos alguns designers,
arquitetos, artistas e ou projetos que fizeram esta mudanca: Domingo Totora,
Mauricio Azeredo, Imaginario Pernambucano e Design Possivel.

O que acertamos em cheio foi na escolha do nome do projeto e no que ainda
hoje nos propomos fazer e o que intuiamos e finalmente podemos confirmar
¢ que olhar o coletivo, valorizar as individualidades que constroem o grupo ¢
o grande diferencial de todo grupo e ¢ nisso que devemos estar atentos para
identificar as grandes ideias e oportunidades.

Fazer diferente € isso, ndo s na teoria, e sim na pratica: fazer diferente ¢
mesmo propor mudancas. Pois os problemas sao mais complicados do que con-
seguimos entender, existem diferentes niveis de problemas e a maioria das vezes
nossa visao nos permite ver a primeira e segunda camadas de problemas porém
debaixo deles existem outras tantas camadas com problemas cada vez maiores.

Desenvolver alternativas abertas: multiplas e dindmicas, pode ser uma pri-
meira resposta diretamente conectada com o contexto e o tempo especifico de
cada situagao.

Tedricos e praticos do universo do Design cunhamos defini¢cdes da nossa
atuacao e, logo depois, sempre descobrimos que algo escapou e precisamos ex-
pandir os nossos proprios limites de compreensdo. Nao esta sendo diferente hoje.

Mais uma vez, pensadores, fazedores, professores e alunos questionamos:
O que ¢ fazer Design? Para que serve o Design? O que o Design pode alcangar?
Design pra qué? Design pra quem? Design por qué?

O momento atual traz novas questdes vinculadas a relagdes sociais,
crises ambientais, projetos inclusivos, plataformas colaborativas, mudangas
de comportamento, novos processos produtivos, desmaterializacdo e final-
mente a divulgacao e aceitagdo do pensamento de Design para todas as ati-
vidades humanas.

Falamos de pensar diferente, falamos para os grupos pensar diferente, porem
sO conseguimos pensar por eles € nao com eles para construir uma realidade

241



Ecovisées projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil - Volume 2

maior que uma resposta mercadologica. Vamos provocar, criar tempo e espago
para descobrir o que o coletivo sabe — esta na hora de abracar o mistério € nao
partir para a solu¢do de um problema.

O desafio é o mesmo ao de todo designer de qualquer época: procurar novos
caminhos que mudem nossas velhas perspectivas e certezas para potencializar
nossos projetos para um novo patamar onde a discussdao ¢ o que realmente im-
porta e a qualidade de vida o essencial.

Constantemente, repito que para ter chegado até aqui, e ter as avaliacdes
necessarias para atuar neste setor de design artesanal, foram necessarios 30 anos
de estudos, consultoria e oportunidades.

E ndo ¢ numa visita, oficina de 40 horas, consultoria de 6 meses ou projeto
de 2 anos que conceitos, aprendizados e resultados podem ser repassados.

Todos necessitariamos de 30 anos de atividades para poder estar no mesmo
momento, intensidade para juntos construir novas alternativas e como ja sabe-
mos isto ndo ¢ comum de acontecer.

Cocriar e conectar ideias s6 faz sentido quando acontece em todas as dire-
coes e nao desde o designer para o grupo ou da instituicdo para o grupo.

Est4 na hora de parar de criar mais problemas e atalhos para resolver eles;
esta na hora dos processos colaborativos, de trabalhar com a diversidade e com-
plexidade do grupo, do artesanato local do seu produto e servigo ou contexto.

O grande desafio ¢ provocar e perceber a inteligéncia coletiva e diferencial
que esse artesdo ou grupo tem e isto ndo estd definido pelo mercado ou pelo que
o mercado quer e sim, no que o artesao ou grupo sabe e quer fazer.

Como se reconhece isso? E necessaria uma escuta atenta de horas, dias e
até meses percebendo, entendendo, acreditando e materializando os interesses
do grupo conectando e polinizando as ideias, tornando visivel a inteligéncia e
sabedoria do coletivo.
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2000: linha objetos de mesa para a Loja Projeto Terra - Boa Vista do Ramos, AM
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Maruanum, AP
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o CAPITULO 18

REPENSANDO O DESIGN A PARTIR
DE OUTRAS LENTES
DESIGN ABERTO P2P

Samara Tanaka

Ha alguns anos venho refletindo sobre processos de design, sobretudo em
contextos de projetos que buscam provocar inovacdes sociais. Pesquisando
e conhecendo diversas iniciativas tanto governamentais quanto privadas e da
sociedade civil, oriundas de diversos paises, fui tomando consciéncia de que
os processos de design recorrentemente utilizados trazem limitag¢des intrinse-
cas. Estas estdo relacionadas a determinados principios imbuidos na pratica e a
entendimentos ontoldgicos largamente disseminados no campo do design, que
muitas vezes contribuem para a criacdo de projetos que ndo estdo no melhor
interesse das comunidades as quais se destinam.

Compreendendo a necessidade de explorar esse campo, iniciamos em 2013
animacdes em rede (netweaving) para experimentar formas alternativas de cria-
cdo coletiva em comunidades, utilizando conscientemente alguns principios,
perspectivas e intencionalidades referidos aqui neste texto como “lentes”. Essa
abordagem foi chamada de Design Aberto P2P (peer-to-peer), e compreende
diversas iniciativas em rede, distribuidas, abertas, com cocriagdes horizontais,
feitas e apropriadas por pessoas comuns (designers formais' ou nao).

I Me referirei neste texto a “designers formais” como designers que possuem estudo e treina-

mento formal na area; e “designers informais”, ou “ndo designers” a pessoas que projetam
intuitivamente, sem treinamento ou estudo formal para tal, mas ndo menos designers.
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As iniciativas de Design Aberto P2P ndo possuem caracteristicas frequen-
temente presentes em um projeto de design, como etapas, gestores, equipe es-
pecializada, cronogramas. Pela auséncia dessas caracteristicas, diferenciamos
“projeto” de “animacdo” — o primeiro possui definicdes e limitacdes (como
por exemplo inicio e fim) e a segunda ¢ mais fluida, podendo ser continua ou
intermitente, sem restrigdes temporais ou planejamento preestabelecido, € nao
estd restrita a cumprir um objetivo projetual. Além disso, um ponto fundamental
nessa diferenciacao € que nas animagdes em rede as relagdes entre as pessoas en-
volvidas possuem grande importancia, e geralmente transcendem as iniciativas
que estao sendo empreendidas.

Por ser uma abordagem aberta e em rede, ndo ha uma visdo Unica sobre o
Design Aberto P2P, e sim entendimentos multiplos constantemente dialogados,
que vao se modificando ao longo do tempo. Entre os entendimentos comuns que
do meu ponto de vista permeiam a rede estdo o de que qualquer individuo possui
contribuicdes relevantes e capacidade para desenvolver novas propostas e solu-
¢oes; que a atividade criativa faz parte da pratica humana; que ha diversas pra-
ticas projetuais intuitivas sendo aplicadas cotidianamente por “ndo designers”; e
que ha formas alternativas de dar vida a solu¢des sustentaveis e ndo hegemonicas
se utilizarmos outras “lentes”, como a mentalidade de compartilhamento e aber-
tura do open-source, as novas economias, o conceito de bem comum (commons),
atuacdo em rede, para citar algumas.

Ha também o entendimento que praticas projetuais trazidas por “designers
formais” carregam consigo pensamentos, metodologias e estruturas projetuais
que podem, mesmo que ndo conscientemente, reproduzir e estimular relagdes
hierarquicas e colonizadoras, tanto no processo projetual quanto na forma (solu-
¢do) criada, caso ndo haja uma reflexdo dos designers sobre o tema.

Este texto busca discorrer e esbogar uma analise — a partir da visdo de uma
designer com treinamento formal, autora deste texto — sobre algumas formas de
atuagdo experimentadas, os aprendizados obtidos, as dificuldades de se fazer
design dessa forma, e o que isso significa para o entendimento do papel do “de-
signer” ao atuar para estimular, promover, ou criar condi¢cdes favoraveis para
inovacao social sustentavel em comunidades.

AS “LENTES” UTILIZADAS

O Design Aberto P2P comecou como uma das animagdes da Mecca Rede
(Microeconomia Cocriativa Conectiva Glocal), uma rede de compartilhamento
de tecnologias sociais abertas, que convergiu pessoas que estavam atuando com
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diversas dessas tecnologias, como criacdo de banda larga comunitaria (provi-
mento ¢ manutencdo de acesso a internet por comunidades), financiamento co-
letivo, lixo zero, entre outras. Todas essas iniciativas trazem de alguma forma
elementos do pensamento Open Source e Open Knowledge, como colaboragao,
compartilhamento livre de conhecimento e criagdo de solugdes ndo proprietarias.

O pensamento Open Source tem sido utilizado por comunidades de Design
com graus diferentes de abertura, como no compartilhamento de arquivos e so-
lugdes (bibliotecas de solug¢ao)?, dos meios de produgao (no caso dos Fab Labs),
do processo de criagdo (como nos casos de codesign em que se busca reduzir as
barreiras entre usuarios e designers (STAPPERS, 2011)). No Design Aberto P2P
tanto as solu¢des quanto a dinamica de criacdo sdo abertas, e, quando ha meios
de producao envolvidos, estes também geralmente o sao.

Outro aspecto importante do pensamento que permeia os individuos conec-
tados a essa rede ¢ o conceito de commons: tudo aquilo para usufruto comum,
que nao deve ser alienado a entidades privadas (BOLLIER). Busca-se através da
Mecca Rede e do Design Aberto P2P gerar ambientes e solugdes que podem vir
a ser para usufruto comum ou gerar um bem comum.

As novas economias (compartilhada, colaborativa, criativa, multimoedas)
(DEHEINZELIN, 2016) sdo também lentes que estimulam a pensar em novas
formas de estruturar iniciativas e de perceber recursos e fluxos financeiros. A
Fluxonomia 4D organiza esses conceitos das novas economias em um fluxo de
quatro dimensdes: a primeira ¢ cultural (equivalente a economia criativa), a se-
gunda, ambiental (economia compartilhada), a terceira, social (economia colabo-
rativa) e a quarta, financeira (economia multimoedas) (DEHEINZELIN, 2016).
O fluxo entre as dimensdes geraria solu¢des sustentaveis.

Uma outra lente ndo menos importante, mas talvez menos disseminada e
aprofundada entre os nés da rede, ¢ a do pensamento sistémico e complexo ¢
conceitos ligados a sistemas biolégicos (como a autopoiese, descrita por Matu-
rana e Varela (MATURANA, 1995)). Estes apontam para a interconexao sisté-
mica entre tudo o que ha — um paradigma que traz profundas implicagdes para o
entendimento de como atuar em rede, inspirando-se na natureza e na vida.

Por uma perspectiva de design, outra inspiragdo ¢ o conceito de humanismo
projetual descrito por Bonsiepe como o “exercicio das capacidades projetuais
com o fim de interpretar necessidades de grupos sociais e elaborar propostas

2 Um exemplo brasileiro de compartilhamento de solugdes é a Designoteca (Www.
designoteca.com).
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vidveis, emancipatorias, em forma de artefatos instrumentais e artefatos semio-
ticos” (BONSIEPE, 2011, p. 21). Apesar de nao refletir de forma ampla a inten-
cionalidade do Design Aberto P2P, o conceito de um design emancipatorio, que
reduza a heteronomia e seja mais democratico, assim como a ideia de explorar
espacos alternativos de criagdo a partir de uma consciéncia critica ¢ uma das
referéncias para as experimentagdes aqui descritas.

Em outras palavras, o conjunto dessas lentes traz pensamentos e principios,
como os de colaboragdo e atuagdo em rede; compartilhamento livre de recursos
e conhecimentos, junto a novas formas de se pensar no conceito de propriedades
e bens; o olhar multimoedas, ou seja, a ndo dependéncia de uma unica moeda
— como a fiducidria — e a percepcao de que ha outros recursos e formas de valor
sendo gerados; a ndo concentragdo, que se traduz de forma pratica na possibili-
dade de disseminar ndo somente recursos como também provocar apropriacao
de conhecimento e do fazer por parte de outros individuos; o conceito de design
emancipatorio, gerado de forma horizontal.

POR QUE ESSAS LENTES?

Por tras da escolha de utilizacdo dessas lentes, ha uma busca continua por
compreender formas alternativas de se viver, criar e relacionar, que reflitam va-
lores identificados a partir de observacdes e pensamentos criticos sobre a forma
como atualmente vivemos, nos relacionamos, ¢ produzimos. Além de inspira-
¢Oes para as iniciativas e projetos, essas lentes sdo formas de ver e pensar que
buscamos aplicar em nossas vidas e que consequentemente influenciam a forma
como atuamos. E uma mudanga ndo somente projetual, como também pessoal.

A necessidade de repensar sob quais lentes a atividade projetual era molda-
da surgiu, no meu caso, a partir de andlises e observagdes de diversas iniciativas
de impacto social e de participagao cidada nos ultimos anos (TANAKA, 2011),
que trouxeram reflexdes e criticas a respeito de como essas atividades projetuais
eram pensadas, estruturadas, e a partir de quais principios e propositos eram rea-
lizadas. Uma das questdes que surgiu com frequéncia foi a curta durabilidade de
projetos, que em sua maioria acabavam por falta de participacao das comunida-
des afetadas, falta de recursos financeiros, mudangas governamentais ou fim de
investimento de empresas. Nestes casos, o poder de decisao sobre a continuidade
do projeto encontra-se geralmente alheio a comunidade beneficiada.

Outra questao evidente ¢ a falta de envolvimento, durante a concepgao pro-
jetual, das comunidades as quais a solugdo ¢ direcionada (TANAKA, 2011). Ou
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ainda a abertura a participagdo somente por aparéncias, com fins de posicionar-
-se de forma aberta mas nao efetivamente abrindo o processo. Corroborando
essa observacdo, Miessen (2010) aponta o conceito de pseudoparticipagdo, um
modelo politicamente motivado de abertura aos processos de decisdo, que em
sua origem ndo possuem inten¢do de democratiza¢do e sim uma agenda poli-
tica. Exemplo disso sdo referendos, frequentemente utilizados para transferir a
responsabilidade de decisdo sobre assuntos polémicos para a sociedade evitando
assim criticas posteriores.

Uma das conclusdes as quais cheguei ¢ que quando o projeto ndo € pensado
em conjunto, ndo se abre a possibilidade de interagdo efetiva, de apropriagdo, e
ha inevitavelmente uma manutencao de posi¢ao de poder. Quando o designer en-
xerga as pessoas que irdo utilizar e se beneficiar de uma solugdo somente como
usuarios, cria-se uma relacao que, além de manter as comunidades beneficiadas
em uma situagdo de dependéncia, ndo gera troca de conhecimento e redes para
que essas solugdes sejam mantidas pelas mesmas.

Uma outra leitura sobre o termo “usuario” ¢ o tipo de relacdo que evoca.
Utilizando métodos mais tradicionais de design percebo que quando projetamos
para usuarios, estamos nos referindo a uma relagdo passiva e, na maioria das
vezes, uma relacdo de consumo. Durante a animagdo de Design Aberto P2P,
buscamos nio enquadrar as pessoas como usuarios, e sim considera-las cocria-
dores, codesigners, animadores, ou prosumidores — pessoas com agéncia, com
uma atitude e posi¢ao ativas.

Estruturas centralizadas e hierarquizadas ndo possuem caracteristicas de
sustentabilidade e resiliéncia, e tudo o que ¢ sustentavel tem padrdo de rede
(FRANCO, 2008). Projetos que constroem e mantém propositalmente uma
relacdo de dependéncia (seja de financiamento, ou de acesso a conhecimen-
to) dificilmente trazem consigo um pensamento e intencionalidade genuinas
de sustentabilidade.

Com isso tudo como pano de fundo, as experimentagdes sobre como gerar
solu¢des de formas alternativas, levando essas lentes em consideracao, se inicia-
ram em 2013 no Complexo do Alemao, no Rio de Janeiro, e seguem acontecendo
em diversas localidades.

EXPERIENCIAS EM DESIGN ABERTO P2P

Nesta se¢do sdo descritas trés iniciativas: Joga Cria, Casa Livre do Altinho e
Mini Bibliotecas Livres, escolhidas por exemplificarem algumas caracteristicas
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tanto da abordagem de Design Aberto P2P quanto das lentes identificadas na
se¢do anterior do texto.

Figura 1- JogaCria no Complexo do Alemao, 2015

Fonte: Acervo da autora.

JogaCria ¢ uma iniciativa aberta de livre-aprendizagem através da criagdo
de jogos voltada para jovens. A partir dos interesses pessoais de cada um, do
estimulo a criacdo de jogos, e da cria¢do de redes, os jovens buscam aprender,
por iniciativa propria e junto com seus pares, sobre assuntos diversos como ma-
tematica, histdria, ciéncias e programacao, com o objetivo de conseguir realizar
seus projetos de jogos.

A iniciativa surgiu a partir de interagdes com jovens no Complexo do Lins
com pouco interesse no que a escola tem a oferecer mas grande interesse e dedi-
cacdo aos jogos. A partir dessa observagao, e antes de comegar a desenhar o que
seria essa iniciativa, conversas e provocagdes com jovens levaram a descoberta
de que havia uma vontade latente de criarem seus proprios jogos.

Juntos, decidimos realizar um encontro em formato de oficina, que naque-
le momento era simplesmente uma forma de reunir jovens interessados e gerar
interagdes sobre o assunto, para que a partir disso a iniciativa pudesse tomar
forma. Essa ¢ uma caracteristica das iniciativas de Design Aberto P2P: ndo
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iniciar com uma proposta pronta e sim com estimulos a interagdes, conversas e
encontros para que todo o projeto seja pensado e realizado em conjunto, e todos
0 percebam como uma iniciativa comum.

Toda a dindmica de projetar essa primeira oficina (nomear, estruturar, pro-
duzir, comunicar) foi feito em conjunto com dois jovens para que eles se apro-
priassem desse conhecimento projetual. A primeira oficina durou 3 dias, com
alto engajamento da comunidade, diversos jogos realizados, e muitas descober-
tas sobre interesses dos jovens. Nao havia a figura do professor — estimulou-se a
troca de conhecimento entre os proprios jovens e outras pessoas que convidamos
para compartilhar seus conhecimentos na area. Essa experiéncia funcionou como
um primeiro degrau — a partir dela conseguiu-se ter um entendimento comum do
que poderia ser essa iniciativa, e partir para evolugdes. Muitos relacionamentos
ganharam fluxo e seguiu-se a animac¢do para que os proprios jovens tomassem
iniciativa para continua-la.

Desde entao os encontros JogaCria ja foram realizados diversas vezes tanto
no Complexo do Lins quanto no Complexo do Alemao, em formatos distintos,
dependendo de quem estava envolvido. No Complexo do Alemao jovens se apro-
priaram da iniciativa, e a animaram de forma independente, recebendo inclusive
financiamento publico para tal. Outros jovens do Complexo do Lins estao se
apropriando de forma intermitente, cada um a seu tempo e com suas barreiras,
mas até o0 momento ndo houve uma apropriacao ampla da iniciativa nesta locali-
dade. Ainda € necessario estimulo para que os jovens realizem encontros e sigam
superando barreiras diversas ligadas ao medo e ao novo sem desisténcias.

Assim como as outras iniciativas de Design Aberto P2P, o JogaCria ¢ uma
iniciativa aberta, estimula-se que qualquer interagente seja inicializador de
um cluster’ (agrupamento), e ha o desejo de dedicar esforcos para criacdo de
materiais e compartilhamento de experiéncias que estimulem jovens de outras
localidades a formarem outros clusters. Gerar materiais que a0 mesmo tempo
estimulem pessoas a terem uma atitude empreendedora, sem que isso seja uma
receita pronta a ser reproduzida (e portanto deixe espagos para as modificagdes
condizentes com o contexto no qual seréd aplicado) tem sido um desafio ndo so-
mente do JogaCria como das demais iniciativas de Design Aberto P2P.

A Casa Livre do Altinho ¢ um espaco convivialista localizado na comu-
nidade da Cachoeira Grande, uma das favelas do Complexo do Lins, no Rio de
Janeiro. E uma casa aberta aos moradores da regido e demais pessoas da rede,

3 O termo em inglés ¢ utilizado na terminologia de redes para designar um aglomerado de nos
interconectados tanto por lagos fortes quanto fracos.
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onde moro desde 2016 e abri para uso comum. Diversas pessoas, principalmente
adolescentes e criangas que moram nos arredores, frequentam diariamente a
casa por vontade propria, sem um chamado. Nao hd uma programagdo — os
proprios frequentadores sao estimulados a sugerir e realizar ideias e atividades.
Na maioria das vezes, a motivacao ¢ a vontade de estar junto e conviver, em um
espago que ¢ percebido como um lugar de liberdade. Essas interagdes fluidas
na casa possibilitam o surgimento de novas ideias e acdes, o que ocorre diaria-
mente. Os frequentadores ja organizaram sessoes de cinema, oficinas, pecas de
teatro, tudo por conta propria, simplesmente a partir do estimulo a criacdo e a
utilizag¢do dos recursos existentes. Inicialmente percebi que havia, por parte dos
frequentadores da casa, uma expectativa de que alguém conduziria as ativida-
des, mas, ao longo do tempo, eles foram se apropriando do espago e comecando
a animar atividades que desejavam ou ao menos sugerindo ideias que poderiam
ser realizadas em conjunto.

Objetos presentes na casa, assim como provocacdes dos animadores (em
geral moradores da casa ou outros animadores da rede), instigam os frequen-
tadores tanto a aprender quanto a gerar ideias. Conversas sobre lixo zero, por
exemplo, sdo estimuladas pela estranheza provocada por uma composteira,
pela separacdo de reciclaveis e residuos organicos — elementos que provocam
questionamento e trazem familiaridade dos conceitos de lixo zero para os fre-
quentadores. Algumas criancas da localidade ja construiram, por iniciativa
propria, composteiras em suas casas, passaram a separar residuos orgénicos e a
plantar, o que indica mudanga de comportamento. Esse aprendizado ¢ também
percebido pelos frequentadores, mesmo os mais jovens — um adolescente de 15
anos relatou que frequenta o espago porque aprende mais com a convivéncia
na casa do que na escola.

O local abriga moradores temporarios, que contribuem para os fluxos da
casa, tanto financeiros quanto interativos, e trazem consigo diferentes visdes
de mundo e formas de pensar. A convivéncia em si possibilita a criagdo de rela-
cionamentos mais aprofundados, expde conflitos, catalisa trocas, e gera apren-
dizados sobre novas formas de se conviver. A existéncia desse espaco fisico
possibilita que acdes sejam criadas, e se torna um ponto de referéncia e encontro
que potencializa ideias e agdes conjuntas.

A iniciativa das Minibibliotecas Livres foi inicializada por uma animadora
de redes no Complexo do Alemao, e consiste em minibibliotecas temadticas dis-
tribuidas por diferentes localidades. A ideia inicial era simples: colocar caixotes
com livros em locais acessiveis, possibilitando que qualquer um leia, leve para
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casa e inclua livros. O que diferencia essa iniciativa de outras similares ¢ que
ela ndo € centrada nos livros, € sim nas pessoas que sao cuidadoras das biblio-
tecas. Iniciamos a animag¢do conversando com a dona de uma pequena loja no
Complexo do Alemao, com quem ja se tinha um relacionamento, e a partir de
seus interesses pessoais de leitura, os livros iniciais foram selecionados e colo-
cados em um caixote. Toda a dinamica foi feita com a dona da loja (cuidadora)
e animadores, e juntos discutimos diversos aspectos da iniciativa e implementa-
mos esse primeiro ponto.

O diferencial das MiniBibliotecas nao ¢ somente tornar livros mais acessi-
veis, mas estimular conversas sobre leitura, e por isso tematicas de interesse do
cuidador local sdao escolhidas. Nesta primeira biblioteca criada, os cuidadores
demonstraram apropriacao através das modificagdes que realizaram no caixote:
pintura e confec¢ao de uma placa indicando o que era e como funcionava a di-
namica. Também iniciaram sessdes de leitura para criangas que frequentavam o
local, ou seja, de fato os cuidadores comecaram a animar a MiniBiblioteca Livre
e estimular sua disseminacao. Uma das vontades que surgiram a época era gerar
uma rede entre essas minibibliotecas, gerando uma biblioteca distribuida, para
que essas interagdes ndo fossem somente locais, mas isso acabou ndo se con-
cretizando até o momento. O pensamento de redes esta presente tanto na forma
como os livros sdo coletados, como no cuidado e na utilizacao das bibliotecas,
nas atividades realizadas localmente e na conexao que pode ser realizada entre
as diversas glocalidades. Percebemos que quando nao hé animagao das redes, ou
seja, quando ndo se mantém um contato préximo com os cuidadores, a tendéncia
¢ de desisténcia. Mesmo com a criagdo conjunta, a animagdo ¢ essencial para
manter as iniciativas vivas.

Este ¢ um exemplo bastante simples e concreto que demonstra como o pen-
samento das lentes e a dinamica de Design Aberto P2P se concretiza em projetos
em comunidades.
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Figura 2- Encontro realizado em 2015 na Associacdo de Moradores da Cachoeira Grande, no
Complexo do Lins, para apropriagdo e cocriagdo de uma sala para uso comunitario. Diversos
moradores criaram oficinas para compartilhar seus conhecimentos com a comunidade

Fonte: Acervo da autora.

CARACTERISTICAS DA ABORDAGEM DE DESIGN ABERTO P2P

Como nao hé centralizagdao da dindmica, as caracteristicas aqui identificadas
referem-se ao ponto de vista da autora. Saliento que elas ndo representam nem
buscam gerar algum tipo de metodologia. Pode-se dizer que sdo perspectivas,
abertas o suficiente para que sejam apropriadas e modificadas por quem o desejar.

A base do pensamento de Design Aberto P2P ¢ a dinamica relacional peer-
-to-peer (P2P), entre pessoas, ou literalmente “entre pares”. A rede P2P Founda-
tion (2006) em sua wiki define P2P como uma dinamica em que hé equipoténcia
dos participantes, cooperagdo livre para a realizacdo de uma tarefa comum,
criagdo de bem comum, ¢ formas de tomada de decisdo ¢ autonomia distribui-
das. A dinamica P2P esta relacionada a formas de se fazer (peer production),
governanga (peer governance) e propriedade comum universal como modo de
distribuicao e acesso (P2P FOUNDATION, 2012).

Um aspecto que diferencia a dindmica aqui descrita e os processos ado-

tados por uma visdo tradicional de design (STAPPERS, 2011) ¢ o principio
de equipoténcia dos participantes (ou interagentes*). No Design Aberto P2P,

4 Costumamos utilizar o termo “intera¢do” e ndo “participagdo” quando nos referimos a dina-
mica de Design Aberto P2P, por precisar melhor a dindmica.
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parte-se do entendimento que todos possuem valor a agregar a rede, qualquer
individuo € um designer em potencial, e ndo ha controle da dindmica por uma
autoridade — tudo ¢ conversado ¢ definido de forma horizontal (a0 menos bus-
ca-se fazer dessa forma).

Em processos tradicionais de design, mesmo nos de design participativo,
o designer costuma possuir uma posi¢ao de condutor do processo, definindo
quando e em quais termos a participagdo serd aberta. No Design P2P esse
papel fixo de condugdo ¢é eliminado, ja que todos sdo considerados designers, e
busca-se a ndo centralidade.

Para isso ser possivel, no meu caso, foi necessaria uma certa “desmeto-
dologizag¢ao” do fazer projetual previamente incorporado, pelo entendimento
que inserir uma metodologia de design que deve ser seguida por todos coloca o
designer formal em uma posi¢ao de comando. Para que se respeite de fato que os
interagentes sdo equipotentes, para que a animacao seja distribuida e horizontal,
e para que se crie conjuntamente formas cooperativas de fazer, ¢ necessario ter
abertura para absorver formas distintas de projetar (e as vezes de ndo projetar).
Isso significa que o designer formal nao ¢ o detentor do processo e de meto-
dologias de projeto, e sim mais um dos interagentes que possui experiéncias e
conhecimentos especificos a agregar.

Outra caracteristica ¢ a da abertura tanto da dinamica quanto das solu¢des
criadas, que podem ser replicadas e apropriadas por outros € se tornam um bem
comum. Isso retroalimenta a rede, distribui os aprendizados gerados, e possibili-
ta a continuidade, colaboragao e evolugao das solugdes criadas. A abertura total
da dindmica de design significa também abrir mao do controle, ja que o ritmo,
tempo de projeto, forma de fazer, qualidade e defini¢cdes nao dependem somente
de um grupo em comando.

Ao iniciar conversas sobre uma iniciativa, um aspecto muito relevante a ser
considerado ¢ como possibilitar e estimular a apropriacao das ideias, processo e
conhecimento por parte de todos os envolvidos, o que caracteriza a livre-apren-
dizagem. E a partir dessas interagdes constantes que ha troca de conhecimento
para gerar solugdes — toda a dinamica ¢ compartilhada e pensada em conjunto,
e nao desenvolvida por um grupo e entregue a outro (usuario) para utilizagao.

Durante o desenvolvimento hd uma construcdo conjunta, para que todos
os interagentes se apropriem do que foi gerado. Em tese, abrir completamente
a dindmica e possibilitar a troca de conhecimentos projetuais ¢ uma forma de
design emancipatdrio, pois possibilita que os interagentes adquiram esse conhe-
cimento para aplicar em modifica¢des futuras no projeto e em quaisquer outras
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iniciativas que queiram realizar. Esse ¢ um exemplo de criacdo de uma relacao
de ndo dependéncia.

Durante essas constantes conversas e interagcdes, nao se busca ensinar mé-
todos projetuais, e sim criar condigdes para que os interesses de aprendizagem
surjam. O aprendizado surge a partir do fazer junto, das conversas, de forma fluida
e sem estruturacao prévia e rigida de conteudo. Essa fluidez é uma caracteristica
que possibilita que os diversos tempos e formas de pensar sejam apreciados.

A dinamica interativa de criagdo depende muito dos interesses da rede que
esta interagindo e animando uma ideia, portanto nao ¢ um processo linear, nem
obedece a cronogramas artificialmente estabelecidos. Se ndo ha interesse, desejo,
fluxo, convergéncia, ndo héa cocriagao. Em diversos casos, uma ideia hiberna
durante meses até que os fluxos surjam, o que pode ocorrer por convergéncia de
vontades, ou por um esfor¢o de individuos para animar essa ideia para que ela
ganhe vida.

J4

Para que todas essas dinamicas descritas ocorram, ¢ necessario haver
animacao de redes, ¢ o que faz tudo ganhar vida. Como nao h4 uma relacdo
de comando e controle, a animagdo € o que gera conexdes, conecta recursos,
mantém conversas ativas. E uma constante troca que possibilita que uma ideia
ou vontade inicial comece a ganhar corpo, € que os interagentes passem a gerar
conhecimentos, linguagem e narrativas comuns. A animagdo ¢ o que conecta as
redes, as pessoas com conhecimentos distintos.

As motivagdes para interagdo ou realizacao de algo em conjunto sdo as
mais variadas e ndo sao primordialmente a recompensa financeira. Geralmente
estdo ligadas ao interesse por aprender e a inquietagdes pessoais (por exemplo
necessidade intrinseca de criar, ou resolver algum problema identificado). As
ideias e a iniciativa de realizar algo junto surgem a partir do relacionamento e
das interacdes, que proveem oportunidades para conversas, estimulos a reflexao,
troca de conteudos e referéncias, conexdes entre pensamentos € pessoas, € dessa
forma espontanea as faiscas e conexdes aparecem.

Ha também caracteristicas que fazem parte das solu¢des geradas, de forma
que estas reflitam valores discutidos pelos interagentes, assim como o pensamen-
to de sustentabilidade. Com as novas economias como uma das lentes utilizadas,
busca-se sempre ter um olhar amplo para o conceito de recursos (principalmente
identificando os ociosos), e nao focar de forma estreita em recursos monetarios.
Abrir o olhar para essas possibilidades ¢ uma forma de reduzir nossa dependén-
cia do monetario. Exemplos de recursos ociosos sdao espagos, ferramentas, bens,
conhecimento. Uma casa pode ser considerada um recurso ocioso que pode ser
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transformado em um bem de usufruto comum para dezenas de pessoas, como ¢
o caso da Casa Livre do Altinho, descrito anteriormente.

Outro aspecto importante € o equilibrio entre a solugdo tangivel (espacos,
coisas, objetos tangiveis — “hardware”) e a intangivel, ou seja, a animagao das
redes que dao vida a essas solugdes (“software”)’. Ha espacos muito bem equi-
pados que ndo sdo apropriados ou utilizados por pessoas pois a animagao das
redes ndo foi levada em consideragdo como parte da atividade projetual. Um
exemplo disso sdo diversos Fab Labs que frequentemente demonstram baixa
apropriagdo por parte dos visitantes.

Os outros valores abordados previamente, como o compartilhamento do
que for possivel para usufruto comum, priorizacao de formas de sustentabilidade
financeira que ndo geram dependéncia e concentragdo, utilizagdo de linguagem
que facilite a absor¢ao e apropriacao por parte dos envolvidos sao exemplos de
aspectos que se tenta trazer para as solugdes.

A dinamica criativa ¢ de desenho de solugdes em si ndo possui uma me-
todologia a ser seguida, mas o que ocorre com frequéncia ¢ o estimulo ao pen-
samento critico e a atitude ativa para resolucao de problemas. Isso surge através
de conversas e questionamentos que encorajam as pessoas a refletirem e perce-
berem um problema ou situagdo por outros angulos. Um exemplo disso foi uma
interacdo com uma adolescente que mencionou um problema de falta de lixeiras
no Complexo do Alemao. Ela relatou problemas com a coleta de lixo e o impacto
que isso trazia durante chuvas fortes. Através de uma conversa com perguntas
que a instigaram a pensar em formas de resolucdo e a ter uma outra atitude pe-
rante o problema, ela chegou a conclusao que havia materiais, pessoas e conheci-
mento disponiveis para construir lixeiras, e que essa seria uma forma alternativa
de resolver um problema que o poder publico ndo resolve. Em seguida, construiu
um modelo da lixeira em escala reduzida e outras pessoas se juntaram para cons-
truir uma segunda versdo em tamanho real. Esse tipo de pensamento em parte
nada mais ¢ do que ja se faz diariamente por diversas pessoas, principalmente
em comunidades economicamente desfavorecidas — sdo as gambiarras e formas
de resolver problemas a partir dos recursos disponiveis.

Esse ¢ um exemplo da riqueza de conhecimento local, que junto com outros
pensamentos (como os de novas economias, redes, distribui¢ao virtual) e conhe-
cimentos do design formal podem ganhar outras dimensdes e se polinizar. Esse
tipo de insight que acabou de ser relatado € gerado com frequéncia nas interagdes
de Design Aberto P2P, mas geralmente depende de muitas interagdes, conver-

5 Fluxonomia 4D também traz esse conceito de hardware/software.
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sas e encontros. Essa dindmica interativa ¢ importante também para que haja
apropriacao por parte de quem esta interagindo, e para que se formem narrativas
comuns. Como sao interacdes fluidas, sem data de inicio e fim, as informac¢des
precisam sempre estar circulando pois novas pessoas podem se inserir ou deixar
de participar das dindmicas a qualquer momento.

O Design Aberto P2P ndo esta relacionado somente a atividade de cocria-
¢do de solugdes em si, mas também a criacdo de condi¢des adequadas para que
essa atividade de criagdo conjunta ocorra, ou seja, para que as solugdes emerjam
por entre as pessoas. Conceitos que possuem algumas similaridades a este, como
o de infraestrutura¢do (HILGREN, 2011) e seeding (MICHELIN, 2016) foram
abordados por outros autores.

Como ja mencionado, essa iniciativa ndo busca ser somente uma forma de
se projetar, mas também de viver e conviver que reflita certos valores. O Design
Aberto P2P tem base na empatia, afetividade e relacionamentos, e estes possuem
uma relevancia que nao deve ser minimizada frente a atividade de cocriagdo.
Sendo assim, o convivialismo ¢ essencial tanto para a emergéncia de solugdes
quanto para estabelecer € manter os fluxos das relagdes. A partir do estar junto,
das trocas constantes, as conexoes vao sendo realizadas de forma fluida, ¢ assim
novos projetos e animagoes se iniciam.

Por este motivo, anima-se muitos encontros — presenciais ou virtuais — para
que essas trocas e faiscas ocorram. Ter um fluxo de pessoas que tragam novos
pensamentos e perspectivas, que vivam em localidades distintas, potencializa
esses encontros e a formagao de conexdes.
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Figura 3- Primeiro encontro de Design Aberto P2P no Complexo do Alemdo, 2013

Fonte: Acervo da autora.

COMO AS EXPERIMENTACOES FORAM SE TRANSFORMANDO?

Ao longo das animagdes de Design Aberto P2P muitas transformagdes
ocorreram. Os primeiros encontros utilizaram como base alguns formatos tra-
dicionais de design para cocriagdo: materiais para prototipagem, mural para
identificacdo de problemas e solugdes, dia e horario marcado para as interagoes
acontecerem em um espago determinado. Ao longo das semanas percebemos
que aquela configuragdo era estranha a localidade, ndo era uma forma natural
de interacdo, e as pessoas passaram a ir cada vez menos para os encontros neste
local fixo. Comecamos entdo a caminhar pelos arredores, e conversar com as
pessoas nos locais onde elas estavam: bares, ruas, pracas. Nos meses seguintes,
conhecendo mais pessoas e criando relacionamentos, passamos a fazer visitas a
suas casas, € 0s encontros comec¢aram a ser cada vez mais distribuidos e fluidos.
A cocriacao passou a se dar durante as conversas, em qualquer localidade que
estivéssemos, e somente caso houvesse vontade de fazé-lo. A intencdo com as
visitas ndo era gerar projetos, € sim nutrir relacionamentos afetivos. Assim as
redes foram se formando e mantendo tanto no Complexo do Alemao, quanto no
Complexo do Lins e em outros locais, como o Parque da Cidade em Niteroi.
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Percebemos com isso a importancia do convivialismo para os relacionamen-
tos e a importancia da presenca para a geragao de confianga mutua. Essa percep-
¢do gerou diversas mudangas na nossa atuag¢do, inclusive levando ao inicio da
animagdo da E2GLATS® (Estacdo Experimental Glocal para Ciéncias Abertas e
Tecnologias Sociais P2P), que valoriza as diversas localidades e convivialismo
no seu entorno.

DESAFIOS E DIFICULDADES

Ha dificuldades em comum a diversas iniciativas da rede. E hé outras que
sdo relacionadas a cada regionalidade. Uma das principais dificuldades ¢ que as
animacgoes sejam de fato apropriadas de forma distribuida. Ainda ha uma ex-
pectativa comportamental que alguém assuma o papel de lider ou gestor, e para
uma iniciativa horizontal distribuida se sustentar, € necessario uma mudanca de
percepcao e comportamento significativos. No caso do JogaCria, por exemplo,
diversos jovens possuem condi¢des e conhecimento para serem animadores de
rede, mas lhes falta confianga para tal. Essa autopercepc¢ao de capacidade, junto
com uma atitude empreendedora, em muitos casos levam tempo para se desen-
volver e ndo se desenvolvem em todos.

Ao longo do tempo, passamos a entender que em uma perspectiva de susten-
tabilidade e redes, ha um fluxo de iniciativas que emergem e morrem, € que nao
necessariamente elas precisam se manter por um prazo longo. Através dos rela-
cionamentos, novas iniciativas surgem, outras se transformam. Mesmo com esse
entendimento, considero que uma das dificuldades ¢ conseguir manter as inicia-
tivas (ou as interagdes para que elas se materializem), principalmente quando as
animagoes envolvem pessoas que moram em locais de muita instabilidade (por
exemplo, devido a violéncia, o caso das favelas do Rio de Janeiro) ou quando
ocorrem mudangas que tornam suas vidas instaveis (perda de fonte de renda, por
exemplo). Nas comunidades em que convivemos, essas situagdes sao comuns,
e contribuem para que as interrupgdes ocorram com frequéncia, diminuindo a
energia empregada nessas iniciativas.

Ha algum tempo estamos cocriando ambientes para geragdo de fluxos mul-
timoedas diversos, mas ainda ndo se gera fluxos financeiros suficientes através
dessas animacgdes para a manutencdo das necessidades dos animadores, o que
eventualmente causa intermiténcias ou assincronias temporarias.

¢ Para aprofundamento sobre E2GLATS: Video #E2GLATS Disponivel: em https:/www.
youtube.com/watch?v=miCObRN413c, e grupo no Facebook: https://www.facebook.com/
groups/348046888683469/.
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Como as iniciativas precisam da animacao de redes para ganhar vida, elas
podem levar mais tempo para serem apropriadas e materializadas do que um
processo tradicional e fazer com que as pessoas desanimem. Para algo ser criado
junto € necessario haver convergéncia. Manter a animacao de redes para possi-
bilitar que a convergéncia ocorra ¢ um dos desafios.

Ha outras dificuldades que sdo comuns a outras dindmicas, como saber lidar
com a liberdade da livre aprendizagem. Percebemos uma tendéncia a desistén-
cia quando a dindmica ¢ muito livre, provavelmente devido ao héabito adquirido
nas escolas, onde frequentemente somos treinados a receber estimulos em forma
de comando. Apesar de ser uma dificuldade mais genérica do aprender, ¢ essen-
cial para o Design Aberto P2P pois o tempo todo estimula-se a aprendizagem e
a apropriacao do que esta sendo cocriado.

Um diferencial da dindmica sdo as formas de compartilhamento e docu-
mentac¢ao dos aprendizados e das solugdes para que possam ser apropriados por
outras pessoas. Atualmente o compartilhamento (polinizagao) ¢ realizado atra-
vés das interagdes pessoais e a documentacao ¢ realizada individualmente, por
quem o quiser fazer, o que restringe sua disseminacao. Conseguir documentar e
narrar experiéncias de forma inteligivel, para pessoas que ndo estao interagindo,
demanda um esfor¢o grande e nem sempre ha uma percepgao de valor por parte
dos animadores para empregar esfor¢os para isso.

Concluindo, muitas sao as dificuldades e desafios quando se trata de uma
mudanga de percepg¢do tdo ampla, que envolve varios aspectos de nossas vidas,
de nossa forma de se relacionar com outras pessoas ¢ de nossa forma de pro-
duzir. Diferentemente de um processo tradicional de design, em que se deseja
e ha praticamente certeza de que seguindo uma metodologia se chegara a uma
solucdo, no Design Aberto P2P ndo ha necessariamente essa expectativa — a
dindmica busca trazer mudancas de percep¢ao que vao muito além da criagdo
de solugdes.

Apesar de haver um desejo pessoal intrinseco de ver diversas solu¢des ma-
terializadas e implementadas, percebo que a formagao dessas redes de relacio-
namento sao a mudanca em si (FRANCO, 2008), que o proprio ato de se buscar
conversar e gerar interacdes sobre formas alternativas de se criar e dar forma
ao nosso entorno estimula e cria condi¢des para que essas mudangas ocorram
espontaneamente ¢ de forma distribuida.

Observacao da autora: os pensamentos e iniciativas desenvolvidos tive-
ram influéncia e surgiram a partir de conversas com diversas pessoas, incluindo
Vinicius Braz Rocha (inicializador da Mecca Rede e E2GLATS), Leticia Santos
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(animadora e inicializadora das MiniBibliotecas Livres), Jonas Bezerra Alves
(animador JogaCria), Vania Trindade (animadora), entre outras.
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