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“Até o que parece ndo mudar se transforma, o que significa melhorar,
piorar ou simplesmente mudar.”

(Eugénio Mussak)

APRESENTACAO

Este capitulo diz respeito aos novos caminhos a serem trilhados bem como
a constituigdo do mercado de trabalho e a transformagdo e exigéncia por novas
competéncias profissionais, tecnologicas e socioemocionais pds-pandemia.
Diante de um cenario cadtico e inimagindvel até entdo empresas € pessoas sao
for¢adas a vislumbrar novas tendéncias, estratégias e possibilidades em busca de
resultados individuais e organizacionais, Unica variavel imutdvel nesse cenario.
Esperamos que a leitura desse capitulo possibilite novos pontos de vista, insights,
aprendizagens e posturas, nos tirando do vitimismo e trazendo a luz novas possi-
bilidades e desafios, facilitando a interagdo com o novo de forma assertiva. Boa
jornada!
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1. INTRODUCAQ

O texto objetiva contextualizar como o novo mercado de trabalho sera cons-
tituido, trazendo reflexdes sobre as mudancas organizacionais, competéncias
profissionais, tecnoldgicas e socioemocionais, bem como os desafios no contexto
pos-pandemia. O leitor sera conduzido a refletir e criar estratégias de enfren-
tamento para novas possibilidades de atuacdo no campo pessoal e profissional
advindas do vivenciado no periodo de isolamento e que nos coloca diante de um
novo cenario improvavel, mas real e presente, que vem modificando as relagdes
de trabalho e as interagdes humanas, que fazem as pessoas e as organizagdes
mudarem rapidamente seu mindset."

2. MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

“A melhor maneira de predizer o futuro é cria-lo”.

Peter Drucker

A migragao do trabalho presencial para o remoto foi brusca e trouxe as
empresas € pessoas uma nova realidade e outras possibilidades, porém nos de-
paramos com pessoas que ja eram ansiosas, ainda mais ansiosas, por vezes sem
perspectivas e medo do futuro. Apesar do tempo de adaptagdo prevista para o
novo trabalho, ja foi constatado melhora nos resultados de alguns segmentos, ou
seja, a produtividade diante do novo normal ja é evidenciada nas organizagdes.

Um dos pontos observados foi o tempo de deslocamento do funciondrio até
o seu local de trabalho, que deixou de existir, no momento intenso da pandemia.
Esse ndo deslocamento, inicialmente faz com que o estresse diminua, haja flexi-
bilizagdo do horério de trabalho, o que muitos consideram como positivo, mas
ainda falta muito para que as pessoas realmente se adaptem e se ajustem ao novo.
Podemos ainda pontuar que nem todos os segmentos obtiveram sucesso.

A area de recursos humanos, como as demais, passa por grandes mudangas
para lidar com a nova realidade, e estd ainda mais sobrecarregada. Os recursos,
que ja eram poucos, estdo cada vez mais escassos. A area, no entanto, luta para
manter-se ativa e adaptdvel ao momento, batalhando para assegurar o engaja-
mento das equipes e a relacdo sadia entre funcionarios e lideranga, atuando como
staff, que busca, na medida do possivel e viavel, fornecer novos conhecimentos
a todos os envolvidos.

13 Mindset: modelo mental, padrido de pensamentos.
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Prima-se que a area de gestdo de pessoas seja muito mais estratégica do
que operacional e que seus processos deverdo ser cada dia mais estruturados,
fundamentados e consistentes, o que favorece a tomada de decisao.

Os valores mais exigidos pos-pandemia serdo as habilidades sociais ¢ emo-
cionais, pessoas mais colaborativas e resilientes, que sejam mais assertivas em
sua atuagdo diaria. Tanto lideres quanto equipes deverdo incorporar acdes fle-
xiveis, entender sobre processos € demandas especificas das organizagdes e por
fim, saber lidar com o outro, sendo a empatia imprescindivel. Um novo perfil de
profissionais, portanto, esta surgindo.

A empatia, a resiliéncia e a criatividade serdo competéncias imensamente
valorizadas e as organizagdes devem manter um olhar apartidario em suas ne-
gociacdes, estando fundamentadas em experiéncias e conhecimentos. Escutar,
ponderar e discutir as a¢des, ndo somente com a lideranga, mas com toda a
equipe, com o intuito de aumentar o leque de solucdes e oportunidades.

Os processos de recrutamento e selecao para a contratagdo de novos cola-
boradores também terdo que se reinventar e a area deve viabilizar a aplicagao
de novos testes para verificar as soft skills (competéncias emocionais) dos candi-
datos, que no novo cenario serdo tao importantes quanto as hard skills (compe-
téncias técnicas). Antes da pandemia, muitos selecionadores aplicavam somente
testes técnicos, na pos-pandemia sera necessdria a aplicagdo de dindmicas e
outros testes voltados para verificar as habilidades comportamentais primordiais
no dia a dia da organizag¢do. No mercado ja existem varios instrumentos com
esta finalidade.

Assim como o processo de recrutamento e selecao, a area de gestao de pes-
soas estd mudando a forma de treinar e desenvolver as pessoas, com a utilizagao
de novas tecnologias, que possam medir resultados, eficiéncia e eficacia das
acdes. Diante disso, elaborar um plano de desenvolvimento individual de novas
habilidades e realizar uma reengenharia dos processos organizacionais sao de-
terminantes para o crescimento. Mais do que isso, 0s processos de treinamentos
e desenvolvimento deverdo atingir toda a empresa e os fornecedores, para que
os impactos das novas formas de atendimento sejam minimos e tenham maior
aceitacdo. Quanto mais conscientes das mudancas ocorridas, ter-se-a clientes
mais confiantes e satisfeitos.

A insercao de novas tecnologias sera tao importante quanto o investimento
no capital humano. Ajudar os funcionérios a lidar com o novo para sua atuacao
¢ manté-los inseridos no contexto organizacional € no manejo de acdes em prol
dos resultados. O apoio emocional serd um diferencial e uma necessidade a ser
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vivenciada pela maioria das empresas para manter a satide fisica e mental de seu
time, pois o afastamento social e as incertezas presentes no mercado podem, e
com o tempo, devem gerar ou aumentar os niveis de ansiedade, estresse ocupa-
cional, Burnout,"* depressao e suicidios.

O trabalho remoto ou home office’ exige das pessoas mais disciplina para
a entrega de resultados, reunides a distancia e a falta de contato com os colegas
de trabalho impactam consideravelmente nas agdes e estratégias tracadas, entao,
os funcionarios terdo a obrigacao de partilhar momentos conjuntos, mesmo que
de forma virtual, para que todos estejam alinhados, em sintonia, e que o espirito
de equipe ndo se perca.

A transformagdo da cultura organizacional esta sendo impulsionada pela
aceleragdo digital, mudangas de comportamento, processos ativos de criativi-
dade, inovacao e conexao entre as organizagdes, 0 que traz um sentimento de
interdependéncia para sobrevivéncia do negocio. E como reinventar a cultura de
uma empresa para os novos desafios? Por enquanto, ndo ha previsdes concretas
para o futuro e qualquer acao nesse sentido ¢ precipitada.

Para essas alteracdes que virdo, o tempo e a estabilizacdo do cenario devem
levar a gestdao 4.0, com o uso pelas empresas das tecnologias para os encami-
nhamentos junto aos funciondrios, de forma remota. Além disso, poderdo ser
levadas a reavaliar a sua missao, visao e valores, manter ou alterar valores éticos
e morais, que também devem passar por transformacoes.

Nesse sentido, ¢ fundamental que se criem valores pautados na constru-
¢do de um novo momento do negocio, no desenvolvimento tecnologico e nas
competéncias emocionais esperadas, mesmo que o trabalho nao seja realizado
presencialmente, e passe a ser controlado por tecnologias, sempre havera uma
pessoa, um gestor por tras dessas agdes.

Construir um novo cenario do negocio ndo quer dizer mudar totalmente sua
atuagdo, mas reinventar processos € agoes, mudar conceitos, alterar a maneira
com que realiza suas negociagdes, rever o gerenciamento de pessoas, ser mais
flexivel em relacdo as novas ideias em busca de solugdes concretas. Este € o
momento para dar abertura a criatividade, discutir novas perspectivas, mesmo
entre erros e acertos, para chegar a um bem comum, gerando bem-estar e inova-

4 Sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, ¢ um distarbio psiquico
cuja principal caracteristica é o estado de tensdo emocional e estresse cronico provocado por
condigdes fisicas, emocionais e psicologicas desgastantes no ambiente de trabalho.

15 Home office: termo em inglés para se referir a trabalho realizado dentro de casa, como em
um escritdrio no lar.
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¢do, sendo esses os caminhos para o crescimento da empresa e dos funcionarios
atrelados ao negocio.

Para a expansdo da organiza¢do, também necessitamos pensar no desenvol-
vimento tecnoldgico, que foi exponencial no periodo de pandemia, uma das areas
com maior indice de crescimento e desenvolvimento. O que era previsto para
acontecer num periodo de um a dois anos, ocorreu em dias, semanas e meses. O
avanco tem sido tdo grande, que ¢ dificil acompanhar as inovacdes e alteracoes.
De qualquer forma, ¢ imprescindivel se valer de novos conhecimentos e técnicas,
modernizar-se tecnologicamente para melhorar, agilizar e alavancar o negdcio.

Cabe a area de gestdo de pessoas um diagnostico constante das equipes,
para quando for necessario realizar o encaminhamento de seus colaboradores
a profissionais da satide. Muitas empresas tém feito parceria com empresas ou
profissionais que atuam com acolhimento psicoldégico. Humanizar as relagdes de
trabalho, entender as necessidades e ajudar o funcionério a transpor essa con-
dicdo, trara bons resultados, ndo s6 no campo empresarial, como pessoal e sera
promissor aos resultados da organizagao.

O aumento da produtividade s6 vai ocorrer com colaboradores mais equili-
brados e adaptados ao novo normal, que mesmo em atuagdo remota, se sentirdo
acolhidos, treinados e sentirdo estarem em constante desenvolvimento. O cres-
cimento organizacional e pessoal acontece quando ha equilibrio entre empresa,
individuo e cenario social.

E, num momento no qual as pessoas estao mais fragilizadas, acuadas pelo
estresse, medo, inseguranga ¢ até mesmo soliddo, ¢ necessario ser empatico e
resiliente, uma das caracteristicas mais procuradas para 0 momento € para o
periodo pés-pandemia.

As empresas ja mudaram exponencialmente durante a pandemia, mas sera
imprescindivel que continuem se transformando e adaptando-se todos os dias,
buscando novas tecnologias, se valendo da inteligéncia emocional, comunicagao
ndo violenta e educacdo corporativa e digital, mantendo e ampliando as boas
praticas de disseminagdo de conhecimento e parcerias adquiridas nesse periodo.
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3. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS, TECNOLOGICAS E SOCIOEMOCIONAIS

“A aquisi¢do de competéncias por qualquer pessoa é algo nobre, contudo,
tera mais valor se acrescentarmos a palavra Resultados no tradicional CHA,
transformando-o no CHAR moderno.”

(Roberto Madruga)

Novas competéncias profissionais, emocionais e tecnoldgicas serdo exigi-
das pds-pandemia e o tempo € curto para aprimorar-se, quanto mais rapido as
pessoas desenvolverem-se, melhor estardo posicionadas no mercado de trabalho.
Madruga (2018) amplia o conceito do tradicional CHA (conhecimento, habili-
dade e atitude), tdo difundido no mercado de trabalho. Para o autor ¢ necessario
incluir o R de resultados, garantindo assim, que o CHAR seja orientado para o
sucesso na busca de determinada competéncia, seja individual, ou da organiza-
¢do e da sociedade.

Na Figura 1 podemos observar a interagdo dos quatro elementos.

Figura 1 — Elementos que compdem a competéncia

COMPETENCIA

Fonte: as autoras.

E quais sGo essas competéncias?

No contexto profissional, competéncias como estratégia, proposito, lideran-
ca, produtividade e gestdo do tempo. No contexto tecnoldgico, adaptabilidade,
conectividade, cooperagdo, inovagdo e transformagao digital. No &mbito socioe-
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mocional, competéncias como comunicagdo ndo violenta, resiliéncia, proativi-
dade, empatia e inteligéncia emocional tornam-se primordiais para o cendrio
futuro, no qual cada vez mais o mundo VUCA estard em ascendéncia.

O mundo VUCA representa: volatilidade que vem de um cenério dindmico
que exige acdes ageis; incerteza, visto que ndo ha como prever o futuro com
exatiddo, pois este ¢ incerto ¢ desconhecido; complexidade em um cotidiano
incerto, com acontecimentos nao lineares e que tornam o mundo complexo, e por
fim, a ambiguidade, na qual ameagas e/ou oportunidades coexistem e podem ser
vislumbradas inimeras perspectivas.

Quadro 1 — Competéncias

Competéncias Competéncias Competéncias
profissionais tecnoldgicas socioemocionais
Estratégia Adaptabilidade Comunicacao nao violenta
Propdsito Conectividade Resiliéncia
Lideranca Cooperacio Proatividade
Produtividade Inovagio Empatia
Gestao do tempo Transformacio digital Inteligéncia emocional

Fonte: as autoras.

Assim como no cenario anterior a pandemia, durante e apos a pandemia, os
valores éticos € morais sofreram e continuarao sofrendo transformag¢des, mudan-
do crengas, pontos de vistas e principios, tanto no ambito profissional, social e
tecnoldgico, exigindo que os individuos sejam mais flexiveis, disruptivos e que-
brem os paradigmas para mudar os padrdes e modelos estabelecidos até entao.

Competéncias que ja vinham moderadamente sendo exigidas, neste instan-
te serdo indispenséaveis para a sobrevivéncia no mercado de trabalho (Quadro
1). Para o desenvolvimento das competéncias profissionais, o lider tera papel
fundamental para que a equipe se mantenha unida e consiga entregar o melhor
resultado, tragando estratégias com foco em resultados e ndo no tempo que o
trabalhador dispende para realizar suas atividades.

Se a lideranga cobraré resultados e ndo o tempo de trabalho, sabendo que
muitos colaboradores atuaram em casa neste periodo de turbuléncias, ¢ necessa-
rio autogestdo e proatividade para o desenvolvimento das suas fungdes, compe-
téncias que serao bem requisitadas para este tipo de trabalho, e que estarao cada
vez mais presentes na sociedade.
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Diante desse desafio, podemos perguntar: como gerenciar o tempo para as
ocupacgoes diarias pessoais e do trabalho?

O autogerenciamento do tempo para suas atividades sem o prejuizo para as
duas vertentes é primordial. Reconhecer quais as atividades serdo prioridades
e como desenvolvé-las também faz parte da autogestdo. A divisdo do tempo
sera importantissima para a entrega de resultados em prazos estipulados e as
demandas para atualizar-se, uma vez que o mercado de trabalho ¢ cada vez mais
competitivo e instavel. E essencial e vantajoso ao profissional, neste periodo de
transformacgdes iminentes, ser proativo, assumir as responsabilidades perante as
adversidades, ter iniciativa, ndo se contentar somente com o que estd ao seu al-
cance, ir além na busca de novos caminhos para conquistar melhores resultados,
expandindo seus horizontes e provocando mudangas organizacionais com sua
atuacao.

Outro fator importante serd a fluéncia digital para orientacao, criagdo e apli-
cacdo de treinamentos para os colaboradores, se valer da tecnologia para progre-
dir no mundo corporativo, auxiliando os funcionarios que estdo em home office
e necessitam de direcionamento para a execugao de suas tarefas com eficacia e
eficiéncia.

A tecnologia, em processo continuo de expansao, possibilita explorar novos
caminhos, com dados mais precisos, novos processos e conceitos que possibili-
tam alavancar o nivel de desenvolvimento das organizacdes. Assim, € possivel
inferir que aqueles que tiverem o dominio digital terdo melhores recursos, rapi-
dez e precisdo para a tomada de decisdao e adocao de estratégias, que aumentem
as oportunidades de crescimento pessoais neste cendrio incerto.

Para estar no mundo digital ¢ indispensavel estar conectado as novas tendén-
cias e adaptar-se a todo instante. A tecnologia esta num crescimento exponencial
e ndo ¢ tarefa facil acompanhar tamanha evolu¢ao, mas na medida do possivel,
os profissionais devem incorporar ao dia a dia melhores praticas digitais e a
cooperagdo entre os membros da equipe € essencial para a adequagdo de todos e
chegar a inovagao necessaria € ao sucesso organizacional.

Muito mais que desenvolver as habilidades técnicas — hard skills — o mo-
mento exige que se assegure o engajamento, transferéncia de conhecimento e
desenvolvimento de habilidades comportamentais — soft skills. Entre elas, a ca-
pacidade de compreensao, que leva a adogao de atitude assertiva associada as
emocdes € o primeiro passo para manter o equilibrio, saber lidar com criticas e
reconhecer seus proprios erros. Na Figura 2 sdo apresentadas as diferengas entre
os dois tipos de habilidades.
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Figura 2 — Diferenca entre soft skills e hard skills
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Fonte: adaptado de Cis Assessment (s/d).

As pessoas estdo fragilizadas com tantas obrigagdes: cuidar de si, dos seus,
ser solidario. Por isso, fortalecer as relagdes humanas proporcionara uma melhor
adaptagdo para o proximo momento e consequentemente facilitard a busca de
praticas corporativas mais adequadas e favoraveis. Podemos assim entender que
as relagoes afetivas serdo o diferencial para que o individuo mantenha uma inte-
ragdo social e corporativa.

A comunicacio nao violenta ¢ uma dessas competéncias socioemocionais
que minimizam e fortalecem essas relagdes, pois através dela conseguimos nos
fazer compreendidos. Quanto mais assertiva, transparente e clara, possibilitara
transformar ideias, comportamentos € maior serd o sucesso das negociagoes,
lideranga e trabalho em equipe junto a organizagao.

Essa ¢ uma ferramenta integrativa e de suma importancia para a sobrevi-
véncia no ambiente empresarial, pois ela se torna um meio de troca de infor-
magcdes, ensinamentos e crescimento. Quando usada inadequadamente, podera
criar muitos obstaculos, mas do contrario, podera criar muitas oportunidades,
uma vez que comunicagdo nao € s6 o que se fala ou escreve, mas também a
entonacao que se da para a conversa, a expressao corporal e os olhares. Apesar
de complexa, se houver clareza naquilo que se expressa de forma verbal, ou
corporal, as pessoas sempre se fardo compreender.

Mas ndo ¢ s6 com uma excelente comunica¢do que sera possivel chegar a
otimos resultados. Pessoas empaticas, que se colocam no lugar do outro, reco-
nhecem necessidades e sentimentos tornam a gestdo mais humana e contribuem
para o crescimento organizacional.
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Ter empatia, ndo quer dizer que vocé tenha que concordar com tudo que
o outro faca ou diga, resolvendo seus contratempos, mas sim, entender o ponto
de vista da outra parte, mas compreender as suas consideracoes, suas dores, € se
posicionar assertivamente, sem que a pessoa se sinta desrespeitada.

Outra habilidade importante ¢ a resiliéncia. Individuos com a capacidade
de lidar com os mais diversos problemas, tendo caminhos e visdo para a solu¢ao
sem deixar que a pressdo o descontrole, sao adaptaveis as varias mudangas e
intempéries, e persistentes no alcance de suas metas e objetivos.

A visdo de uma pessoa resiliente vai além da experiéncia, estd em sua prepa-
racdo, treinamentos e desenvolvimento para acreditar em si mesmo e confianca
para lidar com os desafios. Maturidade e autoconhecimento sao os aliados desta
competéncia. Ser resiliente facilita a caminhada, pois quando aprendemos com
as dificuldades, temos flexibilidade para contornar as adversidades e usamos
a criatividade para solucionar contratempos, deixando a vida mais leve e nos
tornamos mais otimistas e seguros. Fazem parte deste grupo, pessoas disruptivas
e proativas. Nao hd como ter maturidade e ndo pensar num todo e agir no mo-
mento certo para a resolu¢ao dos impasses e percalcos.

Pessoas disruptivas sdo aquelas que estdo abertas ao novo, sdo integrado-
ras, capazes de inovar de uma maneira totalmente diferente, usam a criatividade
para a reinven¢do empresarial, estdo sempre a frente, procurando novas ideias
€ pessoas que possam agregar € contribuir para uma nova realidade. Essa men-
talidade traz inimeros beneficios e levam a estratégias de negdcios que podem
revolucionar os produtos e servigos prestados, elevando a empresa a novos pa-
tamares, nunca alcancados. Dessa forma, trata-se de uma competéncia que fara
diferenca para os novos tempos.

E a proatividade ¢ uma caracteristica daqueles que conseguem antecipar-se
ao problema, comprometem-se e vao em busca de solugdes assertivas, o que
nao significa dizer que sao pessoas impulsivas. Elas procuram, em sua atuacgao,
ter uma visdo do todo, além do que esta a sua volta, usam da criatividade para
o alcance do objetivo sem que alguém tenha que cobré-las por suas tarefas e
normalmente entregam mais do que € exigido e mais rapidamente. Dessa forma,
todos sdo beneficiados ajudando no equilibrio dos resultados organizacionais.

Se aliarmos tudo isso ao pensamento critico, com o qual o individuo ob-
serva de forma minuciosa, avaliando o cendrio, verificando as possiveis causas
antes de julgar, conseguira encontrar solu¢des adequadas e equilibradas emba-
sadas em argumentos concretos, minimizando erros na execuc¢do das tarefas,
tornando a tomada de decisdo mais assertiva e efetiva. Quanto melhor a analise
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da situacdo, centrada e sem exasperar-se, maior serd a autonomia, beneficiando
equipe de trabalho e a empresa.

Falamos de muitas habilidades requeridas, porém a mais comentada neste
momento de incertezas ¢ a inteligéncia emocional. Conceituada pela area de psi-
cologia, como uma caracteristica de individuos capazes de identificar as emog¢des
e sentimentos, tanto dos outros como suas, gerando assim maior aptiddo para
lidar com elas e usa-las a seu favor, quando bem trabalhada traz mais equilibrio
entre a emog¢ao ¢ a razao.

Para desenvolver inteligéncia emocional precisamos reconhecer nossas pro-
prias emogdes, isso ndo quer dizer que em determinado momento ndo vamos
experimentar a tristeza ou a raiva, mas diante delas, entender qual o sentido
deste sentimento, analisar nossas atitudes e suas consequéncias, entendé-las e
contrabalancar para nossas agdes seguintes. Aprender com emogdes negativas
auxilia na mudanca do comportamento e no dominio das emogdes, entender e
aplicar essa experiencia para transpor, melhorar e superar ¢ o caminho para o
equilibrio. Outra caracteristica ¢ aumentar a autoconfianga e autocontrole de si,
sendo fundamental reconhecer seus pontos fortes e fracos para aprimorar o que
for necessario, aprender a lidar com as pressdes do dia a dia, diminuindo o nivel
de estresse e ansiedade ao priorizar suas agdes aumentando assim dominio de
sua relagdo com o interno e externo.

A empatia, ja comentada, compde a inteligéncia emocional, sendo assim,
do que adianta um individuo ter autocontrole, ser equilibrado e ndo entender
os sentimentos ¢ as dores do outro? Sem esta habilidade, ndo € possivel manter
um ambiente social ou organizacional harmonico. Como a empatia, a resiliéncia
também faz parte do rol de habilidades da inteligéncia emocional: administrar as
emocodes e adversidades, adaptar-se as situacdes, encontrar estratégias e solugdes
para os problemas, ter flexibilidade, visao do todo e conhecer os seus limites ¢
essencial nos dias atuais e no futuro incerto que estamos por viver.

A inteligéncia emocional melhora a clareza de pensamentos, a consciéncia
de quem vocé ¢ e do outro, influenciando positivamente na saude mental e fisica.
A comunicag¢do e a tomada de decisdo serdo facilitadas, pois havera maior inte-
gracao entre as pessoas para a resolugdo das intercorréncias.

Fica claro entdo, que a inteligéncia emocional ¢ a que rege e norteia todas
as demais competéncias, nela esta inserida as habilidades sociais € emocionais,
seja no contexto familiar ou organizacional, que auxiliam a minimizar riscos de
problemas futuros, com agdes assertivas e sempre respeitando os demais e em
harmonia com o meio ambiente.
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Ao se colocar as competéncias apresentadas de forma adequada, a cami-
nhada comegara a ter novos rumos, mais faceis e as decisdes serdo mais justas
e assertivas. Para o novo normal, pos-pandemia, podemos tragar o perfil dos
profissionais de sucesso, ressaltando as habilidades comportamentais como prio-
ridade, ajustando o cenario e auxiliando na transformacdo da cultura, vista a
contribuir para melhores praticas e agoes efetivamente solidarias.

4. DESAFIOS POS-PANDEMIA

“Planejar ¢ decidir de antemdo qual é, e como sera a sua vitoria.”

Rhandy di Stefano

Antes de falar em pos-pandemia, ¢ essencial nos conscientizarmos que
fomos levados a um processo de pré-adaptagido, onde acomodar o novo ¢ um pro-
cesso constante de reconstrucao e planejamento, € essencial ainda tato e cuidado
ao tocar nos desafios que permeiam o cenario pds-pandemia. Eles sdo muitos,
constantes, nem todos tdo previsiveis e estdo atrelados ao posicionamento das
organizagdes € seu reposicionamento estratégico em consonancia com as com-
peténcias que serdo exigidas dos profissionais.

Estamos diante de um investimento arduo na reconstru¢ao do ser humano
em sua totalidade, o que vai exigir autoconhecimento e atualizagdo constante.
Diante de um cendrio como o vivenciado durante um periodo de pandemia ¢
necessario, ¢ intrigante ao mesmo tempo, entender que o passado tdo estavel
ndo ¢ mais guia para o futuro. Nesse ambiente, no qual a mudanca ¢ constante, ¢
essencial um diagnostico efetivo e assertivo, momento a momento, para definir
estratégias diante das prioridades que se apresentam e sdo construidas, destrui-
das e reconstruidas dia a dia.

A pandemia nos trouxe inquietagdes, medos, grandes transformacgdes e im-
pactos para a sociedade, afetando de forma singular os habitos de todos.

As alteragdoes dos modelos de trabalhos para home office, PJ, freelancer,
trabalho por projeto/por demanda, trabalho temporario e startup estdo em pleno
avango e sdo alternativas para o novo normal. Em paralelo aos modelos e con-
di¢des de trabalho, o processo de isolamento social vivenciado levou a mudanga
de habitos e costumes, também se estendendo para a forma como as pessoas se
relacionam consigo € com o outro. O confinamento abrupto e longo fez com que
os padroes comportamentais se alterassem, desencadeando impactos significati-
vos nas relagdes, sejam elas pessoais ou profissionais.
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A cada dia ¢ necessario ter mais flexibilidade, autogestdo, proatividade e
tecnologia, condi¢des essenciais € que se mostrardo como diferenciais impor-
tantes para os profissionais. A preocupagdo, que antes era voltada ao curriculo,
passa a se dirigir para o trabalho efetivo, a producao sem controle de chefes,
aos prazos, responsabilidades e entrega consciente que levardo aos resultados
satisfatorios. Ao profissional, os caminhos alternativos serdo a saida do cenario
cadtico e para tal sera necessario movimento, conhecimento, atualizagdo, requa-
lificagdo e resiliéncia.

Em alta nesse momento, segundo especialistas consultados pelo Info-
Money em junho de 2020, teremos profissdes diversas como ciberseguranga,'®
profissional customer experience,"” especialista em nuvem (ou cloud), e os pro-
fissionais da area de finangas, recursos humanos e saude (Quadro 2).

Quadro 2 — As 10 profissdes que estardo em alta no mercado pos-pandemia

Profissao
Profissional de ciberseguranca Tecnologia
Profissional customer experience Tecnologia
Especialista em nuvem (ou cloud) Tecnologia
CFO (ou diretor financeiro) Financas
Diretor Comercial Financas
Gerente de tesouraria Finangas
Planejador financeiro Financas
Assessor de investimentos Finangas
Profissional de recursos humanos RH
Enfermeiros e técnicos de enfermagem Saide

Fonte: adaptada de Sutto (2020).

A 4rea de recursos humanos ja vinha em expansao e terd ainda mais desa-
fios. A transformacdo digital da gestdo de pessoas nas organizagdes sera cada
vez mais uma realidade que deve, nos proximos anos, provocar mudancas sig-
nificativas em toda a corporacao, sendo visto como impulsionador ¢ mediador
da transformacao digital nas empresas. O RH ira atuar cada vez mais presente a

16 Ciberseguranga — detetive de dados.
17" Profissional customer experience — experiéncia com o cliente.
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mesa da diretoria, trabalhando ainda mais de forma estratégica e alinhada com
as metas do negocio, exigindo uma gestao de pessoal mais analitica e estratégica.

Fica, portanto, como desafio no ambiente corporativo encontrar o proble-
ma e resolver de maneira eficiente sendo essa a melhor maneira de inovar num
cendrio cadtico. Novas empresas surgem e crescem como as startups € ganham
cada vez mais o mercado; fato é que as companhias em geral terdo que se adaptar
a esse modelo mental de comportamento das pessoas. Nosso maior legado, por
fim, sera saber lidar com o caos e tirar resultados satisfatorios e sadios dele.

CONSIDERACOES FINAIS

Conhecedores dos conceitos apresentados nesse capitulo torna-se essencial
uma reflexdo do mercado de trabalho e do perfil profissional, um ajuste ativo
de direcionamento e atuagdo, pois 0 novo traz consigo novas possibilidades e
novas provocagdes, que surgem em ritmo acelerado, exigindo de todas as partes
atuacao imediata.

Destacamos que o assunto ndo se esgota neste material, uma vez que as dis-
cussoes e estudos sao recorrentes nesse momento e sugere-se, que novos estudos
sejam delineados para explorar novos referenciais e cenarios organizacionais que
sao desenhados nesse periodo.

Por fim, ¢ esperado que o capitulo possa contribuir no entendimento do
que vamos vivenciar adiante e assim, encorajar a realizacdo de outras pesquisas
que permitam o conhecimento de estratégias que venham agregar e modificar a
realidade organizacional positivamente, bem como embasem o desenho e desen-
volvimento do profissional que ir4 atuar nessas organizagoes.
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