PARTE Il

O GOVERNO, A ETICA, A TECNOLOGIA E A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

"Ao reconhecer nossas conquistas do passado, estamos enviando uma
mensagem de esperanga e responsabilidade, que nos incentiva a mobilizar
esforcos ainda maiores no futuro."”

Yuval Noah Harari






CAPITULO 4

COMPRAS PUBLICAS

RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA EM
TEMPOS DA COVID-19

Valdice Neves Pélvora

RESUMO

Neste capitulo vamos analisar os avangos da gestdo 4.0 na Administragao
Publica, na promocao da transparéncia das informagdes sobre compras publicas,
em tempos da Covid-19, com vistas ao controle social, a ética e a responsabilida-
de social no combate a corrupgao.

Com o advento da pandemia da Covid-19, que assolou a economia de forma
global, se faz premente a ado¢ao de mecanismos que possam orientar os gesto-
res, na aplicagdo dos recursos publicos com efetividade, adotando os principios
constitucionais da legalidade, moralidade, impessoalidade e outros.

Na era da gestdo 4.0, a administragdo publica vem adotando praticas de
governanga, com o apoio das tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs),
o que possibilita a disponibiliza¢do das informagdes no combate a Covid-19, em
tempo real.

O objetivo deste capitulo ¢ analisar os instrumentos adotados pelo governo
federal, na area de contratagdes publicas, com a disponibiliza¢cdo de informacdes,
das aquisi¢des e contratacdes publicas, para atender as demandas da sociedade
na area da saude, e a partir desses dados evidenciar as acdes de combate a cor-
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rupg¢do no uso dos recursos destinados as compras emergenciais e contratagao de
servigos, enfatizando a responsabilidade social e a ética que envolvem as partes
interessadas nesses processos, ou seja, governos, fornecedores e sociedade.

APRESENTACAQ

A gestdo 4.0, na administracao publica, ¢ uma referéncia a industria 4.0 ou
Quarta Revolugao Industrial. Com os avangos alcangados com as inovagdes na
tecnologia da informacao, o uso da roboética, impressdao 3D, internet das coisas
(IoT), que estdo transformando as industrias, ndo poderia deixar de fora a area
governamental. Desta forma, essas inovagdes mudardo o perfil da administragao
publica, nas esferas federal, estadual e municipal, cujo maior desafio ¢ o chama-
do Governo em Rede.

A integracdo de sistemas ¢ outro desafio para a administracao publica no
que concerne a disponibilizacdo de informagdes de forma célere, para toda a
sociedade.

O conceito de administracao publica 4.0, vem avangado e a discussdo sobre
esse tema deve ser reforcada em todas as esferas governamentais, principalmen-
te, poés-pandemia, pois o cendrio atual estd permitindo uma avaliacdo concreta
da necessidade de investimentos em tecnologias que permitam a gestao dos pro-
cessos de forma efetiva e eficaz.

1. INTRODUCAQ

O Brasil, apesar dos avancos nos ultimos tempos em relagdo a corrupgao,
tem sido alvo de pressdes desencadeadas pela operacdo que visa identificar os
procedimentos de ma conduta nas negociagdes empresariais, entre o setor publi-
co e privado, nas compras publicas, em especial, nas contratagdes emergenciais
decorrentes da pandemia, o que representa a necessidade de um controle efetivo
sobre a conduta dos agentes publicos responsaveis por esse processo.

As medidas adotadas pelo governo brasileiro, em relagdo as compras emer-
genciais, com a adog¢ao de tecnologia de informacgao para disponibilizar as infor-
macdes sobre os gastos publicos com a pandemia, precos praticados nas compras
publicas, vem ao encontro com as estratégias de uma gestao 4.0.

A Administragao Publica tem empregado as TICs como forma de consoli-
dacgao do chamado Governo eletronico, notadamente em sua rotina burocratica e
na promogao e ampliagdo de acesso a informacao.
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O emprego da tecnologia, para os gestores publicos que atuam nas areas de
compras, como os da area de satde, ¢ essencial, pois permite o acompanhamento
dos pregos praticados no mercado e a identificacdo de distor¢des que possam
evidenciar gastos ilicitos nessa area.

De acordo com Cristovam et al. (2020), como resultado do desenvolvimento
tecnolodgico, agdes privadas e publicas foram amplamente reconfiguradas, por-
tanto, ndo ¢ espantoso que as tecnologias de informac¢ao e comunicagdo (TICs)
tenham, entdo, induzido novas percepgdes dos espacos e agdes publicas.

Desta forma, varios fatores determinam o sucesso de uma economia, em
relagdo ao grau de desempenho e evolugdo na busca da eficiéncia e do progresso.
Esses fatores dependem de algumas varidveis como: tecnologia, empreendedo-
rismo, lideranga, boas praticas empresariais, sistemas fiscais eficientes, sistema
de seguridade social justo e outras politicas publicas que promovam o bem-estar.

A distribui¢ao de recursos no periodo da pandemia, para o enfrentamento
da Covid-19, requer medidas de acompanhamento e controle social, o que possi-
bilita identificar possiveis indicios de corrup¢do em empresas € governos.

Quando falamos em compras publicas, devemos lembrar que o poder de
compra do Estado, tem prevaléncia nas negociagdes em relagdo aos potenciais
fornecedores, e nesse sentido, a flexibilizagdo de procedimentos antes adotados
para a aquisicao de materiais, equipamentos médicos hospitalares e medicamen-
tos, por exemplo, com o objetivo de dar celeridade aos processos na crise pan-
démica, culminou também, com identificacdo de indicios de desvios de recursos
na area de saude, conforme amplamente noticiados pela midia, em diferentes
regides e orgaos da administracao publica.

Sendo a justica social oferecer condi¢des para que a populagdo seja atendida
de forma efetiva, busca-se compreender quais sao os valores que norteiam a ética
na administrag¢do publica e sua consequéncia na promog¢ao dessa justica social e
do desenvolvimento.

2. A RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No setor privado, os conceitos de Responsabilidade Social e sua aplicagdao
estdo consolidados em praticas e agcdes que norteiam a tomada de decisdo nas
organizagdes. O ponto a se considerar ¢ a adocdo pela gestdo publica, com foco
na relagdo ética dos agentes publicos com as partes interessadas.

A responsabilidade dos funcionarios publicos na promog¢ao da justica social,
na transparéncia das informagdes, na prestacao de contas a sociedade e promo-
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¢do do desenvolvimento sustentével, sdo fatores fundamentais para a adogdo da
responsabilidade social na administragao publica.

O papel do Estado como norteador das politicas publicas esbarra nas ques-
toes éticas, que incluem atividades e condutas que a sociedade espera dos agentes
publicos no desempenho de suas fungdes. Devem ser combatidos comportamen-
tos antiéticos, como corrupg¢do, peculato que permita a um agente ou empresa
obter beneficios as custas do sacrificio da sociedade.

Nesse contexto, a responsabilidade social na administra¢do publica ¢ uma
necessidade para combater as desigualdades sociais na satde, educacao e erradi-
cacdo da pobreza. Essa discussdo, envolve a questdo ética e como esses valores
tém impulsionado a sociedade nas ultimas décadas, e exige um comportamento
ético de seus lideres em todas as areas e questdes cruciais como o desenho de
politicas publicas, bem como, na alocagdo de recursos para o atendimento das
demandas oriundas dessas areas.

Nesse cenario de pandemia e crise, diante de um modelo de contratacao
burocratico como ¢ o tradicional, insculpido na Lei 8.666/93, diversas medidas
estdo sendo publicadas no intuito de flexibilizar as contrata¢des, em busca do
maximo de eficiéncia. Busca-se resguardar o interesse publico, que, nesse mo-
mento, estd sendo, primordialmente, proteger toda a coletividade, tutelando os
direitos a vida e a saude. (BOAVENTURA, 2020:1).

3. COMPRAS PUBLICAS E AS MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO DA COVID-19 NA
SAUDE PUBLICA

Com o objetivo de atender as demandas, principalmente, da area de saude
publica, foi publicada a Lei n.° 13.979/2020, que trata da flexibilizagao das aqui-
sicoes de materiais ¢ contratagdo de servicos.

De acordo com Reis e Alcantara (2020), a Lei n.° 13.979/2020 dispde sobre
as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus, responsavel pelo surto de 2019 e 2020.
Dentre as medidas trazidas, criou uma hipdtese adicional de dispensa de licita-
¢do, bem como disciplinou, com a edi¢do da Medida Provisoria n.° 926/2020,
normas licitatorias e contratuais para o periodo de combate do coronavirus.

Segundo Atencio e Dacrose (2020), as contratagdes publicas tornam-se o
centro das atengdes dos governos, da sociedade e da midia. Os compradores
publicos estio sob forte pressao, pois, depois do pessoal médico e de seguranga,
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ficam entre as primeiras linhas de acdo em virtude de seu papel de garantir a
disponibilidade de suprimentos e servigos necessarios para o Estado enfrentar
os efeitos da pandemia.

Conforme apontam Atencio e Dacrose (2020):

O Brasil seguiu na linha de tornar mais célere as compras publicas
voltadas ao enfrentamento da Covid-19. Nesse sentido, editou a Lei
n. 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que dispdoe sobre medidas de
enfrentamento da emergéncia decorrente do coronavirus, a qual entre
outras medidas estabelece: a redugdo pela metade dos prazos relativos a
modalidade de licitagao pregao; a dispensa de audiéncia publica exigida
na lei geral para licitagdes de grande vulto; a possibilidade excepcional
e justificada de dispensar estimativa de precos; a supressao do efeito
suspensivo dos recursos; a permissao de aquisi¢do de equipamentos
usados, desde que o fornecedor se responsabilize pelo bom funciona-
mento; a apresentacdo de termo de referéncia, que ¢ o principal docu-
mento de planejamento da licitagdo/dispensa, de forma simplificada;
a dispensa da apresentacdo de alguns documentos de habilitagao, na
hipétese de haver restricdo de fornecedor, embora a lei geral ja possi-
bilitava; a viabilidade de acréscimos e supressoes nos contratos em até
50% do valor inicial; e a possibilidade de contratar com fornecedor que
esteja cumprindo san¢do administrativa, desde que comprovado ser o
unico no mercado (ATENCIO E DRACROSE, 2020, p. 4).

De acordo com Boechat e Fortini (2020), no artigo intitulado Os cartéis de
crise em tempos de pandemia e o PL 1179/20:

A defesa da concorréncia esta prevista constitucionalmente como prin-
cipio da ordem econdmica, o que impde uma conduta proativa do Es-
tado, que assegure a regulamentacdo ¢ a fiscalizagdo das condutas de
mercado. Diante disto, o combate as praticas de cartelizagdo deve ser
aregra, haja vista que as infragdes a ordem econéomica podem impor a
populacdo efeitos extremamente prejudiciais, como o sobreprego, ou a
estabilizag@o no tempo e no espago da qualidade dos produtos e servi-
¢os, resultado ultimo da auséncia de competicio (BOECHAT E FOR-
TINI, 2020).

Boechat e Fortini (2020) destacam que, sob esta logica, a pandemia trazida
pelo novo coronavirus impactou drasticamente o funcionamento da economia,
impondo a retragcdo automatica de ofertas e demandas para alguns setores, assim
como um aumento expressivo para outros, havendo a alteracao do funcionamen-
to natural dos mercados.

Nesse cenario, ha a escassez natural de determinados produtos, o que levou
alguns agentes economicos que detém posicdo dominante no mercado, a ditar,

93



Gestdo 4.0: disrupgao e pandemia

por sua vontade, o funcionamento e os pre¢os daquele setor. Temos ai, os exem-
plos dos respiradores, mascaras e alcool em gel.

Boechat e Fortini (2020) apresentam, que neste cenario de eventual preci-
ficagdo abusiva e aumento arbitrario dos lucros surge a necessidade de se ins-
trumentalizarem medidas passiveis de reestabelecer a concorréncia e permitir a
entrada de novos players, garantindo-se assim, em ultima analise, a compra de
bens essenciais a pregos mais acessiveis.

De acordo com Boechat e Fortini (2020), o Projeto de Lei n.° 1.179/2020
trabalha em dois eixos fundamentais: (i) O controle de condutas e (ii) O controle
das estruturas de mercado, isto é, das concentragoes.

Como contribuigdo, Atencio e Dacrose (2020) colocam que a tinica maneira
de garantir algum tipo de controle, neste contexto de pandemia, cujas mudangas
estdo ocorrendo de forma muito rapida, ¢ a adogdo dos principios de governo
aberto, com sistemas que geram e se alimentam de dados estruturados, comuni-
cacdo eficiente, que permitem a rastreabilidade dos recursos € o0 monitoramento
em tempo real dos procedimentos de compras publicas, incentivando o acesso do
cidadao a todas as informagaoes.

Desta forma, os sistemas de compras eletronicas sao a mascara que a Admi-
nistragdo deve usar nessa pandemia, reduzindo os riscos de gestdo ineficiente e
até de propagacao da corrupgao.

Nesse sentido, vamos destacar o Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet 4.0, que disponibiliza o painel de compras voltados para a Covid-19.

Considerando as aquisi¢des com base na Lei n.° 13.979, de 06 de fevereiro
de 2020, que versa sobre as compras emergenciais, temos os dados a seguir:

Tabela 1 — Compras emergenciais

LEGISL \.i.'.iﬂ N COMPRAS QUANTIDADE DE ITENS N FORNECEMIRES TOTAL iR%)

Lein® 13979 9,149 50,467 5445 3474457863 42

Fonte: Painel de Compras (2020).
Os dados da Tabela 1 referem-se as compras emergenciais realizadas no
periodo de 27 de margo a 05 de novembro de 2020, sob a 6tica da Lei n.° 13.979.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), também, disponibiliza um painel
com as informagdes das contratagdes relacionadas a Covid-19, que sdo informa-
coes gerenciais de despesas relacionadas ao enfrentamento da pandemia.

Conforme destaca a CGU (2020):
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O painel tem como objetivo acompanhar as despesas pela Unido, Esta-
dos, Distrito Federal e Municipios, em relagdo aos processos de contra-
tacdo que visam a aquisicdo de bens, insumos e contratagdo de servi-
¢os, relacionados ao enfrentamento da pandemia.

Importante destacar, que o painel, ndo visa apontar irregularidades ou si-
tuagdes indevidas, mas sim, servir de ferramenta gerencial para que os gestores
possam ter referenciais sobre os precos cobrados nas aquisi¢des durante o pe-
riodo da pandemia, o que vem ao encontro a questao da responsabilidade social
da administracdo, na divulgacdo das informagdes, utilizando a tecnologia da
informagdo para esse fim, viabilizando também o controle social das contrata-
¢oes realizadas.

Conforme a CGU (2020), para proporcionar maior agilidade na alocagdo de
recursos federais, a Lei n° 13.979/2020 prevé a dispensa de licitagdo temporaria
na aquisicao de bens, servicos e insumos de saude destinados ao enfrentamen-
to do novo coronavirus, ¢ as informagoes sobre os contratos firmados — com
os respectivos valores, empresas contratadas e itens adquiridos — estdo sendo
publicadas em transparéncia ativa no sife do Ministério da Satde, na pagina
disponivel em: https://www.saude.gov.br/contratos-coronavirus.

Temos ainda o Tesouro Nacional, que disponibiliza, por meio do site Tesou-
ro Nacional Transparente, o painel de monitoramento dos gastos da Unido no
combate a Covid-19.

4. IMPACTOS DA CORRUPCAO EM TEMPOS DA COVID-19 NA SAUDE PUBLICA

Com base nos nimeros apresentados anteriormente, vimos a magnitude e o
poder de compra dos 6rgados publicos, razdo da necessidade de um olhar atento
as questdes de corrupgao e desvios de recursos destinados a area de saude.

O Guia Ethos (2020), cita o que as Nagdes Unidas (UNODC), coloca em
relacdo a corrupgao.

Globalmente, estima-se que entre 10% a 25% dos recursos gastos em
compras publicas é perdido para a corrupg¢do. No momento atual, a
flexibilizacao das regras para a realizagdo de contratacdes publicas au-
menta ainda mais o risco de corrupc¢do e das empresas serem envol-
vidas em processos de contratacdes questionaveis. Nesse contexto, as
empresas contratadas devem se atentar para que sua atuacdo preserve
a integridade do processo, bem como cooperar com as atividades de
monitoramento e fiscalizagdo dos gastos emergenciais (GUIA ETHOS,
2020).
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O numero de casos que estdo sendo apurados, envolvendo agentes publicos
e empresarios ligados ao segmento de saude, sao bastante significativos, o que

impacta em um atendimento de qualidade na saude publica.

Como exemplo, podemos destacar alguns casos veiculados nos meios de
comunicacgao, a respeito de desvios de recursos publicos, na compra de insumos,
materiais e equipamentos, por meio de licitacdes, destinados a area de saude

(Tabela 1).

Tabela 2 — Desvios de recursos — Covid-19

Noticias Valor estimado (R$) *

Corrupcio ataca R$1.48 bilhoes destinados ao combate & COVID-19.
https:/iwww.em.com.br/app/noticia/politica/2020/06/1 1/interna_politica, 1 155732/corr
upcao-ataca-r- 1-48-bilhao-destinados-ao-combate-a-covid- 19.shtml.

Covid-19: CGU e PF combatem irregularidades na satide em Sao Luis (MA)
https://www.gov.brfcgu/pt-brfassuntos/noticias/2020/covid-19-cgu-e-pf-combatem-
irregularidades-na-saude-em-sao-luis-ma

Policia Federal investiga desvio de recursos destinados & compra de respiradores no
Pard. https:/fwww.gov.br/pl/pt-br/assuntos/noticias/2020/05-noticias-de-maio/policia-
federal-investiga-desvio-de-recursos-destinados-ao-combate-do-covid- 19-no-para

PF apura desvio de verbas utilizadas no combate & Covid-19 em Vitéria do Jari/AP
https:/iwww.gov.br/pfipt-brfassuntos/noticias/2020/08-noticias-de-agosto-de-2020/pf-
apura-desvio-de-verbas-utilizadas-no-combate-a-covid- 19-em-vitoria-do-jari-ap

PF apura desvio de verbas utilizadas no combate a Covid-19 no Amapi
https:/fwww.gov.br/pt/pt-br/assuntos/noticias/2020/04-noticias-de-abril-de-2020/pf-
apura-desvio-de-verbas-utilizadas-no-combate-ao-covid- 1 9-no-amapa

PF deflagra Operagdo Desumano para investigar desvios de recursos piblicos
destinados ao combate da Covid-19 em Pernambuco
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/noticias/2020/(09-Noticias-de-setembro-de-
2020/pf-deflagra-operacao-desumano-para-investigar-desvios-de-recursos-publicos-
destinados-ao-combate-da-covid- 19-em-pernambuco

PF deflagra Operacio Pleumon para desarticular esquema de desvios de recursos
destinados ao combate da pandemia de Covid-19 https://www.gov.br/pf/pt-
br/assuntos/noticias/2020/09-Noticias-de-setembro-de-2020/pf-deflagra-operacao-
pleumon-para-desarticular-esquema-de-desvios-de-recursos-destinados-ao-combate-
da-pandemia-de-covid-19

1,480 bilhdes

1.040 bilhdes

25,2 milhdes

>1 milhao

639 mil

58 milhdes

33 milhdes

*Todos os sites foram visitados em: 04 nov. 2020. Fonte: a autora.

A flexibilizagdo na legislagdo, ndo significa que os agentes publicos, no
exercico de sua fungdo, ttm um cheque em branco ou um cartdo sem limites
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para gastar ao seu livre arbitrio, e ¢ nesse sentido, que a responsabilidade social
e a ética na administragao publica precisa ser levada a termo, em especial, com a
apuragao e puni¢ao dos envolvidos em desvios dos recursos publicos destinados
as compras emergenciais para combater a Covid-19.

No contexto da Covid-19, os o6rgaos de auditoria e fiscalizagdo devem
apresentar permanentemente a opinido publica relatdrios que contenham obser-
vacoes e recomendagdes sobre os arquivos auditados, bem como as agdes de
acompanhamento que lhes sdo dadas. Estas informagdes devem ser publicadas
nos meios de comunicagdo previamente definidos para informar a populagao
sobre a emergéncia.

Diante da situagao atual, podemos inferir que o bem-estar social pode ser
consideravelmente enriquecido prestando-se mais atengdo a questdo ética e aos
valores que seus atores (agentes economicos) abragam.

A informacgdo deve ser e permanece publica, os cidaddos devem ter a pos-
sibilidade de adequagdo da intervengao ativa dos 6rgdos de administragdo que
devem ser controlaveis e devem eliminar conflitos de interesse.

Como citamos anteriormente, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) é um
dos orgaos de controle para a correta aplicagao dos recursos federais repassados
aos estados, municipios e Distrito Federal. Porém, devido ao tamanho do Estado
brasileiro e ao grande nimero de municipios que possui (5.560), a CGU tem
participagdo cidada para que o controle dos recursos seja feito de forma mais
efetiva.

A CGU recebe dentncias de desvios, superfaturamento e favorecimento de
empresas contra administragdes publicas no uso de recursos da satde para o
enfrentamento a Covid-19. Muitas destas denuincias ganharam corpo, ap6s uma
apuragdo conjunta com o Ministério Publico e Tribunal de Contas da Unido, e
por determinacdo judicial, transformadas em investigagdo pela Policia Federal,
conforme exemplos apresentados no Quadro 1.

A Controladoria-Geral da Unido langou o painel gerencial contratacdes
relacionadas a Covid-19, conforme ja apresentamos e essa ferramenta possibili-
ta aos gestores o acompanhamento dos precos das compras emergenciais, pois
sabemos, que em periodos de alta demanda, os precos tendem a aumentar, no
entanto, a razoabilidade deve ser mantida para evitar grandes distor¢des na for-
macao dos pregos referenciais.

Com foco no controle social, e com a ajuda da sociedade e o uso da tecnolo-
gia da informag¢do e comunicagao, sera mais facil controlar os gastos do Governo
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Federal em todo o Brasil e, assim, garantir o uso correto dos recursos publicos.
Também foi criado o Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrup-
¢do, 6rgao colegiado e consultivo vinculado a Controladoria-Geral da Unido, que
tem por objetivo debater e propor medidas para o aprimoramento dos métodos e
sistemas de controle e maior transparéncia na gestdo da administracdo publica e
estratégias de combate a corrupgao e impunidade.

Temos ainda, a Convengao das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao que € o
maior texto internacional juridicamente vinculante, ou seja, obriga os Estados
Partes que a ratificaram a cumprirem suas disposi¢des, respeitando os principios
de soberania ¢ a lei de cada pais.

Vejamos o que diz a Convengado das Nagdes Unidas, em relagdo ao capitulo
que trata sobre prevengao a corrupgao:

A convencdo prevé que os Estados Partes implementem politicas con-
tra a corrup¢do efetivas que promovam a participagdo da sociedade e
reflitam os principios do Estado de Direito tais como a integridade, a
transparéncia e a accountability, entre outros. Os Estados Partes devem
adotar sistemas de selegdo e recrutamento com critérios objetivos de
mérito. Também devem tomar medidas para aumentar a transparéncia
no financiamento de campanhas de candidatos e partidos politicos. De-
vem desenvolver codigos de conduta que incluam medidas de estimulo
a denuncias de corrupgdo por parte dos servidores, e de desestimulo ao
recebimento de presentes, ou de qualquer acdo que possa causar con-
flito de interesses. Os processos licitatorios devem propiciar a ampla
participagdo e dispor de critérios pré-estabelecidos, justos e impesso-
ais. Também devem adotar medidas para ampliar o acesso as contas
publicas para os cidaddos e estimular a participacdo da sociedade nesse
processo, além de adotar medidas preventivas a lavagem de dinheiro.
Finalmente, sublinha que a independéncia do Poder Judiciario e do Mi-
nistério Piiblico é fundamental para o combate & corrupgio (NACOES
UNIDAS, 2007).

Uma das linhas estratégicas da atuacao do escritério das Nagdes Unidas no
Brasil ¢ apoiar o governo federal na implementa¢do de medidas preventivas para
o enfrentamento da corrupg¢o. Nesse sentido, foi firmada parceria com a Con-
troladoria-Geral da Unido (CGU), agéncia governamental brasileira, vinculada a
Presidéncia da Republica, e responsavel pela prevencao e combate a corrupgao,
com fungdes de controle interno e de promog¢do da transparéncia nos negocios
publicos.

O controle da aplicacao dos acordos e compromissos internacionais assu-
midos pelo Brasil, que visa prevenir e luta contra a corrupgao, ¢ realizado pela
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CGU, por meio da Superintendéncia de Prevengdo a Corrupcao e Informagdes
Estratégicas.

Da mesma forma, a responsabilidade social empresarial (RSE) ¢ uma exi-
géncia da sociedade e dos organismos internacionais, sobre a qual é necessario
ampliar o debate de forma a incentivar a ado¢do da gestdo 4.0 na promocao
da responsabilidade social na gestao publica, com vistas a melhoria dos gastos
publicos, € ndo apenas sob a otica dos custos (despesas), mas sobretudo sob a
oOtica dos valores éticos que norteiam e distinguem um bom governo de um mau
governo, a destinacdo de recursos para a eliminagdo das desigualdades sociais e
o combate a corrupgao.

Nesse sentido, precisamos relembrar que esses conceitos de valores e ética,
ndo se aplicam tdo somente 3 Administracao Publica, mas também aos fornece-
dores que vendem e prestam servigo para esse segmento.

Pensando nisso, o Instituto Ethos (2020), criou um guia destinado a todas
as empresas, que fornece recomendacdes baseadas na responsabilidade social
empresarial para facilitar a tomada de decisdes e a implementagdo de respostas
efetivas. As recomendagdes devem ser avaliadas e adotadas de acordo com as
caracteristicas e necessidades de cada organizagdo (como porte, nivel de matu-
ridade e setor de atuacdo) de maneira a exercer sua responsabilidade e apoiar, da
melhor forma possivel, agdes de mitigacdo dos impactos negativos do virus na
sociedade.

O Instituto Ethos (2020) disponibilizou um guia com recomendagdes para o
enfrentamento da crise em decorréncia da Covid-19, destacando:

» Fortalecimento dos mecanismos de governanga corporativa
» Assembleias de socios em meios digitais

» Transparéncia e abertura de decisdes

» Fortalecimento dos mecanismos anticorrupgao

* Compras e contratagdes

* Doacoes

» Fraudes

» Fortalecimento de canais de denincia

+ Fortalecimento da prote¢@o aos direitos humanos

» Equidade racial e de género em meio a pandemia
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* Cadeia de valor
 Setor estratégico: financeiro
 Setor estratégico: saude

 Garantia do direito universal a satide e o setor empresarial

No que diz respeito a recomendagdo sobre compras e contratacdes, desta-
camos:

Globalmente, estima-se que entre 10% e 25% dos recursos gastos em
compras publicas é perdido para a corrupg¢do'. No momento atual, a
flexibilizacdo das regras para a realizag¢do de contrata¢des publicas au-
menta ainda mais o risco de corrupgdo e das empresas serem envol-
vidas em processos de contratagdes questionaveis. Nesse contexto, as
empresas contratadas devem se atentar para que sua atuacao preserve
a integridade do processo, bem como cooperar com as atividades de
monitoramento e fiscalizacdo dos gastos emergenciais (INSTITUTO
ETHOS, 2020).

Dentre as recomendacdes necessarias € mais uma vez pensando no uso das
informacdes de forma transparente, as empresas devem considerar a adog@o de
mecanismos de transparéncia ativa, ou seja, divulgar externamente as infor-
macdes relevantes a sociedade como compras e os nimeros, valores e demais
dados de contratos celebrados mediante dispensa de licitagdo, garantindo que os
contratos celebrados com entidade privada prevejam uma clausula anticorrup-
¢do, possibilitando mecanismos de auditoria e sistemas de puni¢do em caso de
descumprimento.

Ainda de acordo com o Guia Ethos (2020), as empresas, ao participarem
de processos de contratagdes emergenciais com o Estado, mediante dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo, assegurem que sua formagao de preco respeite crité-
ri0s objetivos e que a sua margem de lucro se mantenha equiparavel as condigdes
normais de negociagdo com 0 governo.

O Guia Ethos (2020) destaca que corrupgdes e fraudes no setor de saude
causam perdas de mais de US$ 450 bilhdes a cada ano. Emergéncias de saude
globais anteriores, como o virus ebola e a gripe suina ensinaram que a corrup-
¢do, infelizmente, costuma aumentar em tempos de crise, especialmente quando
as institui¢cdes estao fragilizadas.

O Guia Ethos (2020) apresenta algumas recomendagdes para as empresas,
que possibilitam aos profissionais de satde e pacientes expressarem suas preocu-
pacdes e denunciarem corrupc¢ao, apontando irregularidades de forma anénima,
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segura e sem represalias, por meio de canal de dentncia, bem como a promog¢ao
de medidas para coibir superfaturamento de produtos e servigos de satude.

No que tange a garantia do direito universal a saude e o setor empresarial,
o guia destaca o seguinte:

A atual conjuntura evidenciou as dificuldades do acesso ao direito uni-
versal a saude, estabelecido pelo artigo 6° da Constituicdo Federal. Para
tanto, o Brasil conta com o Sistema Unico de Saude (SUS), programa
de referéncia internacional na area de satide publica, por meio do qual
esta prevista a execugdo gratuita, o controle e a fiscalizagdo de agdes e
servigos publicos de saude e saneamento basico, organizados por rede
regionalizada e hierarquizada. Ainda que o texto constitucional reco-
nheca a saude como responsabilidade do Estado, também admite a par-
ticipagdo de entes privados na prestagao de agdes e servicos de saude
(GUIA ETHOS, 2020).

Outra recomendacao do Guia Ethos (2020) apresenta a contribui¢do para
o fortalecimento do SUS e com a prestacao de servigos de saude de qualidade,
por meio da destinagcdo de recursos financeiros, bens, insumos ou servigos e
articulagdo dos atores capazes de direcionar os recursos disponiveis de maneira
eficiente e eficaz para medidas de enfrentamento a Covid-19.

Ainda, como recomendagdo, temos a priorizagao de iniciativas que es-
tabelecam parametros de garantia de direitos humanos e principios como ética,
transparéncia, integridade e combate a corrup¢do, bem como o desenvolvimento
de instrumentos de prestacdo de contas e publicidade acessiveis a todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo propde a reflexao sobre a adogao da gestao 4.0 na Administra-
cao Publica pela 6tica da responsabilidade social, da ética e do controle social,
frente aos desvios de conduta na conducao da coisa publica.

Pode-se interpretar, que assim como a responsabilidade social empresarial
¢ uma exigéncia da sociedade e dos organismos internacionais, € necessario am-
pliar o debate sobre a gestdo 4.0 na Administragdo Publica, com a utiliza¢do da
tecnologia da informacao e comunicagdo, possibilitando um Governo em rede,
ou seja, atuando de forma integrada com todas as esferas (federal, estadual e
municipal), com objetivo de melhorar os gastos publicos, ndo s6é do ponto de
vista do custo, mas também das despesas.

A gestdo 4.0 alinhada a tecnologia da informacgao, que possibilita a divul-
gacdo das boas praticas na administragcdo publica devem ser incentivadas, e os

101



Gestdo 4.0: disrupgdo e pandemia

desvios de conduta no trato da coisa publica, devem ser apurados e responsabili-
zadas as partes que lhe deram causa, ndo apenas em relacao as compras publicas
para a saide publica em tempos da Covid-19, mas em todos os setores que de-
mandam recursos publicos, como a educacao e a infraestrutura etc.

O controle social, exercido de forma ética, transparente e com responsabili-
dade social, tem como objetivo a eliminacao das desigualdades sociais.
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