


CONTEXTUALIZACAO

As redes sociais se tornaram espagos de
producao e divulgacdo de contelidos carrega-
dos de linguagem visual, e como ja apontava
Ferrari (2014), o desejo de consumir e perten-
cer a esta realidade se intensificou ao longo
do tempo. O Instagram, especificamente,
nao é mais um lugar no qual, exclusivamente,
se compartilham fotos casuais tiradas com
smartphones, mas também abriga uma varie-
dade de conte(idos com diferentes objetivos.
Atualmente, os usuarios do Instagram
podem acompanhar marcas, celebridades e
influenciadores, por exemplo, além de serem
expostos a publicidades apresentadas por
meio da filtragem realizada pelo sistema de



algoritmo® (JOHNSON, 2019). Nesse cenario, instituicGes de ensino,
como as universidades publicas, também utilizam o Instagram como
recurso informacional e interativo, criando uma aproximagao com a
comunidade, possibilitando dar publicidade a determinados assun-
tos institucionais pelas suas postagens.

Assim, utilizar o Instagram é mergulhar num consumo conspicuo
e frenético de contelidos variados, nos quais 0s recursos visuais sao
usados como um atrativo que os destaca em meio a tanta infor-
macado. Nesse ambiente, a linguagem grafica atua como uma ferra-
menta de concorréncia, apelo visual e seducao. Além disso, a veloci-
dade com que as postagens simplesmente passam pelos olhos dos
usuarios exige que estas mensagens rapidamente despertem o seu
interesse.

Universidades que recorrem ao Instagram como meio de comu-
nicacdo e propagacao de informacdes precisam dar certa atencdo a
linguagem grafica, bem como a disposi¢cdo dos elementos na com-
posicao visual, visando, dentre outras coisas, transmitir de forma
clara e compreensivel seu contetido, facilitando seu entendimento e
rapida assimilagdo. Além disso, as publicagdes precisam estimular o
interesse dos usuarios, de forma a se destacarem e atrair sua aten-
¢do em meio aos muitos contetidos compartilhados.

Sobre a linguagem grafica, adotamos neste trabalho o modelo pro-
posto por Michael Twyman (1979), que considera que a divisao linguis-
tica tradicional entre linguagem falada e escrita nao contempla a per-
cepcao dos designers em relagdo a linguagem visual. Segundo Cunha
Lima (2009), para o design grafico o foco ndo estaria na fala, e sim nas
diferencia¢des percebidas entre as formas de linguagem grafica:

Twyman propde, entdo, um modelo capaz de con-
ciliar a visdo tradicional da linguistica com a visdo
dos designers. Neste modelo, a distingdo principal é
feita pelo canal de comunicacdo. Essa comunicacao é

01 De maneira resumida, esse recurso apresenta ao usuario contetdos
relacionados aos seus principais interesses, filtrados a partir de suas interagdes com

postagens anteriores e com outros perfis de usuarios, por exemplo.
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transmitida através da audi¢do ou da visdo. Twyman
admite que existam outros meios como o tato, para
deficientes visuais, mas opta pelas situa¢ées mais co-
muns em comunicacao (CUNHA LIMA, 2009, p. 38).

Dentro do canal visual, Twyman (1979) sugere uma subdivisdo da
linguagem em pictérica, verbal e esquematica. A linguagem verbal
corresponde as letras e nUmeros que representam graficamente a
linguagem falada; a linguagem pictérica acomoda todas as imagens
produzidas artificialmente e que se assemelham, mesmo que de
forma distante, a algo real ou imaginado; a linguagem esquematica
abarca todas as formas graficas que ndo correspondem a linguagem
verbal ou pictérica, como as abstrac¢des, por exemplo.

Tendo em mente essa terminologia, nos proximos topicos discu-
tiremos questdes ligadas a seduc¢do na linguagem visual e ao apelo
emocional no design grafico, a partir das proposicdes aristotélicas
sobre a retdrica, tentando estabelecer paralelos com a comunicagao
institucional para o Instagram. No pendltimo topico, incluimos a
analise de uma postagem de divulgacdo de um evento académico,
aproximando ainda mais os conceitos discutidos do problema aqui
apresentado.

SEDUCAO E O APELO
EMOCIONAL NO INSTAGRAM

Segundo Barone (2011), no mundo contemporaneo repleto de op-
¢Oes, o individuo pés-moderno tende a dar preferéncia aos “ob-
jetos que mais chamam a atengao, portanto, os que tém o maior
poder de seduc¢do” (p. 59). A seducao pode ser vista, no contexto
do Instagram, como um meio de chamar a atencao ou influenciar
alguém a interagir com uma postagem, fazendo uso consciente da
linguagem visual.

Ja Emanuel (2017) argumenta que a sedug¢do pode ser compreen-
dida, no campo da retérica, como um meio de persuasao que pode
assumir diferentes formas, por meio de recursos perceptuais que
causem efeitos atrativos. No design grafico, a seducdo poderia ser



alcancada, por exemplo, pelo apelo as emocoes ou desejos do pu-
blico, com o uso de uma linguagem grafica emocionalmente carre-
gada; ou por metaforas e analogias que criem uma conexao emocio-
nal com o receptor.

A autora pontua que, para Aristoteles, os artificios utilizados nos
discursos retéricos, com fins persuasivos, podem ter trés origens
distintas. Uma dessas origens trata especificamente do apelo emo-
cional, chamado de pathos.®? Esse apelo existe quando se estimula
as emocoes do publico, despertando sentimentos de alegria, paixao,
odio ou tristeza, por exemplo. Para Escobar e Spinillo (2016), o apelo
emocional na linguagem visual pode provocar a atracao do obser-
vador, estimulando seu engajamento. Os autores também abordam
a existéncia de artificios retdricos, como o apelo pathos, em mensa-
gens que vao além da linguagem verbal, como fotografias e objetos.

Emanuel nos da um exemplo de sedugdo por intermédio das pro-
pagandas de automoveis que utilizavam uma representacao picto-
rica de uma bela mulher ao lado do objeto a venda, “contando com
a contaminacao do desejo por um no desejo pelo outro” (2017, p. 12).
Apesar do exemplo, o conceito do termo seducdo, no ambito da reto-
rica, ndo necessariamente estaria relacionado a emocgdes e desejos
sexuais. Ao citar a configuracao de sites persuasivos, a autora pon-
tua a sedugdo como um processo em que se incita alguém de forma
deliberada, atraindo-o a realizar determinada acao ou engajar-se em
algum tipo de comportamento.

Um bom exemplo disso pode ser visto durante periodos eleito-
rais, em que politicos utilizam a linguagem grafica em suas propa-
gandas para promover a ideia de que sao os candidatos mais ade-
quados para defenderem os interesses dos eleitores. Nesse exemplo,
a seducao poderia ser vista como uma forma de manipulagao, pois
teria o intuito de persuadir o receptor a tomar uma acao ou acreditar
em uma promessa (mesmo que nao seja verdadeira).

02 Os outros apelos persuasivos, segundo Aristételes, sdo o ethos, que acontece
por intermédio da construgdo do carater e credibilidade do emissor da mensagem; e o

logos, que reside no préprio discurso e na légica e veracidade que o mesmo transmite.
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Contudo, podemos questionar se, sendo utilizada de forma
honesta, a seducao nao poderia ser uma aliada na difusao de in-
formacdes relevantes. No Instagram, por exemplo, uma postagem
institucional que transmita informac¢des a comunidade pode ser
valorizada, persuadindo o usuario a dedicar a atencdo ao contetdo,
ou ainda direcionando a mensagem a determinado puUblico de forma
especifica. Assim, ndo estariamos promovendo uma manipulagado
enganosa, mas sim buscando uma estratégia de comunicagdo que
tenta engajar e informar a comunidade da melhor forma, levando em
consideragao o dinamismo da rede social.

Assim, a retdrica visual poderia atuar com a adi¢ao de elementos
persuasivos aos contetdos institucionais, incluindo, por exemplo, ar-
gumentos relacionados aos sentimentos e emog¢oes que despertam
no pUblico. Na verdade, os apelos ou provas aristotélicas, como o
principio do pathos, ja se fazem presentes em alguns estudos rele-
vantes na area do design, inclusive nacionais.

Rati e Beccari (2020) se propuseram a problematizar algumas
diferencas e conexdes entre a retdrica visual e o discurso no design.
Por intermédio de uma analise feita em variados artefatos graficos,
identificam, em uma das etapas analiticas, a utiliza¢cdo dos apelos
aristotélicos e discorrem sobre os possiveis significados que eles
agregam a mensagem. Um dos artefatos analisados tratava-se
de uma postagem publicitaria para a redes sociais (Figura 6.1), na
qual os autores destacam a presenca do pathos na relagao entre as
linguagens pictorica e verbal grafica, pois “a imagem e o texto sdo
construidos de modo a provocar emogdes no interlocutor, neste
caso articulando humor e erotismo” (RATI; BECCARI, 2020, p. 178).
Segundo uma matéria publicada no site Catraca Livre,’3 em 2017,
esse mesmo anuncio foi removido do ar por ordem do Conselho
Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria apos denincias de
conteldo machista.

03 Disponivel em: https://catracalivre.com.br/cidadania/machismo-fez-conar-

punir-7-anuncios-publicitarios-em-2016/, 29/05/2023.



PRESIEVATIVOSE
LUERIFEC ADCHSE

Feliz dia do: "Relaxa, vou por so a cabecinha’
15 de julho - Dia do Homem

BOS o0

Para além de sua finalidade persuasiva, a abordagem retérica pode
facilitar o entendimento e interpretagcdao de uma informacgao. Vemos
isso acontecer no exemplo proposto por Escobar e Spinillo (2016),
com a utilizacao do apelo pathos, que atinge as emoc¢des do receptor,
sendo identificado pelos autores nas representacdes pictéricas que
apresentam os efeitos nocivos do cigarro, e sdo impressas nas emba-
lagens do produto (Figura 6.2).
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Figura 6.1: propaganda
Prudence (2015).

Fonte: RATI;

BECCARI, 2020.



ESTE PRODUTO CAUSA

Figura 6.2: Exemplos de
avisos em embalagens
de cigarro.

Fonte: ESCOBAR,;
SPINILLO, 2016.

A A SAUDE ATE DE QUEM NAD FUMA, ESTE PRODUTO CAUSA
PERDA DO BEBE E PARTO PREMATURO AQ CONSUMIR ESTE PRODUTO IMPOTENCIA SEXUAL

Podemos, a partir do que foi discutido, considerar a contribuicao de
apelos persuasivos na configuracao de postagens institucionais, por
meio de argumentos relacionados as emocgdes e sentimentos que
irdo despertar nos usuarios, buscando assim ampliar o impacto de
informagOes académicas relevantes a comunidade, ajudando a pro-
mover ainda mais a educacao fazendo uso do Instagram.

O APELO EMOCIONALEO

CONTEXTO CULTURAL

Considerar as emoc0es do publico também implica ter em mente o
contexto cultural, pois este exerce influéncia sobre a forma como as
informacdes sao percebidas e interpretadas. Para Cardoso (2016) o
significado de uma mensagem reside na percepgao do individuo, e o
mesmo pontua a importancia de considerar autor/criador enquanto
utente, destacando assim a pertinéncia do contexto cultural que
cerca emissor e receptor: “sem um sujeito capaz de atribuir signifi-
cado, o objeto ndo quer dizer nada; ele apenas é. Em dltima instancia,
é a comunidade que determina o que o artefato quer dizer” (p. 62).



Portanto, considerar o contexto cultural € uma maneira de en-
tender os efeitos que o contelido exerce sobre o publico e, portanto,
refletir sobre como tornar a informagao mais atraente (EMANUEL,
2010). Assim, também podemos pensar sobre quais recursos po-
deriam agregar perceptividade a postagens institucionais para o
Instagram, tornando-as mais interessantes aos usuarios. Essa seria
uma forma de aplicar, na linguagem grafica, elementos que chamam
atencdo e valorizam a postagem.

No trabalho Retérica no Design Grafico, Emanuel (2010) considera
que convengoes podem facilitar a comunicagao pois atingem as expec-
tativas do publico, facilitando assim o rapido reconhecimento mediante
sua utilizacao constante. Considerando o dinamismo interativo do
Instagram, é possivel refletir sobre como as conven¢des podem valo-
rizar o contelldo de uma mensagem. Podemos fomentar essa reflexao
com uma passagem de Emanuel (2010) sobre convengdes visuais:

As conveng¢des também oferecem pistas sobre a
posicdo retérica da peca, sua personalidade, e o que
é considerado importante. Como as convengdes sao
familiares para o leitor, elas inspiram confianca sim-
plesmente por atender as expectativas do publico
(EMANUEL, 2010, p. 19).

Levando em conta que os usuarios da rede social buscam o entre-
tenimento por intermédio do consumo de imagens e videos, sua
familiarizagdo com os elementos graficos de uma postagem poderia
exercer influéncia sobre a perceptividade e o célere reconhecimento
do conteldo, além de facilitar a interpretacdo e, consequentemente,
vir a influenciar a interagdo pelas curtidas, comentarios e comparti-
lhamentos; o que impulsiona a postagem e amplia seu alcance.

No contexto do Instagram, podemos tentar aplicar esse entendi-
mento a criagdo de postagens académicas. A linguagem grafica pode
ser utilizada para destacar os elementos mais importantes e criar uma
relacdo de proximidade entre a mensagem e o pablico. Um bom dia-
logo entre emissor e receptor pode aumentar a visibilidade e o enga-
jamento de uma postagem institucional. Nesse sentido, seria possivel
tornar a organizagdo visual da mensagem mais atraente e clara.
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Um dos interesses do design da informacao é problematizar ques-
toes ligadas a compreensibilidade da informacao, e, ainda segundo
Emanuel (2010), algumas convenc¢des, como ordem de leitura ou
reconhecimento de determinado valor simbélico, podem facilitar sua
interpretacao. Qualquer significado atribuido a um elemento gra-
fico, para que seja reconhecido, carece de prévia contextualizagao.
Como afirma a autora, “conhecer o contexto é conhecer o publico”
(EMANUEL, 2010, p. 17), e ainda:

Signos (visuais, verbais) ndo tém significados sozinhos,
mas sim quando estao inseridos em algum sistema.
Isto é, eles precisam estar em um contexto em que
pessoas entendam seus possiveis significados. Este
contexto é uma espécie de supercodigo, que reformula
seu repertorio de signos constantemente, em relacao
a experiéncia das pessoas. Para funcionar, ou seja,
comunicar algo, uma peca de design grafico deve in-
corporar codigos que sdo compartilhados (EMANUEL,
2010, p. 18).

Sendo assim, determinados elementos visuais convencionalmente
estabelecidos podem ser utilizados para enfatizar a mensagem ou
destacar a importancia de determinada informacao, desde que este-
jam presentes no repertério do publico. Por exemplo, o uso de certas
cores, elementos pictdricos ou textos verbais, podem ser interpreta-
dos de maneiras diferentes em diferentes culturas, o que pode levar
a mal-entendidos ou a rejeicao da mensagem. Sobre isso Ruben
Pater discorre:

A comunicacao visual entre uma cultura e outra lida
com a alfabetizacao visual, a capacidade de ler e de
entender imagens. Assim como a alfabetizagao verbal,
precisa ser aprendida. Ela é influenciada por nossa
experiéncia, pela quantidade de imagens que vimos,
mas, acima de tudo, por nossa formacao cultural.
Cada cultura lé as imagens de maneiras muito dife-
rentes. Isso pode levar a mal-entendidos, tanto entre



culturas que estao a milhares de quilometros de Figura 6.3: Campanha
distancia como também entre vizinhos na mesma rua direcionada ao
(PATER, 2020, p. 99). plblico indigena.
Fonte: PATER, 2020.

Pater (2020) nos da um exemplo no qual a intencionalidade de uma

campanha direcionada ao publico indigena, no México, ndo é devi-

damente compreendida. O cartaz (Figura 6.3) exibe uma crianga, em

uma imagem pictorica em preto e branco, e um texto verbal gra-

fico que promove um plano de saide basico. Porém, pelo fato de a

crianca ser retratada sozinha, o cartaz transmitia uma mensagem de

soliddo e abandono, pois naquela comunidade a autoimagem esta

sempre associada a um grupo. O segundo ponto que nao foi bem

recebido pelo publico diz respeito as cores em preto e branco, que

seria interpretado como um cliché estético que romantiza e associa

a comunidade a algo antigo, e ndo representa o modo como aquela

comunidade se reconhece.
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Ja em 2023, um caso polémico, envolvendo uma celebridade que
usou uma camiseta inusitada, repercutiu nas redes sociais (Figura
6.3). Uma cantora de k-pop, do grupo Twice, gerou revolta ao postar
uma foto no Instagram utilizando uma camiseta com o simbolo da
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Figura 6.4: Postagem
no Instagram da
cantora do grupo

de k-pop Twice.
Fonte: encr.pw/
y64bK, 05/05/2023.

suastica, cujo significado é associado ao regime nazista. A noticia
foi veiculada em diversos meios de comunicacao em 21 de marco de
2023, incluindo o site UOL.°* A assessoria da cantora alegou que ela
desconhecia o significado ocidental do simbolo.

Esse caso evidencia como o mesmo elemento pode ter signifi-
cados distintos em diferentes culturas, decorrentes de convengdes
culturais de cada sociedade. A suastica, por exemplo, é um simbolo
presente em diversas culturas orientais, como a hindu e a budista,
e que representa sorte, prosperidade, paz e harmonia.® E comum
encontrar o simbolo em templos e outros lugares sagrados dessas
religioes. Assim, a compreensao das convengoes culturais se mostra
fundamental para evitar mal-entendidos ao interpretar simbolos e
outras expressoes culturais.

04 Disponivel em: Chaeyoung: cantora de K-pop é criticada por usar suastica.

21/03/2023 - #Hashtag - Folha (uol.com.br).

05 Disponivel em: Simbolo da Suéstica: o significado, a histdria e a relagdo com o

Nazismo - Toda Matéria (todamateria.com.br).



Para Fiske, o significado encontra-se “tanto na cultura como na men-
sagem, no minimo em propor¢des idénticas” (1993, p. 19). Isso nos faz
refletir sobre a coexisténcia de diferentes publicos que interagem den-
tro de uma rede social. Como vimos, o Instagram é uma plataforma
global que conecta pessoas de diferentes culturas em todo o mundo.
Isso significa que o contedldo que é popular em uma cultura pode nao
ter o mesmo apelo em outra. Podemos assim entender a importancia
de considerar as especificidades culturais e demograficas de um pu-
blico ao criar contelido para determinado perfil no Instagram, como é
o caso do perfil Institucional da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), que até o momento possui 125 mil seguidores.

O APELO EMOCIONAL EM POSTAGENS
INSTITUCIONAIS NO INSTAGRAM

O seguinte artefato se refere a divulgacao do segundo seminario
“Bitucas no Mar e na Terra”, que propde reflexdes sobre “impactos e
solugdes” ambientais para o descarte indevido de bitucas de cigarro
(Figura 6.5). A postagem foi publicada no perfil institucional da UFPE
como apoio a promocao do evento, mas sua realizagdo é de respon-
sabilidade do Mundo Sem Bitucas (MSB), do Grupo de Pesquisas
Avancadas em Inteligéncia Artificial no Setor Agroflorestal (Linear),
do Laboratério de Oceanografia e Poluicdo de Ambientes Aquaticos
(LOPAQ) e da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).
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Figura 6.5: Divulgacdo
“Seminario Bitucas

do Mar e na Terra”.
Fonte: https://
abrir.link/lYs7B.

Na fotografia, o mar, a areia da praia e a bituca em primeiro plano
funcionam como um cenario ilustrativo, que mantém uma corres-
pondéncia semantica com o texto verbal grafico. Para Mulvey (1987),
representacdes pictoricas podem figurar como uma alternativa as
palavras, na quais o texto verbal seria o ponto de partida da leitura, e
atribuiria um contexto a imagem pictérica.

Barthes (1990), por sua vez, questiona essa relacdo a partir da
contribuicdo de cada forma de linguagem a mensagem transmitida:
“aimagem (pictorica) duplica certas informagGes do texto (verbal),
por um fendmeno de redundancia, ou é o texto que acrescenta a
imagem uma informacao inédita?” (p. 31). Na postagem analisada,
observamos que a fotografia é, quase que de forma literal, corres-
pondente ao tema do evento, e ndo adiciona informacdes comple-
mentares, figurando como um cenario as palavras, que por sua vez



transmitem as informacdes principais, por exemplo que o seminario
ird abordar os impactos ambientais das bitucas de cigarro no con-
texto maritimo e terrestre.

Um argumento adicional trazido pela mensagem pictérica, e que
talvez, nesse caso, nao consiga ser tangenciado pela mensagem
verbal gréfica, é o apelo emocional. Como vimos, o pathos busca
despertar emocdes e sentimentos no pablico. Na fotografia obser-
vada, a paisagem paradisiaca pode criar uma atmosfera de calma e
de relaxamento, evocando sensagoes positivas. A presenca da bituca
de cigarro “quebra” essa atmosfera, figurando em primeiro plano
como um tipo de “vildo a espreita”, que se aproxima e pde em risco a
paisagem. Isso pode despertar no publico sentimentos de preocupa-
¢ao e conscientizagao sobre o descarte correto deste “inimigo”.

Assim, podemos considerar que a relagao entre o verbal e o pic-
torico, no caso analisado, esteja justamente ao nivel do discurso re-
torico, mais precisamente relacionado ao pathos, pois a informacao
pictérica possivelmente adiciona ao texto verbal o impacto emocio-
nal, sendo essa sua principal contribuicdao para a mensagem. Iremos,
nos proximos paragrafos, aprofundar essa reflexdo a partir de outros
exemplos de composi¢do que se propuseram a tratar o impacto que
as bitucas de cigarro causam ao meio ambiente.

Na Figura 6.6, vemos uma postagem divulgada pela USP°® pro-
movendo esse mesmo seminario, porém com algumas modificacoes
sintaticas e semanticas. A énfase sintatica para o texto verbal é
reforcada pelo maior contraste entre a tipografia branca e o fundo
preto. O titulo do seminario também ocupa maior espago em relacao
ao exemplo anterior, reforcando seu impacto visual. A fotografia,
nesse exemplo, é menos paradisiaca e acolhedora em comparacao
a anterior, na qual a areia que te convida a uma caminhada é substi-
tuida por uma rocha, talvez tdo amedrontadora (ou até mais) quanto
a bituca de cigarro, que aqui esta desfocada e perde um pouco o
protagonismo (ou antagonismo).

06 Disponivel em: https://www.fsp.usp.br/site/noticias/mostra/32352.
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Figura 6.6: Divulgacao
de Seminario - USP.
Fonte: https://www.
fsp.usp.br/site/
noticias/mostra/32352,
31/05/2023.
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Com esse exemplo, percebemos que a interpretagao do discurso
retorico, especificamente em relacdo ao apelo emocional acrescen-
tado pela fotografia, pode variar em cada situagao.

Outra fotografia utilizada com a mesma proposta de conscienti-
zagdo pode ser vista no site Mar Sem Fim,*” ilustrando uma matéria
sobre os danos causados pelo tabaco ao meio ambiente e a salde.
Aimagem (Figura 6.7), creditada no site da Organizac¢do Pan-
Americana de Saude, ilustra um trecho da matéria que destaca que
as bitucas superam em quantidade os residuos plasticos oriundos de
sacolas e garrafas.

07 Disponivel em: https://marsemfim.com.br/

cobrar-a-industria-do-tabaco-pela-poluicao-boa-ideia/.



Figura 6.7: Fotografia

A fotografia retrata um peixe morto, cercado por bitucas de cigarro, - Organizagdo Pan-
com cores frias na composicao. A representacgao pictérica de um Americana de Sadde.
peixe morto pode aludir a decadéncia, destruicdo ou podridao. Isso Fonte: https://

pode simbolizar um ecossistema poluido ou prejudicado, desper- marsemfim.com.br/
tando emocdes de tristeza, indignacao e preocupacao com o meio cobrar-a-industria-do-
ambiente (pathos). tabaco-pela-poluicao-

As bitucas de cigarro ao redor do peixe morto sugerem uma faltade  boa-ideia/, 31/05/2023.
consciéncia ecoldgica e um descuido em relacdo ao descarte correto
dos residuos, servindo como argumento logico que aponta para o mo-
tivo da morte do animal. A escolha de cores frias na composi¢cao, como
tons de azul ou cinza, pode reforcar uma atmosfera sombria, triste ou
melancdlica. Essas cores podem amplificar o impacto emocional, pois
como discutido por Emanuel (2010), o uso de cores, a depender do
contexto, pode influenciar as sensacées causadas no publico.

Podemos inferir que a mensagem em questao pode representar
pictoricamente um conceito de degradacao ambiental e da irrespon-
sabilidade humana por intermédio do descarte de bitucas de cigarro. E
importante lembrar que a interpretacao de uma mensagem, sendo pic-
torica, verbal ou esquematica (ou uma unido entre elas), pode variar de
acordo com o contexto cultural e as experiéncias individuais de cada re-
ceptor. Pontuamos aqui mais uma vez a subjetividade da interpretacao.
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Figura 6.8: Postagem
original e exemplo
em comparagao.
Fonte: Comparagao

produzida pelo autor
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Ainda assim, podemos refletir sobre como um elemento pictérico
poderia proporcionar um maior apelo emocional na primeira posta-
gem analisada neste topico, ao divulgar um seminario que fala sobre
os “impactos” ambientais das bitucas de cigarro no mar e na terra,
comparando a postagem original com uma sugestao que utiliza
como correspondéncia pictérica a fotografia da Organizacdo Pan-
Americana de Salde (Figura 6.8).

O intuito dessa discussdo é apenas fomentar reflexdes sobre as es-
colhas retéricas e a configuragdo da linguagem grafica na comunicagdo
institucional no Instagram, ndo entrando no mérito de definir o que é
certo ou errado quando falamos na composicao visual das postagens.
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NO MAR

ABERTAS

ENA
TERRA

3 DE DEZEMBRO

REFLEXOES SOBRE IMPACTOS Y
ESOLUCOES 3

REALIZACAO: E. uﬁn O

No exemplo da direita, o apelo emocional é mais conectado a cor-
respondéncia entre o pictorico e a palavra “impactos”, e podemos
inferir que esta escolha retorica pretende transmitir ao pablico, pela
complementaridade entre as palavras e o cenario alternativo, uma
consequéncia do dano, utilizando um exemplo visual que reforca
a logica do argumento e também apela fortemente ao aspecto
emocional.

Outra questdo que podemos discutir é a escolha tipografica.
Emanuel (2010) argumenta que uma tipografia pode influenciar fato-
res como legibilidade, leiturabilidade, ordem de leitura e hierarquia




da informacao, ajudando a estabelecer énfase visual a determinado
contelido verbal. Porém a autora também destaca o aspecto emo-
cional que uma escolha tipografica carrega:

A escolha da tipografia em si é uma decisdo retérica
— familias tipograficas diferentes provocam emocdes
diferentes, criam personalidades diferentes e evocam
memorias diferentes, que podem estar associadas a
questdes culturais, tecnoldgicas, religiosas, geografi-
cas e politicas, entre outras (EMANUEL, 2010, p. 96).

Assim, podemos estender a analise retérica, feita na comparagao an-
terior (Figura 6.8) a escolhas tipograficas em cada situacdo. Na posta-
gem original, o texto verbal “Inscricoes Abertas” é grafado com uma
fonte cursiva, deixando o texto com aparéncia de escrita manual,
despretensiosa ou até mesmo lidica, o que pode ser uma estratégia
que estabeleca énfase sintatica e perceptividade ao texto verbal.

No segundo caso, a tipografia é substituida arbitrariamente, o
que de algum modo pode influenciar o impacto emocional da men-
sagem. “Uma mudanca de tipografia pode alterar a percep¢ao do
contetdo” (EMANUEL, 2010, p. 97).

E importante lembrar que, como vimos, o contexto cultural e as
convengoes que se estabelecem estdo diretamente ligadas ao im-
pacto que uma mensagem ird proporcionar, € na persuasao nao é
diferente. A compreensibilidade depende tanto do emissor quanto
do receptor e de sua relagdo com a mensagem e os elementos per-
suasivos utilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao navegar pelo Instagram, os usuarios se deparam com uma imensa
quantidade de conteidos que sdo apresentados em um fluxo con-
tinuo, tornando a experiéncia de navegacao, leitura e interpretacgao
altamente dinamica.

Nesse cenario, em que o trafego de informacdes é constante
e competitivo, utilizar estratégias retoricas pode ser uma forma
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de atrair a atencao para os informativos académicos, ampliando

a perceptividade e o impacto da informagao. Como discutido, ao
observarmos o conteldo e a intencionalidade de uma mensagem,
podemos distinguir a presenca do que é informativo e o que é per-
suasivo. Para McCoy (2000), apesar de esses dois canais serem por
muito tempo compreendidos como opostos, cada vez mais 0os vemos
se conectando na comunicagao.

Observamos que a escolha adequada dos elementos visuais de-
sempenha um papel importante para capturar a atencao do publico
e transmitir a mensagem desejada. Nesse contexto, consideramos
atuante ndo apenas o conteldo verbal grafico, mas também o poder
comunicativo dos elementos pictdricos e sua capacidade de desper-
tar emocoes e transmitir informacdes.

Como visto, a linguagem pictorica, assim como a verbal gréafica,
em postagem institucionais pode assumir uma funcao retérica, sedu-
zindo o usuario para a informacdo e/ou direcionando a interpretacdo
do conteldo, a partir da intencionalidade do emissor, se mantendo
passivel a diferentes interpretacdes pelos usuarios. Logo, observa-
mos que a compreensao do papel retérico da linguagem grafica,
no nosso caso enfatizando o apelo emocional, nos permite ter mais
propriedade sobre a configuracdo de mensagens que sejam, além de
informativas, persuasivas.

Diante da massificacao crescente das redes sociais como canal de
comunicagao, e da presenca de instituicoes de ensino utilizando-as
como recurso informativo, é necessario buscar uma maior produgao
académica que analise e explore a linguagem visual nesses contex-
tos. Assim, propomos por intermédio deste trabalho que o design da
informacdo possa, junto a outras areas, se apropriar deste objeto de
estudo. A forma como a linguagem grafica é representada nas pos-
tagens institucionais pode contribuir ou ndo para uma comunicagao
mais informativa e engajadora.

Tomando como base as terminologias proposta por Twyman
(1979) ao tratar a linguagem visual, observamos que a linguagem
pictérica e verbal grafica desempenham um papel fundamental
na transmissao de mensagens e no estabelecimento de conexdes
com o publico dentro do Instagram. Precisamos destacar que, para
o autor, a linguagem grafica também acomoda as representacdes



esquematicas, e estas sdo amplamente utilizadas como recurso
grafico em postagens institucionais. Porém, pela natureza deste
trabalho e pela abordagem metodoldgica, as formas de linguagem
pictérica e verbal grafica foram priorizadas, mas abrimos caminhos
para que, em estudos mais aprofundados, a presenca de representa-
¢Oes esquematicas também sejam consideradas em sua relevancia
informativa e também persuasiva.

Por fim, consideramos que a comunicac¢ao institucional no
Instagram carece de uma maior producao académica, a partir do
design da informacdo e de outras areas, que analise e explore esse
canal, a fim de estabelecer um bom relacionamento entre a educa-
¢do, a comunicagao publica e a comunidade.
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