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RESUMO

Repensar a atividade da arquitetura, diante do contexto ambiental e cultural atual, foi o que
motivou a realizacao deste trabalho. Esse movimento vem em resposta ao crescimento

da consciéncia ambiental, a procura por novas formas de bem-estar e ao aprimoramento
das tecnologias construtivas. No que concerne especificamente a construcdo de uma casa,
hoje trabalhar de uma maneira mais agil, sustentavel e atrativa & possivel. Embora as casas
pré-fabricadas, entendidas como sistemas produto-servico de arquitetura, ja sejam uma
proposta consolidada internacionalmente, o mercado brasileiro esta apenas comecando a
despertar a atencao para essa tendéncia. Nesse sentido, este trabalho apresenta um projeto
de natureza metaprojetual, orientado pela elaboracao de cenarios e voltado a compreender
as principais diretrizes que devem guiar o design estratégico de um sistema produto-servico
para casas pré-fabricadas.

Palavras-chaves: Design estratégico; Cenarios; Arquitetura; Sustentabilidade; Sistema
produto-servigo.

ABSTRACT

The paper aims at rethinking architecture in the current environmental and cultural context. Such
movement arises from the environmental awareness growth, the search for new forms of well-
being and the improvement of construction technologies. Regarding house construction, today it is
possible to work in a more sustainable, agile, and attractive way. Although prefabricated homes,
intended as a product-service system, are an internationally consolidated proposal, Brazilian
market is only beginning to pay attention to this trend. Therefore, this paper presents a metadesign
work, driven by the construction of scenarios and oriented towards the search of main guidelines
that could lead the strategic design of a product-service system of prefabricated homes.

Keywords: Strategic design; Scenarios; Architecture; Sustainability; Product-service system.
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1 INTRODUCAO

Ailusao provocada pelo conceito de que comprar é sindnimo de
satisfacao esta perdendo sua forga. Nesse contexto, o principio de
viver com o essencial tende a crescer, criando uma nova consciéncia

e, consequentemente, um estilo de vida que afeta diretamente o
comportamento e as escolhas das pessoas. Entra em acao, entao,

uma geracao muito mais responsavel e consciente que busca uma

vida mais coerente com seus valores, trazendo a tona novas ideias

de bem-estar que serao determinantes no futuro. Trata-se de um
processo de mudanca na direcao de uma economia baseada em servigos
e conhecimento. Manzini (2003) sintetiza essas transformagdes em
slogans como: “do produto material para o intangivel”, “do consumismo
para a experiéncia” e "da posse para o acesso".

Embora esse cenario parega ser promissor na construcao de um estilo
de vida mais sustentavel, mudancas de comportamento sao bem mais
complexas e lentas do que aparentam: nao é tao simples prever como e
em que ritmo essa transicao acontecera. Nesse sentido, ressalta-se que
tornar o mundo mais sustentavel e a sociedade mais consciente requer
um periodo de transi¢ao, pois mudangas de comportamento exigem um
processo de aprendizado que leve ao despertar, genuinamente, de novas
formas de consumo (MANZINI, 2008; FRANZATO, 2017).

Nessa transformacgao, torna-se crucial iniciar um processo de design
estratégico que articule valores reais para a sociedade como um todo. O
designer tem a capacidade de contribuir estrategicamente, antevendo
algo que ainda nao aconteceu e gerando, assim, resultados que motivem
e envolvam um grupo de pessoas. Oferecendo solucées inovadoras, o
designer é capaz de reconfigurar comportamentos e visées em direcao a
uma vida melhor (MANZINI, 2003).

Esse movimento é suportado pelo pensamento complexo proprio

do design estratégico, que se desdobra a partir de uma perspectiva
ecossistémica (FRANZATO, 2017). Por meio desse processo de
abordagem ante desafios de projeto, o designer pode conceber miiltiplas
visoes, ligando diversos fendmenos acerca de um problema, assim como
as possiveis perspectivas para soluciona-lo (REYES, 2016).
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Ademais, diversos comportamentos, como padrdes de consumo, sao
profundamente afetados pela arquitetura, uma vez que os espagos atuam
como potenciais provedores de bem-estar, capazes de despertar emocges,
conectar pessoas, contar historias e gerar grandes transformacoes. A
atividade da arquitetura envolve, assim, produtos e servicos capazes de
gerar inimeras experiéncias, fazendo com que os arquitetos, com o objetivo
de compreender o desejo dos usuarios, busquem conhecer profundamente
seu cliente. Trata-se de um processo totalmente personalizado e original
que, por essa razao, requer tempo e investimento.

Além disso, a arquitetura tem a responsabilidade social de promover estilos
de vida mais sustentaveis e melhorar o cotidiano de uma sociedade, no que
concerne ao respeito do meio ambiente e da paisagem, levando em conta o
fato de que, com o crescimento da populacao e a consequente demanda por
mais espacos, novas edificages vao se apossando das paisagens naturais
e alterando todo um entorno existente. Assim, torna-se especialmente
importante incentivar a racionalizacao dos materiais construtivos, a

analise do ciclo de vida e a minimizacao, tanto quanto possivel, do impacto
da construcao. A esse respeito, pesquisas indicam que a producao da
arquitetura tende a se afastar de uma expressao monumental na busca de
uma criagdo mais minimalista e moderada. Tendo isso em vista, o arquiteto
Matt Anderson (PSFK, 2015), diretor da Olson Kundig Architects, considera
que o design simples e elementar se torna uma resposta pacifica e natural
a0 caos da vida cotidiana.

Diante disso, o objeto de estudo desta pesquisa € o design estratégico

de uma proposta de sistema produto-servico na area da arquitetura e
construcao, mais especificamente na producao de casas pré-fabricadas. O
objetivo consiste em oferecer uma experiéncia completa e satisfatoria, indo
além da simples entrega do produto final e considerando todos os momentos
envolvidos na compra de uma casa: o pré, o durante e o pds-venda.

A pesquisa torna-se relevante ao apresentar uma nova forma de pensar a
atividade da arquitetura, introduzindo uma cultura capaz de desencadear
mudancas em diversos setores da vida. Nesse sentido, diante da
questao que se enfrenta no desenvolvimento de uma casa pré-fabricada,
a contribuicao deste trabalho esta na construcao de diretrizes que
sustentem de forma coerente o design estratégico de um sistema
produto-servico de uma casa pré-fabricada.
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2 PROCESSO DE DESIGN ESTRATEGICO

O design estratégico € um método voltado a elaboracao de estratégias
organizacionais e a inovagao, que permite a abordagem de problemas de
natureza sistémica, sendo frequentemente relacionado aos conceitos

de metaprojeto e de sistema produto-servico (SCALETSKY, 2016). O
metaprojeto destina-se a fornecer uma critica sobre a pratica projetual e
seus objetivos, propiciando sua conexao com o método: &, portanto, visto
como o projeto do projeto (DE MORAES, 2011).

Trata-se, assim, de um processo organico, que ocorre de maneira fluida,
permitindo que o problema de projeto seja revisto a cada momento. Franzato
e Celaschi (2012) reconhecem a abordagem metaprojetual como uma
maneira de fazer avancar uma reflexdo sobre o projeto, fundamentando e
justificando o contexto que originou o cenario para o qual se destina.

Novas abordagens projetuais fundamentam-se em pesquisas que
proporcionem conteldos indispensaveis para a concepgao de produtos e
servicos inovadores (FRANZATO; CELASCHI, 2012). Nesse sentido, o primeiro
passo consiste na realizagao de uma pesquisa focada no contexto de partida
do projeto — pesquisa contextual —, envolvendo dados disponiveis, analise

de tendéncias, estudos de caso e observagao em campo. Somado a isso,
recomenda-se realizar uma pesquisa nao contextual, conhecida como blue-
sky, que tem como objetivo fertilizar a criatividade do projeto, isto & ampliar a
maneira de ver o problema de um modo mais intuitivo.

Por meio da articulagao entre a intuicao e o método, busca-se sintetizar
valores determinantes para o projeto. Segundo Franzato e Celaschi
(2012), o desafio do designer esta justamente em interpretar e utilizar o
resultado das pesquisas nas fases da concepgao do projeto.

Para que a sintese dos resultados da pesquisa gere instrumentos de
projeto, & necessario efetuar a construcao de cenarios. Trata-se de

um instrumento que permite uma passagem fluida, sem solucao de
continuidade, entre a fase de analise e a fase de sintese (FRANZATO;
CELASCHI, 2012). Cenarios expressam formas narrativas, isto &, contam
histérias, descrevendo o estado das coisas e suas consequéncias
provaveis, diante de certo comportamento adotado pela sociedade.

Na esfera do design estratégico, trabalha-se com cenarios desejaveis a
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fim de promover o processo projetual. Nesse sentido, sao considerados
cenarios orientados pelo design (MANZINI; JEGOU, 2006). Segundo
Manzini e Jégou (2006), apresentar cenarios motivados e alternativos,
para ofertas em diferentes contextos, permite que os atores envolvidos
no processo de tomada de decisdes iniciem uma discussao para
comparar visoes, chegando a um objetivo comum.

Existem trés componentes que constituem a arquitetura de um cenario:
a visado, que é o componente mais especifico de um cenario, representado
por uma imagem hipotética do futuro; a motivacao, que legitima a
existéncia do cenario, isto &, Ihe da sentido; e a proposta, representada
por um sistema de produtos e servigos necessarios para implementar a
visdo (MANZINI; JEGOU, 2006, HARTMANN et al. 2012). Manzini e Jégou
(2006) esclarecem, ainda, que um cenario é centrado em uma visao, mas
consiste em algo diferente de uma visao, elaborada a partir de dados de
um cenario. Uma visao pode ser tratada como um tipo de cenario, porém,
nao precisa ser plausivel nem explicitar uma justificativa oferecendo
argumentos claros para a discussao. De acordo com os autores, uma
visao é constituida de imagens que podem afetar e influenciar o
processo, ndo sendo discutivel como ocorre com os cenarios, motivo pelo
qual se torna um meio de facilitar a percepgao entre os atores envolvidos.

A partir das visdes propostas, sao, entao, criados conceitos capazes de
atuarem como ponto de partida para um projeto de um sistema produto-
servico, oferecendo condigdes para comunicar os principais valores e
beneficios do produto oferecido (FRANZATO, 2016). Todos os dados
adquiridos nesse processo sao manipulaveis e podem possuir diversas
interpretagdes, dependendo da perspectiva do designer responsavel.

3 SUSTENTABILIDADE NA ARQUITETURAE A
TENDENCIA DE CASAS PRE-FABRICADAS

Conforme Manzini (2008) e Franzato (2017), existe uma estreita relagao
entre design estratégico e sustentabilidade, de modo que, em uma
perspectiva ecossistémica, a elaboragao de estratégias organizacionais
deveria ser primeiramente orientada a garantir uma existéncia saudavel e
douradora a todas as organizagoes.
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Por definicdo, o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades presentes da sociedade sem comprometer as necessidades
das geragdes futuras (UNCED, 1992). Esse conceito nao foca somente
questoes ambientais, pois as agdes para um desenvolvimento mais
sustentavel devem ser amplas, abrangendo, além do meio ambiente
(sustentabilidade ambiental), a sociedade (sustentabilidade social) e a
economia (sustentabilidade econdmica). Precisamente no que concerne
a esfera ambiental, Manzini e Jégou (2006) apontam que a transicao para
uma vida mais sustentavel exige um processo de aprendizagem que leve
0 usuario a evoluir em direcao a uma nova consciéncia, a novas ideias de
bem-estar e, principalmente, a novos habitos de consumo.

Entretanto, diversos fatores impactam negativamente a
sustentabilidade, como o crescimento da populacao, o aumento do
consumo e a forte industrializagao. No ambito do Design, com a crescente
inovagao da tecnologia, surgem produtos cada vez mais desejaveis e
rapidamente substituiveis e descartaveis, gerando volumes enormes

de residuos. Assim, torna-se essencial praticar uma economia circular,
em que se analisa todo o ciclo de vida do produto, colocando todos os
aspectos relacionados a sustentabilidade em analise (MARQUES, 2012).

Nesse sentido, Manzini (2003) explica que um produto deve ser projetado
respeitando todas as fases de sua vida. Nessa abordagem, considera-se
desde a extragao dos recursos necessarios para a producao até o dltimo
tratamento e destino apos o uso do produto.

A partir dessa analise, é possivel determinar qual material & o mais
viavel ao longo do processo e como sua produgao afeta o ambiente. O
papel do design, dessa forma, esta em ligar o tecnicamente possivel
com o ecologicamente necessario, fazendo nascerem novas propostas
culturalmente apreciaveis (MANZINI, 2003).

Tais preocupagoes estao presentes também no projeto arquitetdnico,
fase em que ha grande desperdicio de materiais empregados na
construcao, desperdicio esse diretamente relacionado a falta de
planejamento. A racionalizacao da construcao pode ser obtida por meio
do uso de componentes pré-fabricados, aliado a um sistema construtivo
que integre projeto, fabricagdo, montagem, responsabilidade técnica e
acompanhamento.
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Nesse sentido, 0 mercado da arquitetura tende a demandar, cada vez

mais, sistemas racionais, obtendo melhor aproveitamento dos materiais,
em uma execucdo agil e precisa (BARTH, VEFAGO, 2007). Dos sistemas
construtivos racionais, destacam-se os leves, sendo estes os que geram
menos impacto ao meio ambiente.

Levando em conta a busca por uma arquitetura mais sustentavel, o
método construtivo conhecido como wood-frame pode ser considerado
um dos mais ecoldgicos entre os sistemas leves, uma vez que utiliza

em sua estrutura madeira oriunda de florestas plantadas. Tendo em
vista que a tendéncia ao consumo de construcées mais sustentaveis
propicia a ampliagao do uso da madeira, a madeira reflorestada surge
como uma opcao diferenciada em fungao do reduzido impacto ambiental
que provoca (SOUZA, 2010), até mesmo porque a maioria dos materiais
construtivos originarios advém de fontes nao renovaveis.

Mesmo secular em diversos paises da Europa e da América do Norte,

o sistema de casas de madeira pré-fabricadas ainda esta longe de ser
amplamente adotado no Brasil. A baixa demanda por sistemas industriais
esta, em parte, associada aos primeiros sistemas pré-fabricados,

que tinham como prioridade de projeto a funcionalidade técnica, cujo
resultado, na grande maioria das vezes, era uma arquitetura pobre e
repetitiva.

Com os novos paradigmas ambientais, desencadearam-se, entretanto,
diversas pesquisas que investem nessa alternativa construtiva,
propiciando a ampliagao e a abrangéncia de seu uso. Assim, essa
tecnologia tem despertado o interesse tanto de usuarios quanto de
arquitetos e construtores que buscam minimizar os problemas presentes
na construcao civil convencional e oferecer um produto coerente com o
nosso tempo.

A opcao por uma casa pré-fabricada evita problemas comuns que
ocorrem na construcdo convencional, tais como: maiores custos
derivados de desperdicios, retrabalhos, incertezas, caréncias nas
especificagoes construtivas ou na implementacao tecnolégica, despesas
nao previstas, falta de planejamento, alteragdes durante a obra e falta
de complementacao entre projetos (CASTELLS, 2001). Possibilita, ainda,
a realizacao de um planejamento financeiro com mais exatidao, uma vez

137



DESIGN, ARTEFATOS E SISTEMA SUSTENTAVEL
CENARIOSDESUSTENTABILIDADEEBEM-ESTARPARAODESIGNESTRATEGICODEUMSISTEMAPRODUTO-SERVICODECASASPRE-FABRICADAS

que é possivel saber o custo total da obra antes de executa-la, algo que
nao acontece de forma tao precisa nas obras de alvenaria. Nesse sentido,
conforme salienta Bruna (2002), o planejamento da producdo &, acima de
tudo, um instrumento de otimizagao no plano qualitativo e econémico do
sistema pré-fabricado.

Se no Brasil sistemas pré-fabricados ainda sao vistos com desconfianga, no
contexto internacional as casas pré-fabricadas alcancam niveis significativos
de venda. Essa tecnologia é usada em cerca de 90% das moradias nos
Estados Unidos e tem se popularizado também na Asia (Isto &, 2011).

Mundialmente, vive-se uma fase de retomada do interesse pelo setor da
pré-fabricacdo na arquitetura, periodo que iniciou no final da década de 80
do século XX, quando os conceitos de construgao barata e pouco atraente
comecaram a mudar. A pré-fabricagao de casas esta passando, assim, por
um momento de inovagao e grande interesse, inspirando uma mudanca na

maneira de pensar a construgao de casas e nas formas de morar.

Diante da imprescindibilidade de substituir preconceitos, aliada a
necessidade de repensar o sistema da atividade da arquitetura, investir
na qualidade do produto e servigo de casas pré-fabricadas de madeira no
Brasil mostra-se como um caminho propicio. Para isso, caracteristicas
como identidade, qualidade, linguagem e flexibilidade devem ser
incorporadas ao projeto.

4 METODOLOGIA

Com o objetivo de promover diretrizes para o design estratégico de um
sistema produto-servigo para casas pré-fabricadas de madeira, este
trabalho enfoca especialmente a elaboracao de cenarios que orientam

a atividade de design, também conhecidos como design-orienting
scenarios (MANZINI; JEGOU (2006) (HARTMANN;FRANZATO (2012).

Um processo de inovagao orientada para o design passa por quatro fases
de projeto: pesquisa, analise, sintese e realizacao. Tais fases incluem

ver, prever, fazer ver e fazer, habilidades exigidas para um designer
(FRANZATO; CELASCHI, 2011).
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Este trabalho se volta a analisar mais profundamente as duas primeiras
fases desse processo, pesquisa e analise, uma vez que tem como objetivo
definir estratégias conceituais para nortear o projeto. Na primeira fase,
realizou-se uma pesquisa contextual (BITTENCOURT; CAMPELO, 2016),
destinada a obter recursos para o projeto, buscando conhecimento

sobre os caminhos da arquitetura hoje. Em sequéncia, efetuou-se uma
pesquisa nao contextual, conhecida como blue-sky, com a finalidade

de gerar estimulos criativos que enriquegam o processo de projeto
(SCALETSKY; AMARAL, 2012).

Ja na fase de analise, foram construidos cenarios desejaveis, mostrando
um estado das coisas que poderia existir e buscando, assim, estimular

a discussao acerca das possibilidades. Em seguida, cenarios foram
interpretados e analisados com base nos trés componentes que
constituem a arquitetura de um cenario: a visao, a motivagao e a
proposta. A partir dessa analise, procedeu-se a uma reflexao acerca dos
resultados com o objetivo de encontrar diretrizes para o desenvolvimento
de um sistema produto-servico para casas pré-fabricadas de madeira.

5 DESIGN ESTRATEGICO DO SISTEMA
PRODUTO-SERVICO

Conforme descrito na metodologia, nesta segao sao apresentadas

as primeiras duas fases de um ciclo de design estratégico, voltadas

a elaboragao de cenarios e a identificacao de diretrizes para o
desenvolvimento de um sistema produto-servico para casas pré-fabricadas.

5.1 Pesquisa contextual

A arquitetura esta em fase de forte transformacgao: muitos arquitetos
tém se afastado da producao de uma arquitetura extravagante e
monumental, buscando o essencial e moderado (ANDERSON, 2015).
Esse movimento vem em resposta ao crescimento da consciéncia
ambiental dos proprios usuarios, fazendo com que os arquitetos
busquem desenvolver projetos com o minimo de impacto ambiental

e energeticamente mais eficientes, isto & mais sustentaveis. Em
consequéncia, as caracteristicas de linguagem desses projetos tendem a
ser mais minimalistas e a utilizar materiais naturais.
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Em uma pesquisa realizada em 2015, pelo renomado escritdrio de
pesquisa PSFK, em conjunto com a Architizer, foram relacionadas
algumas tendéncias-chave para construir o amanha. Tais tendéncias
vao diretamente ao encontro do problema de pesquisa abordado neste
estudo, motivo pelo qual sdo descritas a seguir (PSFK, 2015).

A primeira delas é o crescimento do espirito de comunidade, finalidade
para a qual a arquitetura exerce importante funcao, pois conecta
pessoas, podendo ser percebida na demanda crescente por espacos
compartilhados e colaborativos. A tendéncia de lazer intencional propde
uma arquitetura nao estatica, mas em movimento, visando criar espagos
mais vivos, com elementos interativos, que despertem a curiosidade nos
usuarios e a vontade de envolvimento.

A flexibilidade e adaptabilidade dos espacos também sao caracteristicas
mais presentes na arquitetura, tendo em vista que atualmente as atividades
das pessoas se misturam: vida pessoal, trabalho e lazer se confundem

o tempo todo, sendo, nesse sentido, tratados como estados fluidos. Por
essa razao, casas, escritorios e espacos plblicos devem suprir miltiplas
propostas, apresentando flexibilidade e modularidade como elementos
capazes de permitir a acomodacao de diversos usos e necessidades.

O desejo por uma conexao interior, voltada ao autoconhecimento, leva ao
crescimento da demanda por projetos de espagos que proporcionem paz

e siléncio. O conceito de refligio aparece como uma das tendéncias, assim
como a harmonia com o entorno, que indica a importancia crescente do
contexto como condicionante principal do projeto e refor¢a o conceito de que
a arquitetura deve ser inseparavel do seu entorno. Além da harmonia com a
paisagem natural, essa tendéncia traduz a busca por uma integracao cultural,
que envolve a escolha de materiais, de fornecedores e de mao de obra locais.

No que diz respeito ao ambito da sustentabilidade, o exercicio da
moderagao aparece como mais uma das tendéncias. Embora um discurso
arquitetonico relevante, na maioria das vezes, tenha estado vinculado

a uma arquitetura monumental, cada vez mais projetos eficientes,

em espagos menores e com uma linguagem minimalista e essencial,
representarao de forma consistente a expressao arquiteténica no futuro.

Seguindo nessa direcao, a segunda vida, obtida por meio do reuso, do
reaproveitamento ou da reciclagem, torna-se uma tendéncia propicia.
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Em oposicdo a uma cultura descartavel, muitos arquitetos estao
respondendo de forma consciente e criativa ao optar por materiais
reciclaveis ou reciclados. Pela mesma razao, prédios abandonados e
sem uso estao sendo cada vez mais renovados com novos projetos,
despertando um interesse crescente ao combinar o melhor da
arquitetura antiga com uma linguagem contemporanea.

Percebe-se, dessa forma, que um projeto mais sustentavel se torna

uma premissa para os arquitetos. Recursos alternativos de energia —
especialmente edlica ou solar — estao mais acessiveis, possibilitando que
um espaco utilize energia passiva, isto &, produza sua propria energia.

A escolha de novos materiais, em combinagao com novas técnicas de
projeto, também esta reduzindo a quantidade de recursos necessarios
para manter uma casa confortavel. Nos Estados Unidos, por exemplo,
30% a menos de energia é consumida nos edificios, sendo este o menor
nivel de consumo energético desde 1975 (PSFK, 2015).

A Gltima tendéncia apontada na pesquisa consiste na alta tecnologia
a servico da arquitetura. Ja existem possibilidades ilimitadas de criar
formas com técnicas altamente sofisticadas, como, por exemplo,
montagens com drones ou impressoes tridimensionais. Essas
ferramentas experimentais estao cada vez mais a disposicao da
criatividade e da inovagao.

Analisando essas tendéncias com vistas ao objeto de estudo em questao,
pode-se perceber que muitas vao de encontro ao produto e servico que
se apresenta nesta pesquisa. Sao elas: a flexibilidade de projeto, podendo
este se adaptar as necessidades da vida; a busca por um reflgio, onde

se possa ter tempo para conectar-se com a natureza; a necessidade de
respeitar o entorno, levando em consideragao a cultura e a paisagem
natural; o conceito de viver de forma moderada, isto &, viver com menos;
a necessidade de utilizar materiais reciclados; e o uso de tecnologias que
promovem fontes de energia renovaveis, além de ferramentas que estao
a disposicao, favorecendo o processo criativo e construtivo.

Apos a analise de tais tendéncias, a pesquisa contextual foi complementada
com uma breve analise de mercado. Ofertas de casas prontas —
pré-fabricadas — existem mundialmente, porém, no Brasil, esse mercado tem
espaco para crescer. E possivel observar algumas manifestacdes no formato
de containers, uma vez que possuem uma estrutura forte, sao descartados
ap6s certo tempo de uso no transporte e servem como uma boa opcao para
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desenvolver projetos de reutilizagdo. Constituem, assim, uma tendéncia no
mundo, possuindo diversos exemplos de uso de forma bastante criativa.
Os pontos negativos, por sua vez, estao associados as medidas, que,

por serem padrao para o transporte, sao pequenas e limitadas, motivo
pelo qual possuem, por exemplo, um pé-direito baixo para os padroes de
ergonomia, e também ao conforto térmico, necessitando por serem feitos
de aco — material que conduz calor — de um sistema de isolamento para
serem utilizados como moradia.

Um exemplo que vem se destacando no Brasil € a Minimood, que oferece
casas modulares, feitas com estrutura de aco e entregues prontas e
completas no terreno. Tais casas possuem uma arquitetura de alto
padrao e ja estao sendo exportadas para outros paises.

Uma casa pré-fabricada compete no ramo da arquitetura, que desenvolve
projetos totalmente exclusivos, indo ao encontro daquilo que o cliente
deseja. Como cada projeto é (nico, pode ser mais bem adaptado ao
terreno, levando em conta aspectos como orientacao solar e condicoes
naturais. Por outro lado, o processo € mais lento e envolvente e mais
vulneravel a possiveis problemas, sendo mais complexo coordenar todas
as etapas.

Internacionalmente, o mercado de casas pré-fabricadas ja esta
consolidado e tende a crescer ainda mais. A empresa portuguesa Tree
house é um exemplo no que concerne a sustentabilidade e modularidade
aplicadas a casas pré-fabricadas de madeira: oferece 15 modelos de
maodulos que permitem, de forma rapida e criativa, configurar uma casa
diretamente pelo site da empresa, sendo a madeira o material que
predomina tanto na estrutura quanto no fechamento das construcoes.

Outro exemplo é a organizacao americana Method Homes, baseada
em Seattle. Os proprietarios da empresa, depois de anos atuando na
indistria da construcao tradicional, acreditaram que deveria haver uma
maneira melhor — mais agil, limpa e precisa — e igualmente atrativa de
construir. Combinando seus interesses e sua competéncia, criaram um
negadcio que produz casas pré-fabricadas customizaveis.

As casas da Method Homes sao construidas em uma unidade propria
de producao, por profissionais especializados, e entregues no terreno
com uma estrutura pronta que varia entre 80% e 95% do total do projeto.
Essa empresa busca simplificar ao maximo o processo de construcao e
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Figura 1: Projetos elaborados em 2017
tornar as casas pré-fabricadas acessiveis para o maior nimero possivel por MapaArg, Tree House e Method

de pessoas. A Figura 1, mostra exemplos de projetos elaborados pelas Homes.
empresas mencionadas. Fonte: qs imagens foram retiradas,
respectivamente, dos sites http:/

mapaarqg.com/prefab, http:/www.
treehouse.pt e http:/methodhomes.net.
5.2 Pesquisa blue-sky Acesso em 10 jul. 2017.

Por meio da pesquisa blue-sky, foi possivel relacionar os principais valores
para o processo de projeto. Foram definidos, entao, trés contextos que
envolvem o projeto: 1) sentimentos relacionados a uma casa; 2) a casa

como produto de arquitetura; e 3) o comportamento de vida das pessoas.
As Figuras 2 e 3 representam o resultado do exercicio.

- - 2

- btsmnﬂfv -
tokempachy - -
- o -

toLehvo

Preanial2A-
GAD

kgrico

Figura 2. Exercicio da pesquisa blue-sky.
Fonte: elaborada pelos autores.
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Analisando os conceitos que surgiram, criaram-se trés visdes

importantes. O conforto aparece como o significado-sintese de

sentimentos relacionados a uma casa, sentimento esse que incorpora

a ideia de amor, seguranca, familia, abrigo, reflgio e confraternizacao.

Uma maneira simples de fazer sua casa, por sua vez, figura como uma

visao-sintese dos servicos e produtos que deveriam ser trabalhados

para que o ato de construir uma casa fosse simplificado e positivo. Ja

0 proposito consciente sintetiza o comportamento de vida do usuario

que se identifica com uma nova maneira de viver a construgao de uma

casa. Esse usuario, sendo uma pessoa que preza pela qualidade de vida,

busca viver com menos e estabelece uma conexao com a natureza,

apresentando, ainda, o desejo de mudar de vida, ter mais tempo e ser

mais sustentavel e consciente.

SIGNIFICADOS
(SENSAGOES | EMOGOES)
SENTIMENTOS
RELACIONADOS
ACASA

$

paz conforto  alegria

encontro  p

amor desconexao |
contemplacéo coletivo
sonho | conquista  ninho
convivéncia experiéncia
tempo abrigo familia
confraternizagao plenitude
participagdo morada

seguranca memorias

amigos  estimulos

satisfac@o refugio

¥
CONFORTO

A CASA COMO PRODUTO
(bem material) IDEAL
(PROJETO + CONSTRUGAO + PRODUTO)

$

Servico manuten¢@o

investimento  area externa inovacao

sustentabilidade

madeira projeto arquiteténico  pedra

recursos naturais  sistema
racionalidade  qualidade patriménio
baixo impacto varanda
construgdo vidro tecnologia  agilidade
méo de obra local beneficio deck
durabilidade realidade
tijolo acompanhamento  materiais locais
personalizagéo flexibilidade

¥

UMA MANEIRA SIMPLES

DE FAZER SUA CASA

COMPORTAMENTO
DE VIDA
(usuério)

$

recomeco propdsito  sensibilidade

responsabilidade  formas

desejo pelo novo

less is more harmonia

projeto de vida inovagéo consciencia
modernidade  Jowsumerism
valor ao tempo leveza
desapego moderacgéo
cultura simplicidade
mudanca de vida viver com menos

beleza estética

&
PROPOSITO
CONSCIENTE

minimalismo

new life style

Figura 3: Agrupamento de valores da pesquisa blue-sky. Fonte: elaborada pelos autores.

Tais conceitos de valor — conforto, uma maneira simples de ter sua

casa e propésito consciente — foram tratados, entao, como o inicio da

construcao de um cenario desejavel para o projeto, isto & um cenario que
gere base e conhecimento para promover o processo de projeto. A partir
disso, buscou-se representar a atmosfera de cada conceito por meio de
um painel de imagens-sintese (mood-board), expostas nas Figuras 4, 5 e

6, que representam o universo dos valores encontrados no exercicio.
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Figura 4: Mood-board conforto. Fonte:
elaborada pelos autores.

uma maneifa simplés
de ter suacasa

OBRA LIMPA
O Wood Frame

& ndo gera entulho

na sua construcao

Figura 5 Mood-board uma maneira facil
de ter sua casa. Fonte: elaborada pelos

autores.

5.3 Cenario

Os valores encontrados representam a motivacao dentro da
arquitetura de um cenario. Mostram que existe uma razao para ele
existir, isto &, legitimam o cenario, uma vez que estao representados
por grupos de imagens que relacionam universos desejados na
composicao do projeto.
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Figura 7: Personas O1 e 02. Fonte:

elaborada pelos autores.
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3 consciente

S -

Figura 6: Mood-board propésito consciente. Fonte: elaborada pelos autores.

Apos a identificacao dos valores, foi utilizada a técnica de construir
personas para compreender melhor o piblico-alvo e os atores envolvidos
no contexto estudado. O foco, nesse momento, ndo reside em um

ator individual somente, mas, sim, na rede de relacionamentos que
articula produtos e servigos, ou seja, nos atores e no ambiente, que sao
indissociaveis (HARTMAN; FRANZATO, 2012).

A Figura 7 apresenta a persona 01, que representa um profissional que
percebeu a oportunidade de inovagao no contexto da arquitetura de casas
e concebeu a ideia de um novo produto; e a persona 02, que representa
um fornecedor que se interessa por novos projetos, & consciente e busca

melhorar o mundo oferecendo um material construtivo sustentavel.

Manuela é arquiteta, sua especialidade|
€ 0 projeto e a construgdo de casas.
Por sua experiéncia percebeu que,
mesmo com os clientes satisfeitos,
0 processo de projeto e

construcdo era lento, gerava
desperdicios, além de dificil de
planejar e coordenar
completamente.

Uma maneira mais agil, moderna

e sustentavel sempre a interessou
e, neste sentido iniciou uma longa
pesquisa na busca de oferecer um
novo formato de negécio.

Tem como objetivo oferecer uma
maneira mais facil, sem perder a
qualidade, de se construir uma

casa.  —

PERSONA 01 arquiteta/ empreendedora
Manuela Leager | Brasileira | 38 anos

. reflorestamento e incorporou ao

| Neste caminho a empresa se

Fernando é catarinense. Mora
em Tubardo e, desde muito
tempo, sua familia possui uma
madereira. Ao assumir o negocio
buscou inovar. Hoje oferece
somente madeira de

processo novos tratamentos e
padronizagGes.

tornou a principal fornecedora
do sul de Santa Catarina.
Controle de qualidade e padrdes
de corte sdo indispensavel no
seu produto.

PERSONA 02 fornecedor / parceiro
Fernando Alves | Brasileiro | 40 anos
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Na sequéncia (Figura 8), apresentam-se a persona 03, que representa
a mao de obra qualificada indispensavel ao sistema, fazendo parte da
equipe de execucao do projeto, e a persona 04, que faz o papel do
plblico-alvo, representando um usuario com potencial de atragao pelo
produto.

Advogado de formagdo, carpinteiro pol
opgdo. Nelo vivia em Porto Alegree |/
trabalhava com direito. Insatisfeito,
resolveu morar por um tempo fora do
Brasil.

No Canada e nos EUA trabalhou como
construtor de casas de madeira.

Foi assim que encontrou sua vocagdo.
Aproveitou e fez diversos cursos e
trouxe para o Brasil seu conhecimento.
Pelo mercado da construgdo em

Mora em Porto Alegre, é psicéloga e
praticante de yoga. Busca uma vida
mais consciente e saudavel. Porém
trabalha muito e sempre que pode
recarrega as energias em lugares
isolados, em contato com a natureza.
Valoriza e repensa cada vez mais a
qualidade de seu tempo.

Conseguiu comprar um terreno em
Garopaba e quer construir uma casa o

madeira e 0 amor pela natureza, mais rapido possivel.
mudou-se para Garopaba, SC. N&o tera tempo para se envolver e
Hoje é um dos especialista em wood- acompanhar a construggo.

Busca uma maneira alternativa de
materializar seu sonho.

frame da regido e pretende seguir
trabalhando com isso.

PERSONA 04 potencial usuario / cliente
Catarina Fassi | Brasileira | 31 anos

PERSONA 03 mao de obra/ parceiro
Nelo Guerreiro | Brasileiro | 34 anos

Para explorar o componente de um cenario que representa a proposta,
isto &, o sistema de produtos e servicos necessarios para implementar

a visao, foi construido um mapa de ofertas da experiéncia de compra,
relacionando-o com os principais momentos de interacdo durante a
jornada do usuario (Figura 9). Esse mapa buscou explorar e refletir sobre
como se articula o sistema produto-servico.

Figura 8: Personas 03 e 04.

Fonte: elaborada pelos autores.

Sonho com um reflgio...uma casa diferente !
Quero ter uma casa mais sustentavel! //
Preciso ter nogéo exata do investimento  \___

Quero ter uma casa de uma forma &gil

Desejo ter mais tempo e contato com a natureza!
Amo madeira mas n&@o confio no material !

Nao gostaria de me preocupar com a obra !
Penso em uma casa moderna, simples e compacta !

Precisa ter a minha cara!

Se é um projeto padréo gostaria de pevsoy?&{
Gostaria de aumentar minha casa no futuro!

Quero um acompanhamento profissional de; Qbra!

Seré que ndo vou me estressar na construgao!

Quero visitar a obra, participar de alguma maneiral
Tecnologia!  Controle de qualidade!

como foi simples ter a minha casa

Ao receber a casa pude diretamente usa-la! _—"
Recebi manuais de funcionamento da casa!

Recebi informagdes sobre a manutengao!

Nao tem pendéncias - esta tudo pronto!

Tenho suporte para qualquer duvida sobre a casal
Me sinto confortavel e feliz!
Agora tenho mais qualidade de vida !

Meu tempo vale muito!

essa é a sclugdo que eu procurava!

experiéncia
% WOLHNG
) Comunicagéo clara dos beneficios do sistema!
Fazer ver como funciona o servi¢o e o produto!
Protétipo de um modelo para visitagao!
Visita ao terreno com equipe de arquitetos
Consultoria para escolha do modelo ideal!

@IEN)

Modelos disponiveis para escolha!
\ Projetos personalizaveis!

| Casas modulares para construgao em etapas!
4 Relatérios semanais dos avancos da obra!

Organizagao no canteiro de obra - obra limpa !
Administracdo total - fisico + financeira!
Experiéncia do proprietario na obra!

Co-criagao - vocé pode construir parte da casa!

- Revisédo da casa, testes e entrega completa!
p \ Assisténcia e manutengao!

POS VENDA

o de ir des e

Garantia de 5 anos! Suporte de fornecedores!
Oferta de produtos extras para agregar ainda mais valor!
Clube wood for good!

viver nesta casa me traz novas perspectivas de vida! [REEREEEEEEEC TS iCe

AP "~ experiéncia positiva

Figura 9: Mapa de ofertas versus jornada do usudrio. Fonte: elaborada pelos autores.
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Para Hindrichson e Franzato (2012), cenarios permitem a representacao
da complexidade dos elementos que envolvem um problema e da
maneira como uma organizacao pode enfrenta-los projetualmente.
Para os autores, trata-se de uma técnica para configurar os elementos
que constituem o contexto de atuagdo das organizagoes e, assim, dar
condigdes para que determinadas estratégias sejam cumpridas.

Representando uma situagao futura, o cenario auxilia a discutir decisoes
para maximizar as oportunidades e minimizar o risco, devendo,
portanto, retratar os objetivos projetuais e constituir uma forma de
organizar o projeto. A representacao visual desse cenario permite que
se possa ler com clareza e precisao a complexidade do préprio sistema
projetual.

Tendo isso em vista, a construgdo de cenario foi finalizada com o
componente da visao, isto & uma imagem hipotética do produto no
futuro, na tentativa de visualizar a solu¢ao em uma Gnica imagem
(HINDRICHSON; FRANZATO, 2012). Nesse sentido, construiram-se
duas imagens (visoes), a fim de visualizar contextos alternativos e
ambientar, virtualmente, os produtos e servicos propostos no projeto
(Figuras 10 e 11).

Figura 11: Visdo 2. Fonte: elaborada
pelos autores Figura 10: Visdo 1. Fonte: elaborada pelos autores.
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6 DISCUSSAO

Visando orientar o design estratégico de um sistema produto-servico

de uma casa pré-fabricada, este trabalho utilizou uma ferramenta
metaprojetual para desenvolver cenarios orientados para o design. Para
isso, realizou-se uma sequéncia de exercicios e interpretacoes, originando
um conjunto de informacodes e conceitos coerentes, que servirdo como
diretrizes no desenvolvimento de um sistema produto-servico.

A partir dos dados obtidos na pesquisa contextual, percebeu-se que
diversas das tendéncias voltadas a arquitetura convergem com a
proposta de projeto em questao, como flexibilidade e adaptabilidade,
conceito de reflgio, respeito ao entorno — tanto natural quanto cultural
—, projetos moderados e compactos, reutilizacao de materiais e utilizagao
de energia limpa. Nota-se, assim, que novas ideias de bem-estar, mais
coerentes com os propdsitos dos usuarios, serao premissas para um
novo projeto. Nesse sentido, durante a fase da pesquisa blue-sky;,
sintetizaram-se trés possiveis inspiracoes, materializadas nos mood-
boards, que traduzem os principais valores relacionados ao projeto.

Os mood-boards foram, dessa forma, Gteis para figurar diretrizes
importantes para promover o processo de projeto, sendo indispensaveis
ao fortalecimento de um posicionamento coerente.

Ja ao analisar o conceito de uma maneira simples de ter sua casa,
cruzando os dados com as necessidades de um usuario consciente, que
deseja um processo facil e acessivel e um produto de alta qualidade,
desenvolveu-se um mapa de ofertas, indo ao encontro do desejo do
usuario durante uma jornada. Nessa etapa, refletiu-se sobre qual
sistema de produtos e servicos seria necessario para que a experiéncia
se tornasse satisfatoria.

Foram elaboradas, entao, duas visoes, ou seja, imagens hipotéticas
de como seria o futuro se o sistema produto-servigo de casas pré-
fabricadas de madeira realmente acontecesse, com a apresentagao
por meio de uma imagem, pdde-se ambientar o projeto em possiveis
contextos de destino.

Foi possivel perceber, a partir disso, que aos cenarios corresponde um
processo capaz de orientar projetos. Embora os cenarios possam ser
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representados de diversas formas, ndo existindo uma regra, alguns
elementos devem estar presentes — a manipulagao, interpretacao e
analise dos resultados acontecem mediante a sensibilidade, percepgao,
participacao e compreensao do projetista, habilidades que um designer
estratégico deve incorporar.

Nesse sentido, cabe ressaltar que, em funcao do tempo disponivel para a
execucao deste trabalho e da complexidade do processo metaprojetual,
esta pesquisa constitui somente um ponto de partida no processo de
projeto de um sistema produto-servigo para a producao de casas pré-
fabricadas de madeira, que envolva a experiéncia completa, de forma
inovadora e satisfatoria.

7 CONCLUSAO

Indmeros projetos no mundo ilustram uma crescente propensao para
uma reavaliacdo da arquitetura. O cenario caminha, assim, para grandes
evolucoes tecnologicas, trazendo a tona a importancia de buscar a
coeréncia entre o progresso e a essencial pratica da arquitetura em torno
da compreensao da necessidade humana e do cenario ambiental.

O design estratégico torna-se, diante disso, uma abordagem eficaz

para desenvolver um caminho que propicie esse equilibrio, ja que no
contexto da arquitetura pouca atencao é dedicada a investigacao real

da percepcao dos usuarios sobre o ambiente construido. No caso desta
proposta de projeto, que diz respeito a uma solugao baseada na oferta de
casas prontas, deve-se dedicar esforcos para evitar a desumanizagao do
processo de projeto, que é articulado entre o arquiteto e o usuario, uma
vez que a necessidade da personalizacao e exclusividade vai em diregao
contraria a producao industrial da habitacao.

Nesse sentido, torna-se importante a reflexao de Hertzberg (2006)

acerca de que, quanto mais influéncia individual pode ser exercida sobre
determinado espago, mais o usuario se sente emocionalmente envolvido
com ele. O autor explica, ainda, que o ideal é fazer com que o ambiente
construido possa cumprir mais de um propésito e ter mais de uma
interpretacao. Assim, cada usuario sera capaz de interagir com o ambiente
a sua propria maneira, interpretando-o de modo pessoal para torna-lo
apropriado ao seu ambiente familiar.
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Dessa forma, desenvolver mecanismos que oferecam processos de
personalizagao das casas prontas é essencial. O design estratégico
entra, nesse contexto, como uma ferramenta eficiente em favor de um
entendimento mais profundo de tudo que envolve o ambito do problema
analisado, na tentativa de oferecer uma experiéncia positiva, que alie

a agilidade e simplicidade que o sistema oferece com os significados e
sentimentos presentes nos usuarios quando se trata de uma casa.
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