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TUTORIA
uma relacao em rede com o ensino
e a aprendizagem

LUIZ CARLOS DOS P. SERPA ALFINO

UM CENARIO EM CURSO...

Nos ultimos anos, a partir do ultimo quartel do século XX, os avangos tec-
noldgicos tém contribuido bastante para um novo formato de ensino na socieda-
de contemporanea, marcando significativamente a sociedade Ocidental com uma
nova linguagem comunicacional, possibilitando consideraveis mudangas na co-
municagdo social, no sentido de tempo e espaco, intensificando a circula¢do de
informacoes, conhecimentos e saberes.

A dinimica das atividades educacionais cada vez mais tem ocupado espaco
na sociedade informacional, ampliando os horizontes do ensino e da aprendiza-
gem pela intera¢ao de acOes e recursos disponibilizados em plataformas de am-
bientes virtuais de aprendizagem, além de diferentes canais e sistemas midiaticos
participativos, como por exemplo, blogs, bibliotecas digitais, videoconferéncia,
correio eletronico, redes sociais, e outros aportes e plataformas com o uso da in-
ternet e de recursos tecnologicos disponiveis para tais fins, tornando-se parte in-
tegrante da vida cotidiana (WERTHEIN, 2000).

Nessa perspectiva encontra-se o trabalho da Tutoria, cujas ac¢des transi-
tam em espacos diversos de atuagdo, auxiliando as atividades docentes, me-
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diando conhecimentos e saberes, construindo pontes, criando e recriando re-
des de intera¢do para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem nos
espacos educacionais.

Atualmente os cursos constituidos na modalidade do Ensino a Distancia
(EaD), disponibilizam, em grande parte, suas atividades em plataformas de am-
bientes virtuais, cujo acompanhamento e orientacdo sdo dirimidos pelas interven-
¢oes docentes e de sua Tutoria. Nesse sentido, destaca-se a importancia da Tuto-
ria por, muitas vezes, ultrapassar as fronteias dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), dando também suporte, via e-mails, celulares, Whatsapp,
redes sociais, entre outros, a partir de grupos formados em seus respectivos Polos
de atuacdo, a fim de obter uma eficiéncia e eficacia ainda maiores no desenvolvi-
mento de suas atividades profissionais e na aprendizagem discente.

A cultura digital tem contribuido para a inser¢do do sujeito num espaco, de
sincronia, interagdo, pluralismo, mobilidade, ubiquidade e multiplicidades de ob-
jetos e percep¢Oes com mudangas de comportamento e uma heterogeneidade, cuja
linguagem torna-se imprescindivel para o desenvolvimento na interacido de suas
praéticas, na intensificagiao de suas relagdes sociais, reconfigurando uma nova per-
cepcdo e visao de um mundo multirreferenciado pelo cruzamento de varios pro-
dutos mididticos, proporcionado pela cultura da sociedade informacional. San-
tos, Ponte, Stofella e Rossini (2015, p. 523) fazem, em breves linhas, uma analise
sobre essas relagoes.

As relacdes sociais sao intensificadas com presenca das novas midias que
privilegiam a comunica¢do, a mobilidade e a ubiquidade. Conversas, narrativas
e produgoes de artefatos culturais ocupam espacgos-tempos e se constituem em
interdiscursos que se realizam pelo cruzamento varias vozes presentes nas inter-
faces digitais. Compreender essa complexidade requer uma abordagem multirre-
ferencial, um olhar holistico, uma leitura plural dos objetos (praticos ou tedri-
cos), o que implica tanto visdes especificas quanto linguagens apropriadas as
descrigoes exigidas, em funcdo de sistemas de referéncias distintos, considerados
heterogéneos.

As atividades pedagdgicas direta ou indiretamente desenvolvem interacoes
em suas praticas. Muitas vezes essas interagoes advém da propria dindmica do
mundo social vivido, cujos aspectos historico e cultural trazem em seu bojo um
lastro de ac¢do instrumental. Nesse processo, a mediacdo e a internalizacdo de
saberes transitam numa intencionalidade para desenvolver a¢des que potenciali-
zam a aprendizagem. E nesse sentido que o trabalho docente e do Tutor pode ser
visto mediando acdes e recriando possibilidades para o desenvolvimento das po-
tencialidades discentes com uma a¢ao colaborativa.
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UM CASO CONCRETO DE ZDP...

Para citar um caso concreto, em uma atividade docente no curso de Licen-
ciatura em Geografia/UFPE, modalidade EaD, na qual houve a imprescindivel
participa¢ao da Tutoria, percebeu-se, claramente, um caso de Zona de Desenvol-
vimento Proximal (ZDP), quando alguns alunos do curso tiveram grande dificul-
dade de entendimento na leitura de textos de autores classicos da literatura de
Histoéria, necessarios as discussdes tematicas propostas na disciplina.

Nesse momento investiu-se, como a¢ao mediadora, na producio de videos-
-aula dos textos apresentados, retomando as discussoes em foruns como recurso
interacionista para a internalizagio da aprendizagem, acompanhados também
pela Tutoria de cada polo respectivo.

Com essas agoes se pode perceber que todo o trabalho se desenvolveu por
um conjunto de etapas que, a cada momento, trazia consigo o desafio de ampliar
as possibilidades de aprendizagem, buscando no curso das atuagoes dialdgicas
desenvolvidas, a internalizacao do conhecimento numa construgdo/(re)constru-
¢do dinamicas; por uma racionalidade critica e uma consciéncia intersubjetiva
marcada por uma andlise reflexiva de a¢do comunicativa (HABERMAS, 1989).

Por essa contextualizagdo do lugar do sujeito no caso concreto, e de suas
interacOes e possibilidades de acesso aos recursos tecnolégicos que permeiam nao
s6 a cultura digital, mas também a cultura midiatica se torna também inegavel ter
a compreensdo de que os recursos tecnoldgicos aprimorados pela sociedade infor-
macional tenham favorecido a ampliacdo de acées em ZDP’s, contribuindo no
trabalho de media¢io pedagogica.

Esse trabalho nao teria tido grande éxito caso ndo houvesse a mediacdo da
Tutoria, repassando as orientacdes docentes e acompanhando a participagao dos
respectivos discentes, com o feedback de suas aprendizagens a partir dos videos-
-aula realizados no ambiente virtual da aprendizagem (AVA), para a internaliza-
¢ao do conhecimento daquela tematica, assim como no feedback das dificuldades
encontradas em todo o percurso das acdes.

Partindo desses pressupostos é possivel ter a compreensdo de que o trabalho
da Tutoria é também, por assim dizer, um trabalho de constru¢ao de conhecimen-
to e de compartilhamento de saberes e informacoes que medeiam em todo o per-
curso das atividades docentes, desde uma simples apresenta¢do de seus conteu-
dos, ementas, planos de ensino e de curso, as ultimas etapas de todo o
planejamento; as avaliacGes e auto avaliagOes necessdrias a criagcdo de parametros
para analise do desenvolvimento educacional e profissional.

Percebe-se, portanto, que muitas sdo as motivagdes de recursos tecnologicos
que se encontram disponiveis para o desenvolvimento das praticas pedagdgicas e,
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que, muitas vezes, também transcorrem ‘naturalmente’, em nosso uso cotidiano,
trazendo certa ideia de “familiaridade”, mas que, nem por isso, pode-se traduzir
em autonomia.

Decerto que o uso cotidiano de alguns recursos tecnolégicos facilitara as
intervengoes educacionais, dando-lhes pertinéncia quando necessaria for sua uti-
lizagdo, mas é importante ter a compreensdo de que, mesmo com o uso do mais
avancado recurso tecnologico ndo se esta isento a ‘erros’, pois, as limitacdes exis-
tem e também fazem parte do nosso dia a dia (MORIN, 2000).

Por essas razdes também se compreende que as novas tecnologias da infor-
magao e comunicacdo tém exigido dentro da sociedade informacional a prerroga-
tiva de “estarmos” conectados com o mundo, em uma “exigéncia” de inclusiao
digital quase que “coercitiva”; numa perspectiva que, muitas vezes, o simples fato
de ‘estarmos’ conectados, traduz-se numa ‘falsa ideia’ de que também estamos em
sintonia com o conhecimento.

LIMITACOES DO HOJE, DESAFIOS PARA O AMANHA...

Infelizmente esse tem sido um deslocamento de razdo e de coeréncia que se
permeou na sociedade da informacio, enquanto forma de apresentar determina-
das percepcoes sobre o proprio sentido de adquirir conhecimento. Uma “falsa
consciéncia” que induz a pensar e até a nivelar informagao com conhecimento,
como se tudo estivesse no mesmo plano de percepgao e de desenvolvimento.

Esse tipo de ‘percepcdo’ reflete a fragilidade de entendimento critico sobre a
questdo do conhecimento, carecendo de uma abordagem criteriosa de andlise
sobre instrumentos, informacdes e plataformas midiaticas que, muitas vezes, res-
paldadas pelo poder do capital, constroem suas relagdes discursivas com seus
sujeitos legitimados e instituidos na ordem do discurso para o discurso da ordem
capitalista (FOUCAULT, 2000).

Em contrapartida, entende-se também que ndo reconhecer o atual estagio de
desenvolvimento tecnoldgico da sociedade informacional é, sem duavida, optar a
viver em um mundo cujas interagdes passam a existir em um novo sentido de es-
paco e tempo passados; de velocidades de informagdo e de suas interagdes que
nao mais coadunam com a realidade atual que vivemos.

Hoje, esse mundo regido pelo “ontem”, onde a velocidade de eventos excede,
em muitos casos, nossa capacidade de intera¢ao, de modo que nos tornamos hipos-
suficientes para compreender, entender e vivenciar o movimento que movimenta a
nossa propria realidade tem contribuido para nos tornarmos muito “instrumen-
tais”, técnicos e operacionais em detrimento do social-humano, pois o que se tem
visto € a transferéncia da vivéncia real para a virtual e, dificilmente, o seu inverso...
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Se se a tecnologia trouxe consigo um espaco de interacdo multidimensional
e multirreferencial, ressignificando o sentido de tempo e espago, assim como de
principios e valores culturais com a velocidade do agora, ndo se pode deixar de
registrar que a mesma velocidade do ontem nao estara isenta de deixar limita¢oes
no hoje e também no amanha, pela propria ideia norteadora de valores e princi-
pios nao possuirem a mesma velocidade da mudanga.

Esses sdo alguns dos desafios em perspectiva que nos aguardam no devir,
mas que ja fazem parte de nossas reflexdes e apreensdes no tempo presente. Isso
porque a propria tecnologia tem nos colocado no curso da ‘transicao’, do ‘fazen-
do’, do ‘passando’, do ‘realizando’ e nunca do feito, do passado e do realizado e
acabado.

Essas questdes também nos levam a refletir que o tempo que vivemos € o da
transi¢do, é o tempo da mudanga... E do pequeno lapso temporal que dara, ou
pelo menos, tentara dar conta do macrossocial das relagées sociais e de suas inte-
racoes em rede. Mas o porvir deverd nos reservar uma nova tecnologia que, pro-
vavelmente, ampliard outras dimensdes.

Vocé imagina como serd a educacdo no futuro? E o trabalho da Tutoria, ja
pensou nisso?

REFERENCIAS
FOUCAULT, M. A ordem do discurso. 6 ed. Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 2000.

HABERMAS, J. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo Brasilei-
ro, 1989.

MORIN, E. Os sete saberes necessarios a educacao do futuro. 2 ed. Sio Paulo: Cortez;
Brasilia-DF: UNESCO, 2000.

SANTOS, E; PONTE, F. S; STOFELLA, T; ROSSINI, S. Autoria em rede: uma pratica
pedagdgica emergente. Revista Dialogo Educacional, v.15, n. 45, p. 515-536,2015. DOI:
10.7213/dialogo.educ.15.045.DS07

WERTHEIN, J. A sociedade da informagao e seus desafios. Ciéncia da Informacao, v.
29,n.2, p. 71-77,2000. DOI: 10.1590/50100-19652000000200009

73








