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Um fantasma. Esse seria um termo conceitual que imagino ao me expressar sobre 
o Tutor no ‘ambiente de aprendizagem’. Sim, estou falando do Tutor que trafega 
entre um sistema educacional concebido e o aluno, a perpassar por uma máquina 
(o computador ou celular). Fantasma não no sentido do poltergeist, mas no senti-
do de engel (anjo). Aquele que não senta na cátedra, mas possui funções que, 
mesmo sem uma prometida diplomação ontológica, o eleva a categoria de gran 
magister. 

O livro em questão flerta com o perigoso. Traz à tona as vivências, as memórias e 
as narrativas dos Tutores, ou seja, traz à tona o subconsciente da Universidade 
Aberta do Brasil, e isso pode revelar, ou mostrar ao sol, quem é que deveria sentar 
na cátedra imaginária de todo sucesso que existe nesse sistema educacional.

YEKATERINA PETROVA

Universidade Estatal de Moscou Lomonossov
Moscou, Rússia 
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PREFÁCIO

Um fantasma. Esse seria um termo conceitual que imagino ao me expressar 
sobre o Tutor no ‘ambiente de aprendizagem’. Sim, estou falando do Tutor que trafe-
ga entre um sistema educacional concebido e o aluno, a perpassar por uma máquina 
(o computador ou celular). Fantasma não no sentido do poltergeist, mas no sentido 
de engel (anjo). Aquele que não senta na cátedra, mas possui funções que, mesmo 
sem uma prometida diplomação ontológica, o eleva a categoria de gran magister.

Esse fantasma que se mexe dentro da caixa tecnológica, quando a sacudi-
mos, e que no contexto brasileiro, encara de frente as diferenças, as desigualdades 
e as desconexões. O Tutor acredita que mesmo interagindo com o individual e 
com o coletivo, em outra escala temporal e espacial (premissas da educação a 
distância), existe para si e para o outro, uma utopia, que poderá ser alcançada na 
travessia desse sistema educacional. Seria então um louco?

E como foi mencionada a utopia, ao final, quando se cair o mito do utopismo 
tecnológico, sobrará ele (o Tutor), sem as máquinas, como ponte do início da ca-
minhada do seu tutorado (ponto de partida) ao encontro da Eureca (ponto de 
elucidação). Reduzir o Tutor as atribuições que lhe é dada, é o deixar invisível ou 
não assumir o geist, o subconsciente da educação a distância.

O livro em questão flerta com o perigoso. Traz à tona as vivências, as memó-
rias e as narrativas dos Tutores, ou seja, traz à tona o subconsciente da Universi-
dade Aberta do Brasil, e isso pode revelar, ou mostrar ao sol, quem é que deveria 
sentar na cátedra imaginária de todo sucesso que existe nesse sistema educacional.

A leitura dessa escritura me trouxe a luz um círculo menor brilhante dentro 
de um círculo maior, ou seja, o sujeito tutor dentro do processo de tutoria. Essa é 
a parte dessa poligrafia que eu nunca imaginei e nunca li em outro lugar, e que 
depois de ter lido, me deu um estalo! E para finalizar, a investigação ensaiada so-
bre a perpetuação dos trabalhos dos tutores na educação básica, me obrigou a 
multiplicar essa obra após a publicação. Parabenizo e agradeço a todos os autores!

YEKATERINA PETROVA
Faculdade de Estudos Educacionais

Universidade Estatal de Moscou Lomonossov
Moscou, Rússia

Contato: eka_petrova@bk.ru

SANTANA_Tutor EaD e o processo da Tutoria na Universidade Aberta do Brasil.indd   7 12/12/2017   10:57:07



SANTANA_Tutor EaD e o processo da Tutoria na Universidade Aberta do Brasil.indd   8 12/12/2017   10:57:07



APRESENTAÇÃO

A proposta do livro não foi concluir nada, mas levantar várias considerações 
finais que poderão suscitar hipóteses e antíteses, que farão ao final, contribuir 
para evolução da educação a distância como sistema, através do ‘não’ do mesmo, 
mas da crítica e do seu vislumbre. Os ensaios aqui apresentados as vezes flerta-
ram com o não científico, porém com um rigoroso critério de apresentação dos 
dados e de suas análises. Tensões de conceitos e contradições de desejos foram 
propositalmente deixadas no texto, para que o leitor não simplifique questões em 
respostas rápidas, estruturadas e fáceis, mas em respostas complexas, de vários 
eixos, e em um campo mais do probabilismo do que do determinismo.

O livro foi construído em quatro partes que se integram. A primeira os au-
tores fundamentaram e apresentaram alguns elementos para discussão, no qual 
os conteúdos foram digeridos em outras partes. Nessa parte primeira, os capítu-
los um e dois, “A Tutoria no Contexto da Institucionalização da Educação a 
Distância”; e, “Tutoria e o sujeito Tutor na Universidade Aberta do Brasil: me-
diações, formação e narrativas”, respectivamente, situaram a temática do livro 
através de citações de referenciais teóricos, estado da arte e a aplicação em um 
contexto de formação, construção de uma rede e de uma avaliação do Processo 
de Tutoria.

Na segunda parte, foram apresentadas de forma ‘bruta’, com ‘polimento’ da 
alma, e de forma pura e clara, as vivências, memórias e narrativas do sujeito tuto-
res. 11 tutores narraram as suas experiências em momentos de práxis, em que 
perceberam sensivelmente variáveis que os ajudaram, e ampararam outros no es-
paço de formação, a discutirem as técnicas da educação a distância (EaD) no 
contexto de suas salas nos ambientes virtuais. A maioria dos Tutores/Autores dos 
capítulos fazem parte da Universidade Aberta do Brasil/Universidade Federal de 
Pernambuco, dos cursos de Ciências Contábeis, Letras Português, Letras Espa-
nhol, Geografia e Matemática, e os outros foram observadores de outros cursos 
de outras universidades (Computação – Universidade Federal Rural de Pernambu-
co) ou de outras funções que se assemelham com a do Tutor (e.g. aluno em estágio 
docência e monitores).

Na terceira parte, foi apresentado um trabalho que para o contexto literário 
é urgente. Como o Tutor e o Processo de Tutoria atingem a educação básica com 
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seu construtos didáticos e/ou saídas didáticas para contextualização e aplicação 
de conceitos, a resultar em um impacto social, ambiental, econômico, etc. Como 
o produto do Tutor pode trafegar na base e no topo da pirâmide educacional a 
visar a transformação do indivíduo e da sociedade. Pensar e apresentar isso é dar 
elementos para valorização e certificação do laboro do Tutor no âmbito institu-
cional.

Na última parte, o autor para não finalizar as discussões, faz a interface 
entre os capítulos, interfaces de convergências e divergências, e retrata o que ficou 
de aprendizado para todos no Processo de Tutoria da Universidade Aberta do 
Brasil/Universidade Federal de Pernambuco, em um momento fotográfico, e pre-
tensiosamente apresenta sugestões da síntese aos caminhos.

Espera-se que o leitor possa dialogar com os autores, com sugestões, corre-
ções e críticas, rumo ao amadurecimento coletivo sobre a educação a distância e 
suas possiblidades.

OTACILIO ANTUNES SANTANA
MARIA AUXILIADORA SOARES PADILHA
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