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Resumo

O ensaio objetiva investigar as premissas tedricas sobre as funcoes e carac-
teristicas dos ecossistemas de inovac¢dao no contexto do desenvolvimento econo-
mico, particularmente observando a contribui¢do dos servigcos nessa dinamica.
Discute-se como essas atividades atuam como facilitadoras da operacionalizacdao
da inovagao, contudo, por sua natureza de intangibilidade, possuem caracteris-
ticas diferenciadas das inovagdes em tecnologia tangivel. O texto apresenta uma
visdo conceitual dos ecossistemas de inovagao, mostrando sua forte dependéncia
destas atividades intangiveis. A secdo seguinte trata das caracteristicas especifi-
cas das inovagdes em servigos e dos impactos consideraveis porem diferenciados
que geram no contexto de cada sistema especifico. Finalmente, sio examinados
varios paradigmas de operacionalizagdo das inovacdes em servigos, resultantes
das condicoes especificas dos agentes envolvidos e da sele¢ao das alternativas de
implementag¢io destas inovagdes em adequagio ao mercado em que atuam.
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Abstract
This article examines the characteristics of innovation ecosystems focusingon

the role of innovations in the services involved activities. The study has the objec-
tive to investigate the theoretical assumptions about the functions and features of
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the innovation ecosystems in the context of economic development, particularly
noting the role of the services in this dynamic.

It is argued that, these activities act as facilitators of innovation implementa-
tion, but by their intangible nature, have different characteristics than innovations
in tangible technology. The text initially presents a conceptual view of innovation
ecosystems, showing their strong dependence on intangible service activities. Fol-
lowing it deals with the specific characteristics of innovations in services and its
considerable, however different, impacts they generate in the context of each spe-
cific system. Finally, several operational paradigms of innovation in services are
examined, as a result from the specific conditions of the involved actors and the
selection of alternative implementation of these innovations to suit the markets
where they operate.

Keywords: Economics; Services; Innovation; Innovation ecosystems.

4.1 Introducdo

A nocdo que prevaleceu durante muitas décadas na teoria economica tradi-
cional é a de que a inovacao se relaciona fortemente ao contexto econéomico dos
produtos tangiveis das industrias manufatureiras, enquanto que os setores de ser-
vigos mantém sua posi¢do subordinada a essas atividades. Em outras palavras, a
industria manufatureira é vista como a for¢a que impulsiona a economia, inova e
cria sistemas técnicos de producdo, dos quais as industrias “passivas” de servigos
tendem a se beneficiar. Os servicos adotam inovagdes tecnoldgicas criadas pelas
manufaturas, mas produzem poucas inovacdes em seu proprio contexto e, dessa
forma, permanecem com baixo desempenho na geragio de valor adicionado e
seus empregos sdo de baixa qualificacio.

No entanto, essa ideia comecou a ser questionada, desde que apresenta
muitas contradi¢des intrinsecas, com o advento da visio schumpeteriana. Nas
economias atuais, a visao tradicional é posta em cheque por investigacdes em-
piricas que identificaram a intensa inovac¢do em atividades de servicos, inclu-
sive em setores que ndo apresentam fins lucrativos, nos setores de servigos so-
ciais e publicos.

Recentemente, tem sido muito polemizada a ideia de Tyler Cowen (2011), eco-
nomista da George Mason University (na Virginia), de que a tecnologia e a inova-
¢ao tém diminuido sua influéncia sobre a indu¢do ao crescimento econdmico, sendo
esta uma das causas da situagdo de estagnagdo em que se encontram os paises mais
avangados na atualidade. Resumidamente, seu argumento é de que apds quatro dé-
cadas de avangos tecnologicos estes atingiram um patamar em que vem diminuindo
sua capacidade de estimular retornos crescentes. Ele salienta que um novo paradigma
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de inovacao tecnoldgica devera tirar as economias da estagnagao, a exemplo do que
vem acontecendo ha séculos.

Partindo dessas premissas, o artigo busca mostrar que este novo paradig-
ma de operacionalizacdo da inovagdo — representado por ecossistemas de inova-
¢do — ja se encontra em desenvolvimentoe tem contribuido para a retomada da
capacidade de estimulo ao desenvolvimento. Por outro lado, nesse contexto, a
contribui¢do das inovagGes intangiveis passa a ocupar o lugar prioritario, antes
desempenhado pelas inovagdes tecnologicas tangiveis.

Observa-se na atualidade que a inovacdo em regides de maior desenvolvi-
mento dos paises tem sido criada de forma aglomerada, por meio da participacao
conjunta de varios parceiros, nio necessariamente da mesma organizacdo, que
trabalham em uma forma de inter-relacionamento que tem como consequéncia
mutuas vantagens, resultando em ecossistemas de inovacao.

A elaboragio deste texto exploratorio visou, através da interpretagio da lite-
ratura teérica disponivel, aprofundar o conhecimento sobre as caracteristicas da
inovacao nas atividades de servigos e inferir sua relevante contribui¢ao ao fun-
cionamento dos ecossistemas de inovacdo, para entender e explicitar a dindmica
desses relacionamentos como novo paradigma de desenvolvimento.

O artigo apresenta inicialmente uma visido conceitual dos ecossistemas de
inovagio e sua forte dependéncia das atividades intangiveis de servicos. A se-
¢do seguinte trata das caracteristicas especificas das inovagdes em servicos e dos
impactos considerdveis que geram no contexto do ecossistema. Finalmente, sao
examinados os varios paradigmas de operacionaliza¢ao das inovagdes em ser-
vigos, que resultam das diversidades de condi¢oes dos agentes envolvidos e das
possibilidades de selecio das alternativas de implementag¢iao das inovagdes em
cada mercado em que atuam.

4.2 Ecossistemas de inovacao e as atividades de
servicos

A visdo de mutuos beneficios extraidos da cooperac¢do de firmas individuais
para a provisio do mercado ja aparecia nos trabalhos de Alfred Marshall de
1899, que mostravam as vantagens que as firmas obtinham da localizacdo aglo-
merada de firmas de uma mesma industria (economias de aglomeracdo). Essa
perspectiva foi posteriormente estudada por Eric Dahmén em 1970, que observou
o funcionamento em blocos de conjuntos de firmas como solu¢ido para o desen-
volvimento do conjunto.

Chistopher Freeman e Bengt Ake Lundvall introduziram na década de 1980
o conceito de “sistema nacional de inova¢do”, que incluia na estrutura de ele-



68

Quatro faces da economia brasileira: uma abordagem critica

mentos que contribuiam ao desenvolvimento econémico ndo apenas agentes de
producido e financeiros, mas também o sistema de regulacdo e outras politicas
publicas. Em 1990, Michael Porter publicou conceitos que veio desenvolvendo
desde a década de 1980 sobre a ideia de clusters (aglomerados), que englobava
muitos dos conceitos citados anteriormente para explicar as vantagens competiti-
vas das nagdes (MARSHALL, 1899; DAHMEN, 1950; FREEMAN, 1991; LUDVAL,
1988; PORTER, 1990).

A literatura sobre a competi¢do e a colaboragio entre as firmas individuais-
nabusca de sua parcela no mercado ganhou nova interpretagio com o artigo de
James Moore de 1993, que, baseado em uma ideia de Kenneth Boulding (1978)
sobre a evolugio social, apresentou uma metafora para essa competicio economi-
ca, extraida de estudos sobre os sistemas biologicos e sociais. Moore sugere que as
empresas deveriam ser consideradas nio como unidades de uma tunica industria,
mas como uma parte de um ecossistema de negdcios que envolve uma série de
industrias. Nesse ecossistema, as firmas evoluem conjuntamente ao redor de uma
inovagao, produzindo de forma competitiva, mas também cooperativa, com o
objetivo de elaborar novos produtos que satisfacam o consumidor no mercado.

Uma publicagio posterior de Moore, de 1997, desenvolve mais a ideia, mos-
trando que, como um ecossistema biologico que envolve os organismos vivos
interagentes entre si e com o ambiente, um ecossistema de negdcios engloba todos
os individuos, organizagoes, entidades governamentais, com os quais uma firma
interage, incluindo os consumidores, competidores e outros agentes. A fungao
de um ecossistema lider é possibilitar os membros da comunidade de dividirem
ideias para alinhar seus investimentos e encontrar modos de apoio mutuo, uma
vez que o sucesso da continuidade do ecossistema esta no fato de que cria uma
rede de relacionamentos que se recompensam de forma mutua. Isso se realiza,
pois cada lider de um ecossistema estabelece uma capacidade central que se torna
a base para criagao de valores e de consumidores, através da combinagio de agen-
tes e colaboradores envolvidos (MOORE, 1997).

Varios estudos atuais reiunem os conceitos de Moore com os de Freeman e
Ludval, desenvolvendo a conotagio de ecossistema de inovagio, que inclui a inte-
gracdo em uma dada area geografica, econdmica, industrial ou empresarial entre
os agentes, fatores, entidades e atividades tangiveis e intangiveis, que interagem
entre si e com o ambiente socioeconémico em que se localizam e se aglomeram es-
pacialmente. Da mesma forma que em um ecossistema da natureza ou biologico,
cada elemento, também chamado de individuo, tem seu préprio nicho e um papel
a ser desempenhado no conjunto do ecossistema de inovagio.

A criagdo desses ecossistemas de inovac¢do ganhou relevancia na observacio
de que a inovagdo é uma fonte significativa de geragao de valor agregado e rique-
za de uma economia, o que determina estratégias especificas de criagao desses
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inter-relacionamentos, com o objetivo de indu¢do do desenvolvimento economico
e de base para a recuperagdo econdmica em periodos de menor dinamismo ou de
crise. As formas apontadas na literatura econdmica para elevar o valor agregado
de uma economia consistem em aumentar o nimero de insumos no processo pro-
dutivo, ou pensar em novas maneiras de extrair maior valor do mesmo nimero
de insumos. Esta ultima é a esséncia da inovac¢ado, definida como a introdugio
de novos produtos ou produtos significantemente melhorados, novos processos,
métodos organizacionais e de marketing, nas praticas internas das firmas ou do
mercado (JACKSON, 2010).

No contexto da inovacdo, essas entidades que se aglomeram e se relacionam
entre si apresentam metas funcionais que sdo dirigidas para possibilitar o desen-
volvimento da inovagdo e da tecnologia, e se utilizam de recursos materiais eco-
nomicos associados ao capital humano e constroem entidades institucionais. Os
recursos materiais sao representados por equipamentos fundos financeiros, insta-
lagdes, entre outros, enquanto o capital humano envolve estudantes, professores,
pesquisadores, técnicos e especialistas privados, capitalistas, representantes de
empresas e de outras institui¢des especificas voltadas para as fungdes do ecossis-
tema. Por sua vez, as entidades institucionais sdo representadas por universidades,
outros centros de ensino e treinamento, centros de pesquisa e de apoio institucio-
nal, centros de negdcios, empresas, centros de exceléncia, bem como organizacdes
governamentais federais, estaduais e municipais de assisténcia, de planejamento
e implementagao de politicas publicas e regulacio, agéncias financiadoras, entre
outros (JACKSON, 2010).

No interior do ecossistema, a interacao se da entre duas formas de inter-re-
lacionamentos economicos, distintas, representadas de um lado pela economia
do conhecimento, movida pela pesquisa e pelo ensino e de outro pela economia
comercial dirigida pelo mercado. Uma caracteristica propria da inter-relagao en-
tre essas economias € que os recursos financeiros investidos no conhecimento sio
originados no outro setor, incluindo organiza¢des governamentais e privadas.

Outra caracteristica se refere ao fato de que a maior parte desses ecossistemas
se desenvolve com base em um paradigma tecnoldgico especifico. Considera-se que
um ecossistema de inovacdo esta equilibrado, prospero e saudavel, quando os re-
cursos investidos na economia do conhecimento trazem retorno subsequente atra-
vés da inovagio resultante, que induz ao lucro na economia comercial em que se
insere. A aquisi¢ao desse equilibrio é complexa pelo fato de que as duas economias
operam em diferentes sistemas de recompensa, o que torna dificil ligar as desco-
bertas derivadas da pesquisa bdsica com sua aplicagdo, para a criagdo de produtos
inovadores que possam resultar em lucros no mercado (JACKSON, 2010, p. 5).

Em qualquer momento, algum fator externo que se introduza no sistema
pode causar modificacdes no equilibrio, de diferentes intensidades, com resultados



70

Quatro faces da economia brasileira: uma abordagem critica

destrutivos ou construtivos ao sistema. Isso se verifica porque, como em um ecos-
sistema biolégico, um novo fator ou agente inserido pode distorcer o equilibrio
natural da interagao gerando um novo rearranjo interativo ou eliminando alguns
componentes do antigo sistema. Da mesma forma, um fator interno ao ecossiste-
ma que sofra alguma mutacio, desgaste ou mudanca de comportamento também
provoca essas mudangas no equilibrio natural.

Observa-se que o aumento do capital humano, que utiliza os recursos para a
geracdo de conhecimento, resulta em maiores possibilidades de eliminar a perda
de dinamismo ou de desequilibrio, por meio de novas tecnologias, uma vez que
apenas investimentos pelos capitalistas que organizam os recursos financeiros, em
si, ndo sao suficientes para garantir o sucesso da implementacao da inovacio. Isso
se da porque existem fatores incontroldveis no mercado que afetam as empresas
e apenas o novo conhecimento tem o papel de conduzir a inovagdo para geragao
de retornos.

Os ecossistemas de inovagao permitem que as empresas otimizem seus pro-
cessos de producdo e distribui¢do, mas, além disso, desenvolvem a criacao de
novos produtos e servigos, fendmeno chamado de “inovag¢io aberta”, em contra-
posi¢do ao conceito anterior de “inovagao fechada”, em que todas as etapas de
criacdo de um novo produto se realizavam apenas dentro de uma empresa, que
arca sozinha com os custos e riscos, mas também com os beneficios da inovacao.
No modelo de inovagao aberta, as empresas se comunicam com o ecossistema
em que se inserem para a cria¢ao e a implementa¢io de um novo produto, rece-
bendo insumos gerados por outras empresas e possibilitando que seus resultados
individuais possam ser usufruidos por outras empresas. Dessa forma, o resultado
global dos inter-relacionamentos implica o compartilhamento de conhecimentos
e de riscos, bem como de maiores possibilidades de incrementar a velocidade e a
intensidade do processo (CHESBROUGH, 2003).

Embora a inovacdo nesses ecossistemas tenha por natureza produtos tangi-
veis e intangiveis, observa-se que a maior parte das etapas de cria¢ao, produgio
e distribuicdo desses produtos requer a a¢do de atividades de servicos como insu-
mos — nas fases de coleta de informacgdes e pesquisa, comunicacao com parceiros,
determinacdo do mercado, avaliacdo financeira, desenho do produto, organizacio
da operacionalizacdo e distribui¢ao da producao, entre outros. Por outro lado, os
resultados da efetividade e do sucesso da utiliza¢ao desses insumos também estao
relacionados a busca de novas solucdes e novas formas de utilizacio dos servicos,
adaptados para o novo contexto do ecossistema. Dessa forma, entender a natu-
reza do funcionamento de um ecossistema de inovagao esta fortemente ligado ao
conhecimento das caracteristicas da inovacdo em servi¢os que, por apresentarem
intangibilidade, incorporam carater e qualidades distintas das inovacdes emati-
vos tangiveis.
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4.3 O contexto conceitual da inovacdo em servicos

A literatura sobre a inovagao em servigos deixa claro o debate existente sobre
a forma de sua conceitua¢ao e também sobre sua origem endogena ou exdgena
as firmas. Uma perspectiva sobre a inova¢do em servicos é apresentada Howells
(2010, p. 69), que engloba uma divisao entre trés abordagens conceituais diferen-
tes: da assimilagdo, da demarcacio e da integragio.

Primeiramente, a abordagem denominada de assimilagio ou “tecnologista”
visualiza a forca motora e as formas de inovacio em servicos como niao endo-
genas, no sentido de que sdo derivadas de tecnologias e sistema adotados ex-
ternamente ao setor, em particular de computadores e outros equipamentos de
informagdo. Adota a mesma estrutura conceitual e de mensuracido utilizada pela
teoria centrada nas empresas manufatureiras, que considera a inovagao em ser-
vicos resultante do desenvolvimento e uso de sistemas técnicos tangiveis e niao
consideram aspectos ndo tangiveis do processo de criagao inovadora.

A abordagem denominada de demarcagdo surge em oposi¢ao a anterior e
leva em conta a especificidade dos produtos e setores de servigos, de modo dife-
renciado e comparativo dos utilizados pela industria manufatureira, com aborda-
gens orientadas para o conhecimento dessas diferencas. Essa visio levou a uma
nova conceituacao do processo de inovagio endogeno as atividades de servigos,
pois, a partir do fato de que o produto é muitas vezes intangivel e frequentemen-
te (ndo sempre) produzido e consumido ao mesmo tempo, com o envolvimento
direto do consumidor, torna mais dificil a definicio do momento em que houve
mudancas nessa produgao e consumo, resultante de alguma inovagio.

Com essa perspectiva, alguns autores tentam explicar essas dificuldades,
salientando que muitas inovacdes realizadas nessas atividades permanecem des-
percebidas, uma vez que a produ¢do ndo havia sido conceituada e mensurada
anteriormente de forma apropriada e a inovagiao nao pdde ser diretamente com-
parada. Devido a isso, observam que a inovagdo em servicos é mais comum e
importante para a geracdo de valor agregado do que era tradicionalmente suposto
e, além disso, sua relevincia ndo se aplica apenas internamente ao setor, mas se
difunde para as demais atividades da economia. Concluem que a inovagdo em
servigos é de natureza diferenciada dos modelos existentes na manufatura, como
consequéncia de sua forma intangivel, pela énfase em novas praticas e rotinas or-
ganizacionais, pela dependéncia da intera¢ao e muitas vezes coprodugao do con-
sumidor, como também devido a simultaneidade entre produ¢do e consumo, que
leva a incapacidade de estocar o produto, ou seja, tem alto grau de perecibilidade
(HOWELLS, 2010, p. 70).

Essa abordagem é criticada por alguns autores, que mostram as semelhancas
da inovacdo em servicos com as da manufatureira e afirmam que suas premissas
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surgiram mais como rejei¢ao ao paradigma tradicional que considerava os servi-
¢os simplesmente como passivos e ndo inovadores e dependentes de fornecedores
(KON, 2015). Gallouj e Weinstein (1997) consideram que tanto a primeira quan-
to a segunda forma de abordagens a questdo sdo viesadas, embora uteis para a
compreensao de parte das caracteristicas da inova¢do em servigos, pois a primeira
perspectiva deixa de lado muitos aspectos a serem considerados, enquanto a se-
gunda tem sido focada principalmente em analises de estudos de caso e tipologias
setoriais e, assim, carece de maior amplitude e abrangéncia para que possa ser
aplicada a outras especificidades de servicos. Esses autores constroem sua aborda-
gem a partir de um modelo que representa um produto ou um servi¢o como um
sistema de competéncias, caracteristicas técnicas e outras caracteristicas finais. A
partir disso, a inovagdo consiste em mudancas em um ou mais desses elementos
(GALLOUJ; SAVONA, 2010, p. 28).

A terceira abordagem, denominada integradora, apresenta uma sintese e
uma integracdao das duas primeiras, com a ideia da complementagio desses con-
ceitos, com maior visao sobre aspectos tecnologicos nao tangiveis, que podem
ser aplicados tanto a manufaturas quanto aos servicos (COOMBS AND MILES,
2000; DREJER, 2004; GALLOU]J; SAVONA, 2010, p. 28). Mas esses autores
reconhecem que houve mudancas nas formas fundamentais de funcionamento
das economias nas ultimas décadas, que exigem outra forma de olhar a inovagio,
particularmente a crescente interdependéncia e a integracdo entre a produgdo e o
consumo de bens e de servicos. A mudanga se deu também nas estratégias compe-
titivas que remetem aos ecossistemas de inovacdo. Isso mudou o foco da inovagio
de “novas tecnologias” para “novo conhecimento”, e da realizacdo individual de
inovagdo da firma para as cadeias, redes e sistemas de tecnologias que colocam
atividades de manufaturas e servicos como fortemente inter-relacionadas.

Essa ultima forma de analisar a inovac¢do nos servicos é muito recente e exis-
tem poucos estudos empiricos a respeito, ainda ndo completamente articulados,
que buscam entender a associagdo entre a inovagio e o desempenho da economia
através dessas inter-relacdes. Mais recentemente surgiu uma nova abordagem,
que tem sido denominada de segmentalista, que considera que a heterogeneidade
dos servicos exige o estudo da inovagao em subsetores especificos, que apresen-
tam caracteristicas proprias, e nao é possivel construir um modelo abrangente que
cubra todas as formas de inova¢do nos servicos (KON, 2015).

Por outro lado, paralelamente as formas de abordagem a inovacdo nos ser-
vigos, o debate se dirige para a definicdo mais adequada do que é uma inovagao
nessas atividades. Existe uma extensa literatura neo-schumpeteriana focada na
manufatura que distingue entre inovagao de produto e de processo, em parte de-
vido ao fato de que outros tipos de inovacao sao menos facilmente identificados e
mensurados. No entanto, a propria tipologia de Schumpeter ja definia a inovagio
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de forma mais ampla e abrangente, incorporando a multidisciplinaridade da ino-
vagao nos servicos, além da tradicional distingdo produto-processo.

O conceito de inovacdo de Schumpeter (1997) abrange resumidamente cin-
co areas: (i) a introdu¢do de um novo bem ou uma nova qualidade em um bem
(inovagiao do produto); (ii) a introdu¢ao de um novo método de producido que
inclui uma nova forma de comercializacio de um produto (inovagao no proces-
s0); (iii) a abertura de um novo mercado (inovagao de mercado); (iv) a conquista
de uma nova fonte de suprimento de matéria-prima e/ou insumo intermediario
(inovagdo de insumos); e (v) a efetivacdo de uma nova organiza¢io da industria
(inovagao organizacional).

Com base nos conceitos schumpeterianos e focados nas peculiaridades dos
servicos, varios outros autores desenvolveram complementagdes especialmente
enfatizando o foco nessas atividades. Um desses novos conceitos se refere a inova-
¢ao ad hoc, descrita como uma construgao interativa (social) de resolucao de um
problema particular imposto por um dado cliente, conceito que é particularmente
relevante para os servigcos de consultoria e que também se relaciona com a ideia
dos ecossistemas (GADREYet al. 1995; SUNDBO; GALLOU]J 1998, 2000; GAL-
LOUJ 2000; KON, 2015).

Alguns autores fazem uma distin¢do entre a no¢ao de inovac¢do nas firmas
que fornecem servicos das inovagdes propriamente em servi¢os. Da mesma forma
que na inddstria manufatureira, as firmas da industria fornecedora de servigos
incorporam inovag¢ao no processo produtivo, que afeta suas capacidades, a or-
ganizagao interna das diferentes atividades e funcdes, as técnicas e tecnologias
usadas e os resultados desse processo que sao vendidos ou fornecidos a um agente
economico (BARCET, 2010, p. 51).

Por sua vez, as inovagdes ad hoc auxiliam na produ¢iao de um novo co-
nhecimento e de novas competéncias que devem ser codificadas e formalizadas
para que possam ser reduzidas a diferentes circunstancias. A caracteristica mais
relevante desse tipo de inovacdo é a capacidade de adaptagio as circunstancias
do momento. Ainda que uma inovagdo ad hoc ndo possa ser inteiramente repro-
dutivel, uma vez que atende a uma situacdo peculiar, é suficiente que ela possa ser
indiretamente reprodutivel por meio da codificacio e da formalizacdo de parte da
nova experiéncia e da competéncia desenvolvidas naquela situacio (SUNDBO;
GALLOUJ, 1998). E discutido também que se o processo de inovagio conduz ao
aprendizado, isso nao significa que o aprendizado seja inovagdo, a nio ser que
implique uma nova mudanga radical ou incremental de produto, processo ou or-
ganiza¢ao (DREJER, 2004).

Alguns autores analisam particularmente algumas formas especificas de ino-
vagdo em servigos, tanto na area publica quanto privada, que sdo caracteristicas
de ecossistemas: (i) na estratégia de condugio do planejamento dos servicos, que
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envolve mudancgas na missio, objetivos, estratégias e racionalizacao dos agentes;
(ii) nas mudancas no produto, representadas por novas caracteristicas intangiveis,
fungoes e operacionalizacdo; (iii) na altera¢do nas formas de entrega dos servicos,
particularmente por meio da interacdo com os consumidores; (iv) mudangas nos
processos internos de produgio e de formas organizacionais; e (v) funcionamento
através de um sistema de inter-rela¢ées integrado. Por outro lado, a inovagiao na
atualidade ndo é apenas uma mudang¢a momentanea, mas um processo continuo,
incremental ou radical, porém constante (GALLOU]J; DJELLAL, 2012, p. 348).

Outros conceitos estudados especificamente tendo em vista as atividades de
servicos em ecossistemas de inovacdo se referem a inovacao dos relacionamentos
externos, definida como o estabelecimento de inter-relagdes particulares de uma
firma com outros agentes, como fornecedores, compradores, autoridades publicas
ou competidores. Em estudos recentes, esse conceito foi fortemente ligado ao da
inovagio organizacional e significa de forma ampliada que incorpora processos
de coleta, gerenciamento e utilizacdo da informag¢ido, bem como decisdes basea-
das em informacdes. Esses processos de administracio da informag¢ao podem se
referir tanto a relacionamentos internos a firma quanto a externos, ou seja, esses
ultimos consistem em um subconjunto da inova¢do organizacional. Isso implica
que, no ecossistema, a inovacao externa enfrenta as mesmas questdes que as orga-
nizacionais internas, o que € de dificil avaliagdo do ponto de vista de mensuragio
(DJELLAL; GALLOUJ, 2001).

A inovag¢io na formalizac¢do é definida como um tipo de inovagdo heterogé-
nea, que visa levar uma forma “material” (perceptivel ou inteligivel) aos servigos
e é descrita como “Ordenar as caracteristicas do servigo, especificando-as, tornan-
do-as menos nebulosas, tornando-as concretas, dando-lhes forma”? (GALLOUJ;
WEINSTEIN, 1997, p. 553, tradugio livre). Esses autores fazem um paralelo en-
tre esse conceito e o processo de codificar ou explicitar o conhecimento adquirido,
o que cria categorias de percep¢ao que facilitam a classificagio dos fendomenos, ou
seja, a inovagdo da formalizagdo pode ser descrita como tornar formais as agoes
até entdo informais ou conhecidas de modo implicito (ticito).

O conceito de inovagao da especializagcdo surge para descrever inovagdes
que consistem em detectar novas necessidades e responder a elas por meio de um
procedimento de acumulacdo de conhecimento e de especializagido nas atividades
de servicos. Esses tipos de inovacdo sdo descritos como potenciais, em que a ino-
vagdo efetiva sera materializada apenas como uma interagio com o cliente, o que
faz supor que seja apenas um caso especial de inovagiao ad hoc.Contudo, como
salienta o formulador do conceito, Gallouj (2000, p. 133), os resultados essenciais

2 “Putting the service characteristics ‘into order’, specifying them, making them less hazy,
making them concrete, giving them shape.”
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da inovagao da especializacdo sdo a abertura de novos mercados, a diversifica-
¢do interna e externa do servi¢co ou renovacao das modalidades do servico e a
criagdo de uma vantagem competitiva ou monopélio em termos de conhecimen-
to e expertise.

Drejer (2004, p. 14) desenvolve a ideia encontrada no pensamento de
Schumpeter, que considera que a inovacdo na especializacao é claramente reali-
zada quando o agente detecta novas necessidades e as atende, o que possibilita a
abertura de novos mercados. Salienta que a inovacdo nos relacionamentos enfren-
ta o mesmo problema que outros tipos de inovacdo organizacional, no sentido
de que podem ter um efeito econémico consideravel, que, no entanto, é dificil de
identificar e mensurar. Com relagao a esse tipo de inovagdo, a autora chama a
atengao para a dificuldade que muitas vezes € encontrada para codificar e tornar
explicito um processo de conhecimento ticito, até entdo informal. No entanto,
o conceito que coloca o maior problema nas analises sobre servicos é por ela
definido como sendo a inovagdo ad hoc, pois esta implica descontinuidade e difi-
culdades de difusdo, uma vez que consiste em solugdes especificas e muitas vezes
ndo reprodutiveis a problemas determinados, predominantemente presentes em
servicos de consultoria.

Segundo Campanario (2002), em uma abordagem economica, uma inova-
¢do se consubstancia em um novo processo de producdo setorial ou sistémico,
que produz ganhos extraordinarios de produtividade e de penetracio de mer-
cado. Para a concretizagao da geragao de inovagdes tecnoldgicas, é necessaria,
entre outros fatores, a existéncia de algumas condicdes bdsicas, manifestadas no
processo acumulativo do conhecimento, da capacidade de difusio de externali-
dades e na detengio de poder competitivo, condi¢des estas providas por ativida-
des intangivelis.

Dessa forma, a contribui¢ao dos novos conceitos sobre inovagao em servigos
para o entendimento dos ecossistemas de inovagao chama a atenc¢do para a mul-
tiplicidade de formas que podem assumir essas inovagoes, de acordo com as ca-
racteristicas diversificadas das atividades de servi¢os em que ocorrem, e sio muito
discutidos tanto a natureza quanto o grau de novidade, no sentido de confirmar
se verdadeiramente constituem uma inovagao.

4.4 Os paradlgmas de operaaonallzacao das
inovacoes em servicos em ecossistemas

O entendimento sobre a questao da inovagdo em servigos emecossistemas
passa pelo discernimento sobre que tipo de a¢ao define realmente a inovagdo, uma
vez que, se a inovacao radical significa um rompimento com a anterior tecnologia,
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por outro lado, em muitas agdes em que frequentemente se considera que nao
existem inovacdes nestes servicos, é possivel visualizar inovagdes incrementais
intangiveis ndo constatadas anteriormente.Observa-se na literatura a construcao
tedrica de varios modelos que visam deixar claros os impactos da implementacao
das inovacoes em servigos, que se desenvolve no ambito dos ecossistemas.

O entendimento dos mecanismos de operacionaliza¢io da inovacdo de ser-
vigos que se reflete no funcionamento desses ecossistemas ganha melhor inter-
pretagdo com as ideias de Barcet (2010), que constréi um paradigma para ex-
plicar esses impactos descrevendo os processos de funcionamento das industrias
de servicos, que contém uma variedade de dimensdes complementares entre si.
Primeiramente observa o mecanismo de criacao de valor, ou do “valor de uso”
conforme conceituado pela teoria classica — que difere do conceito de utilidade da
teoria neoclassica — , esclarecendo que esse ultimo conceito se refere a escolha e
a preferéncia individual, enquanto que a ideia tradicional anterior remete a uma
visdo mais global, do processo de utilizacdo do servigo levada a efeito tanto por
um como por um grupo de utilizadores. Considera essa a forma mais aceitavel de
processo que cria valor de dimensdes coletivas e sociais.

Outra dimensdao complementar do paradigma se refere a analise do processo
de utilizaciao do servico em si, que implica que a analise do ato do consumo seja
individual, familiar ou por organizacdes. Esse processo ocorre em um periodo e
em um espac¢o determinado, que envolva os atores, implica custos monetarios e
nao monetarios e produz resultados coletivos. Esses resultados sio observados
a partir das diferentes perspectivas de acdo dos produtores que tentam obter os
melhores retornos por meio de utilizagido de processos diferenciados para a pro-
dugdo e provisdo dos servi¢os. Nesse sentido, a acdo da inovagido nos servigos
causa diferentes efeitos, incorporados pelas suas diversas utilizagdes. Isso requer
que o produtor identifique qual dos processos que produzem novos resultados
sera incorporado a sua produ¢io (BARCET, 2010, p. 52).

A terceira dimensdo apresentada por Barcet se relaciona a uma mudanca
geral em uma economia, que é qualificada como fun¢ao ou funcionalidade rela-
cionada a essa economia, que implica substituicio dos fluxos de habilidades e de
servigos utilizados em um momento anterior. O problema parte do lado do cliente
e deve ser resolvido pelo fornecedor de uma forma diferente da anterior. Em ou-
tras palavras, define a inova¢io como uma solugio diferenciada proporcionada
por uma atividade de servig¢os, para um novo problema identificado.

Essas trés dimensdes consistem em diferentes formas de visualizar a mesma
realidade, que definirdo o carater da mudanca do paradigma, sua intensidade e
velocidade; essas formas nem sempre tém resultados imediatos na provisio dos
servi¢os, mas poderao ter efeitos positivos futuros na implementaciao do servigo
e nos resultados.
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Uma proposta de operacionaliza¢do conjunta entre parceiros pode ser apli-
cada ao entendimento da funcionalidade eficiente de um ecossistema de ino-
vagdo. Esse novo paradigma de inovacido no setor de servicos elaborado por
Barcet (2010, p. 54) vai mais além, identificando um sistema de quatro camadas
de inovagio distintas, porém interagentes em um processo em que cada cama-
da possibilita a identificagdo das questoes relevantes, os atores nela envolvidos
(individuais ou coletivos) na questdo especifica. A primeira camada tem como
foco o consumidor do servigo e conduz a definicao do uso e da utilidade que os
servigos devem proporcionar ao cliente ou grupo de clientes; diz respeito aos
efeitos que o servico deve causar a sustentabilidade de seus efeitos, aos custos
adicionais ligados ao processo de utilizacdo do servico, a questao do aprendi-
zado do cliente para sua utilizacdo e da possibilidade de comparacido de seus
efeitos pelo cliente. Essa primeira camada é analisada como sendo a percep¢ao
das oportunidades de inovagao, das potencialidades de desenvolvimento e das
expectativas dos clientes.

A segunda camada se refere a defini¢io do produto que serd oferecido, ou
seja, o conceito que o fornecedor deseja apresentar ao mercado, e nesse campo a
inovagdo é sempre uma resposta do fornecedor, que deve apresenta-la e induzir
seu consumo, como uma possivel solucdo para as necessidades ou desejos do
consumidor. Nesse sentido, existem muitas respostas alternativas, como possiveis
solugdes, entre as quais o fornecedor seleciona a(s) mais produtiva(s) que se di-
ferencie(m) de outras solugoes existentes. O produtor do servico tenta garantir a
durabilidade da inovacao.

Esse nivel de operacionalizacdo se refere a identificacao da oferta, a posi¢ao
dela em relacdo a sua concorréncia, bem como a defini¢ao das principais caracte-
risticas do servi¢o que o tornam original ou inovador. Essa dimensio do modelo
consiste em especificar os valores em que o servi¢o € baseado, em termos econo-
micos, simboélicos, psicoldgicos, artisticos ou sociais. No planejamento de uma
inovagdo, é essencial haver coeréncia entre o produto final com o que foi pro-
metido, ou seja, entre os valores apregoados pelo fornecedor e seus efeitos finais.

Outra camada se dedica a planejar um sistema para a provisao do servigo,
representado pela organizagdo de sua produgio e distribui¢do, que requer a es-
pecificacdo dos passos e fases necessarias para a entrega do servico. O desafio da
inovagdo consiste entao em organizar as diferentes atividades requeridas de modo
a integrar as dimensdes heterogéneas das condicbes de operacionalizacdo dessa
provisao. Nesse sentido, é necessaria a consciéncia de que a provisao do servico
¢ sujeita a riscos oriundos dos diversos locais em que é fornecido, em que os am-
bientes especificos nem sempre podem ser controlados. A questdo nessa camada
€ tornar o servico disponivel e planejar a informacado, os recursos e as a¢des que
devem acompanhar essa implementagao.
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Finalmente, a quarta camada se destina a especificar os meios, 0s recursos
necessarios e a forma de sua obten¢ao interna ou externamente e, ainda, se a
informacdo, conhecimento e habilidade a ser desenvolvida serdao fornecidas pelo
fornecedor ou pelo consumidor como uma coproducdo, o que pode levar a pro-
blemas de propriedade intelectual. Isso ocorre porque muitos servicos podem re-
querer varias capacidades e conhecimentos diferenciados obtidos no envolvimen-
to de parceiros. Nessa fase, o desenvolvimento de certas inovagdes pode exigir
conhecimento historico (path dependence) sobre a tecnologia por parte de outro
fornecedor e a inovacdo s6 pode acontecer na forma de parceria.

Nesse modelo, a relacdo entre as camadas, conforme descrita pelo autor, nao
¢ linear nem independente, e a possibilidade de responder de maneira satisfato-
ria ou nao a solucdo do problema em uma camada interfere nas escolhas e nos
conceitos das outras camadas, em uma intera¢do constante. Assim, inovar nao é
simplesmente criar algo tecnologicamente novo, mas implica ainda dar um desti-
no econdmico para uma nova ideia, que pode ser, ou nio, resultado de um inven-
to genuino. A inven¢do somente assume maior relevancia econémica quando se
transforma em inovacao efetivamente aplicada no mercado.

Outra interpretacdo sobre as caracteristicas da inovacdao em servigos, desen-
volvida por Pavitt, traz uma percep¢ao diferenciada para o contexto da inovagao
em servicos dos ecossistemas. O desenvolvimento do modelo pelo autor, por meio
de um estudo empirico, teve como objeto de observacdo a estrutura produtiva
da firma, com foco na fonte de mudanga tecnoldgica baseada no conhecimento
cientifico, nos fornecedores especializados e na intensidade da escala de producao.
Identificou entre as oportunidades de inovacdo quatro padrdes setoriais de opera-
cionaliza¢do da inovagio, que podem ser considerados fatores externos setoriais,
que impactam a forma e a intensidade da inovacdo por uma empresa (PAVITT,
1984, p. 346).

Para a defini¢cdo desses padroes, o autor examinou: (a) as fontes setoriais de
tecnologia usados em um setor, o que significa o grau em que a inovacdo é gerada
dentro do setor, ou vem de fora, pela sua compra; (b) as fontes institucionais e a
natureza da tecnologia produzida em um setor, ou seja, particularmente a impor-
tancia relativa das fontes internas e externas de conhecimento e da inovacao de
produto ou de processo; e (c) as caracteristicas das firmas inovadoras, em particu-
lar seu tamanho, e atividade principal.

Os quatro padroes determinados referem-se a: (i) setores receptores de ino-
vagido, nos quais a inovacao foi gerada fora deles: (ii) setores intensivos em escala,
em que € necessaria a capacidade de deter uma série ampla de conhecimentos
tanto sobre tecnologia de processo quanto de produtos, setores esses em que as
inovagdes sdo geradas interna e externamente as empresas em COOperagao com
fornecedores; (iii) setores que sao ofertantes especializados de tecnologia e ndo
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necessariamente apresentam escalas elevadas e as inovagoes sao geradas interna-
mente as empresas e em cooperacdo com seus grandes clientes; e, finalmente, (iv)
os setores baseados em ciéncia, cujo desenvolvimento tecnoldgico é de fronteira e
que utilizam também os conhecimentos cientificos que se encontram na fronteira
das ciéncias basicas. Sdo setores voltados especificamente para o langamento de
inovagdes em produtos e processos que reduzam custos de produgdo. Em suma,
a pesquisa de Pavitt mostra a assimetria existente entre setores no que se refere
a capacidade de inovacdo, de recepcao e de fornecimento de inovagdo e conheci-
mento (PAVITT, 1984, p. 253).

O modelo de Pavitt chama a atencdo para as dificuldades da atividade con-
junta de inovacado entre firmas, que, no entanto, em um contexto de ecossistema,
apresentam melhores condi¢oes de resolugao. Pavitt (1984) salienta que a estra-
tégia inovadora da firma é definida por uma observacio de como a mudanga
tecnoldgica ocorre dentro do setor em que se insere: por meio das firmas baseadas
no conhecimento que exploram P&D, seja através de fornecedores especializados
que operam com escala intensiva de produg¢ao; pela inovagao no processo produ-
tivo, visando a redugao de custos; por fornecedores especializados que sao mais
focados no desempenho produtivo do que na posicao competitiva de precos; e,
finalmente, entre setores dominados por fornecedores em que o produto tende a
permanecer o mesmo e a mudanga tecnoldgica é incorporada por meio da tecno-
logia por bens de capital e matérias-primas.

Virios estudos que visam conceituar a operacionaliza¢io da inovagio em
servigos salientam que, nesses setores, a inovagao é menos sistematica do que
nas manufaturas e que raramente as firmas de servicos tém departamentos espe-
cificos de pesquisa e desenvolvimento e a inovagio é conduzida conjuntamente
com o planejamento estratégico, com o treinamento e com o desenvolvimento de
mercado (COOMBS; MILES, 2000; DJELLAL; GALLOU]J, 2001). Esta forma
de comportamento nao deve levar a conclusdo de que os setores de servigos sao
menos inovadores do que a industria manufatureira, mas, ao contrario, isso leva a
ampliacdo da observagio de que a noc¢do de inovagio deve ser melhor entendida e
de que existem outras formas de operacionalizar atividades inovadoras além das
concentradas em estudos de P&D. A questdo bdsica a ser observada é o fato de
que o produto dos servigos, por sua natureza, é constituido por um processo em
andamento e, dessa maneira, as formas diversas de processos possiveis devem ser
observadas no que se refere a selecio de uma inovacdo, como visto anteriormente
(TAIVONEN, 2010).

Nesse sentido, no dmbito dos departamentos de P&D, o planejamento da
operacionalizacdo de qualquer processo de inovagao inclui todas as fases, desde a
emergéncia de uma ideia, seu desenvolvimento até sua implementa¢ao.Taivonen
(2010, p. 225) traz uma nova visao, salientando que, nas firmas de servigos, a
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nova ideia pode ser desenvolvida paralelamente a implementacdo, ou seja, sao
integradas na pratica do fornecimento do servico. A autora vai mais além, con-
cluindo, através de pesquisas empiricas realizadas que focalizam especificamente
a producido do servico, que parte significativa da inovacdo emerge sem esforcos
deliberados voltados para a inovacdo. Isso pode ocorrer no caso em que nao é
uma nova ideia para um servi¢o que esta sendo desenvolvida, mas uma nova
pratica ou um novo tipo de servi¢o, como resposta a alguma oportunidade ou
mudanga percebida, que atenda as necessidades do consumidor.

Sua andlise conclusiva determina trés tipos de paradigmas nos processos
existentes de inovacdo de servicos: (i) inovagao com um projeto separado da pra-
tica, que pode ser realizada posteriormente; (ii) inova¢do como um modelo de
rapida aplicacdo; e (iii) inovacdo que segue a pratica, em que as solugdes nao
previamente deliberadas realizadas no curso do fornecimento do servigo, as ve-
zes posteriormente reconhecidas como possiveis de futuro desenvolvimento como
inovacido. Esses modelos diferem entre si em dois pontos: se a inovagio é buscada
de forma deliberada, ou se a parte principal do processo de inovacao é levada a
efeito antes que o novo servico ou o servigo inovado seja colocado no mercado.
Taivonen chama a atencdo para alguns pontos ja discutidos por outros autores, de
que, além da operacionalizacdo da inova¢iao no processo de produgao do produ-
to, a inovacao nos servigos inclui a operacionalizagao de outros processos relacio-
nados a inovagao organizacional e de mercado dos ecossistemas, que muitas vezes
se manifestam de forma a integrar planejamento e execu¢ao de vdarios parceiros
conjuntamente. A partir de suas ideias, é possivel ter a percep¢ao, de forma mais
clara, de como o trabalho conjunto de parceiros no contexto do ecossistema pode
contribuir de modo mais eficiente para economia de recursos que visam a inova-
¢do, bem como para a ampliacdo de retornos conjuntos.

Outra questdo, que torna complexa a operacionaliza¢ao da inovac¢do em se-
tores de servicos, é a busca de equilibrio entre os métodos de engenharia da inova-
¢do (hard), dos que sdo focados na performance humana na provisdo de servigos
(soft). As disciplinas emergentes de engenharia de servigos sdo ferramentas que
impulsionam a inovag¢ao do processo, tornando-o mais sistematico e aplicavel.
No entanto, o sucesso de sua aplicacdo depende da capacidade e possibilidade dos
componentes humanos utilizarem adequadamente as novas ferramentas de modo
a adapta-las a customizagio, ou seja, as necessidades do consumidor, seja ele um
individuo ou uma empresa (SUNDBO, 2010, p. 283).

A complexidade da inovagdo em servicos nos ecossistemas resulta do fato
de que varios agentes e trajetOrias sdo envolvidos no processo: os consumido-
res como fonte para ideias inovadoras, os empregados como fonte de ideias que
agem de forma corporativa, as trajetorias tecnoldgicas existentes, as trajetorias
intangiveis existentes, as trajetorias administrativas e ainda novos valores e prio-
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ridades da sociedade.O desenvolvimento de uma inovagao, portanto, parte desses
agentes, com diversas trajetdrias, e podem se consumar em uma série de padroes
diferenciados: o padrdo classico de P&D (fordista ou neo-industrial); o padrdo
de servigo profissional; o padrdo de inovacdo estratégica organizada; o padrao
empresarial; o padrdo artesanal; e o padrdo em rede (SUNDBO, 2010, p. 282).

O processo de operacionaliza¢ido da inovagao em servigos nesses sistemas ¢é
ainda visto por Sundbo como de natureza instavel, o que é explicado pela lei da
baixa capacidade humana para executar multitarefas simultaneamente, ou seja, o
fato de que um grupo de agentes em uma industria de servigos pode ter que lidar
com varios processos e varios interesses que se desenvolvem simultaneamente e,
nesse contexto, existe dificuldade dos provedores dos servigos em equilibrarem
essas tarefas adequadamente. Os varios interesses que interferem nesse sentido se
referem aos interesses de poder em sua ocupagao, prestigio e posi¢ao individual,
expressividade de tendéncias pessoais e outras caracteristicas que diferem entre os
fatores humanos do processo.

Nesta analise dos diferentes modelos apresentados, é relevante observar o
papel do consumidor no processo inovador, que em muitas produgdes faz parte
integrada no processo, influenciando a possibilidade de inovacdo. A agdo do con-
sumidor nesse processo pode adquirir varias formas que envolvem sua acdo como
comprador do servico, como objeto de interesse, fornecedor de informagdes, es-
pecialista e coprodutor. O grau de comunicac¢do entre o provedor do servigo e o
consumidor se estende por uma gama de intensidades, que vai da aquisi¢do passiva
do produto, informacao e feedback sobre aspectos especificos do servico, consulta
extensiva sobre seus impactos até a a¢ao do consumidor como parte integrante do
processo de desenvolvimento da inovagao. A tecnologia desenvolvida na atualidade
facilitou a integracdo do consumidor ao processo,por exemplo por meio da criagdo
de hiper-realidades, simulagdes, test-drives dos servicos, rastreamento do comporta-
mento do consumidor e armazenamento de outras informacoes. Essas novas fontes
de conhecimento tém se tornado relevantes para a inovagao nos servicos, com a
integragao do consumidor nesse processo e por meio da interpretagao e da tradugao
das informagdes em acoes inovadoras efetivas (EDVARSSON et al., 2010, p. 309).

A integracdo do consumidor com o processo de inovagio, dessa forma, é
buscada como instrumento que aumenta o poder competitivo do produtor no
mercado. Observando a inovagio sob a perspectiva de envolvimento do consumi-
dor no processo, alguns autores mostram os varios papéis que este pode exercer
no processo, em um envolvimento proativo em que sua proximidade é buscada
com o intuito de com ele aprender e apreender novas necessidades e possibilida-
des de efetivacdo da inovagao. O consumidor, assim, assume o papel de coinova-
dor ou cocriador de novos servigos, sejam dirigidos para individuos, empresas ou
servigos publicos. (EDVARDSSONet al., p. 301).
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Conforme sugere Voss (19835), essa integragao do consumidor na operacio-
nalizagdo do processo inovador pode ser resumida em cinco categorias: (i) o con-
sumidor participa em todos os estigios do processo de inovagdo e a distribui
comercialmente; (ii) o consumidor participa na maior parte dos estagios do pro-
cesso e o fornecedor executa a difusao comercial; (iii) o consumidor reconhece
a necessidade de inovacdo e gera a ideia para a solu¢do da questdo e entdo o
fornecedor executa o resto do processo; (iv) o consumidor expressa a necessidade
e o fornecedor executa o resto do processo; (v) o fornecedor participa de todos
os estagios da inovag¢io e o consumidor participa apenas como cliente comercial.

Dessa forma, observa-se o papel fundamental que a operacionalizacdo da
inovagdo nas atividades de servicos desempenha no contexto dos ecossistemas de
inovagdo, em todas as fases de elaboracdo da ideia até sua implementacio.

4.5 Conclusoes

Nas ultimas décadas, foi observado um desenvolvimento acelerado sem pre-
cedentes da inovag¢do na economia mundial, que assume formas de mudancas
nas premissas tedricas, cientificas, tecnoldgicas, organizacionais e sociais, entre
outras. Nesse contexto, foram observadas as vantagens financeiras e operacionais
pela criacdo de ecossistemas de inovagao.Neles, as atividades de servicos desem-
penham um papel significativo em todas as fases, a partir da possibilidade de efe-
tivagdo de relacionamentos, até o desenvolvimento do conhecimento basico para
a criagdo da ideia, da produgio e da provisiao das inovagdes.

Na literatura, apenas recentemente sio encontrados textos especializados
que apontam na dire¢do de novas interpretacdes tedricas para o entendimento da
contribui¢do da inovagio nos servicos para o contexto mais global das demais ati-
vidades econdmicas que podem servir de base para o conhecimento da fun¢io dos
servigos como indutores de melhores resultados nos ecossistemas de inovacao.

A partir da interpretacdo das ideias de alguns autores que analisam particu-
larmente algumas formas especificas de inovagao em servicos, tanto na drea pu-
blica quanto na privada, observou-se a relevancia dessas atividades no contexto
dos ecossistemas de inovagao e a potencialidade de maior eficiéncia e retorno do
trabalho conjunto.

Observa-se que uma série de mudangas nos processos inovadores em ser-
vicos conduziu a formulacio de novos modelos e paradigmas econdmicos que
destruiram antigas estruturas tradicionais de pensamento e de acdo, em que os
servi¢os eram considerados portadores de uma doenca de custos e de baixa pro-
dutividade e relacdo capital/trabalho. As recentes crises financeiras, econdmicas,
ambientais e sociais que se disseminaram por economias mundiais desde os anos
2000 exigiram uma reformulagdo nas premissas anteriores de condu¢do dos pro-
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blemas, levando a percepgao dos beneficios da acdo integrada dos ecossistemas
de inovagao, bem como do papel relevante do setor de servicos para a resolucdo
dos problemas criticos e da necessidade de constante inovagao nos padroes or-
ganizacionais e estratégicos de produgio e provisio das atividades econdmicas.

A consecu¢do do desenvolvimento mais rapido e intenso de ecossistemas
de inovagdo pode possibilitar aos paises a capacidade ampliada de solucionar
os problemas criados pelas recentes crises internacionais, bem como a geragao
de emprego e alavancagem do crescimento socioeconomico dos paises. Nesse
sentido, esse caminho se baseia na agao deliberada dos agentes publicos e pri-
vados envolvidos nesse contexto, particularmente por meio da percepcdo sobre
a necessidade de dividir com as atividades intangiveis o apoio e outros esti-
mulos majoritariamente concedidos aos investimentos em inovagdes tecnologi-
cas tangiveis.
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