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Resumo

A presente tese refere-se ao tema da inovacao em produtos e, dentro deste, a ideacao
de novos produtos. Inicialmente, o pano de fundo é estendido: o dilema fundamental do
empreendedor, que sabe que precisa inovar para auferir melhores resultados, mas, que tem
aversao ao risco, é colocado. E demonstrado que este problema tem uma de suas raizes na
ma ideacao de novos produtos. Em seguida, € delimitada a pesquisa, sendo estabelecido
como objetivo desenvolver uma metodologia eficaz para a ideacdo, a qual fomente a produ-
cao de ideias verdadeiramente originais e, além disso, guie-se pelo critério da maximizacao
do valor, de forma a que os resultados nio descolem-se dos interesses mercadoldgicos. E
apresentada, entdo, a fundamentacao teérica do trabalho, na qual as fontes e os mecanismos
de geracéo de ideias de novos produtos sdo descritos e discutidos. E dada atencéo especial
ametodologia TRIZ por, segundo a experiéncia do autor, ter o maior potencial para alcancar
o lado do fomento a criatividade estabelecido como objetivo. A seguir, é fundamentada, for-
malizada e avaliada a metodologia proposta para a ideacdo de novos produtos, IDEATRIZ.
Finalmente, o texto € encerrado com a conclusao de que a metodologia proposta atende ao
objetivo definido, ou seja, é eficaz em combinar criatividade com a busca pela maximizacao
do valor. Também sao feitas recomendacoes para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Ideacdo, Inovacdo, Criatividade, Valor, Planejamento de Produto,
TRIZ.






Abstract

This thesis is concerned with product innovation, and, more specifically, new product
ideation. First, the entrepreneur’s dilemma is defined: entrepreneurs know they need to
innovate in products, but they are also responsible for risk minimization. Both author’s
experience and literature indicate that part of product innovation’s problems have roots in
poor new product ideation. The research objective is then defined as developing an effec-
tive new product ideation methodology. Such methodology should be able to foster truly
original ideas as well as be guided by value maximization. Secondly, the thesis theoretical
background is presented. Idea sources and idea generation mechanisms are studied and
analysed. Special attention is given to TRIZ methodology, because, in author’s experience,
has the greatest potential for fostering original ideas. Then, a new product ideation metho-
dology — IDEATRIZ - is presented and evaluated. Finally, conclusions are drawn: IDEATRIZ
is an effective new product ideation methodology, since is effective in linking creativity and
value maximization. Directions for future research are also pointed out.

Keywords: Ideation, Innovation, Creativity, Value, New Product Development, TRIZ.






Sumario

1 A INOVACAO E A IDEACAO DE NOVOS PRODUTOS 25

1.1 Alnovacao em Produtos 26
1.2 Aldeacao de Novos Produtos Dentro do PDP 28
1.3 Delimitacdo da Pesquisa 32
1.3.1 Problema de Pesquisa 32
1.3.2 A Hipotese e o Objetivo da Pesquisa 33
1.3.3 Justificativas 34
1.3.4 Limitacdes do Trabalho 35
1.4 A Metodologia da Pesquisa 35
1.5 Estrutura do Trabalho 36

2 O PROCESSO DE IDEACAO E AS FONTES DE IDEIAS 37

2.1 O Processo de Ideacao de Novos Produtos 38
2.2 AVoz do Cliente 39
2.2.1 Estudos Exploratdrios dos Clientes 39
2.2.2 Estudos dos Usuarios Lideres 40
2.3 Tecnologia 42
2.3.1 Previsdes Tecnolodgicas 43

2.3.2 A Vantagem do Atacante e a Inovacao Interruptiva 45



2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

A Voz do Produto

A Propria Empresa
Outras Empresas
Mudancas Ambientais
Consideracoes Finais

OS METODOS DE IDEACAO DE NOVOS PRODUTOS

3.1
3.2

3.3

Métodos Intuitivos

Métodos Sistematicos

3.2.1 Busca Direta

3.2.2 Analise do Valor

3.2.3 Método Morfolégico

3.2.4 Analise e Sintese Funcional
3.2.5 Analogia Sistematica
Métodos Heuristicos

A TRIZ (TEORIA DA SOLUCAO INVENTIVA DE
PROBLEMAS)

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7

Niveis Inventivos

Definicao de TRIZ

Fundamentos Filosoéficos

Conceitos Fundamentais da TRIZ

Estratégia da TRIZ

Ferramentas para a Analise da Situacao Problematica e
Formulacao de Problemas

Ferramentas para a Ativacao da Imaginacao

AS FERRAMENTAS DA TRIZ PARA A IDEACAO

5.1

5.2
5.3

5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

Tendéncias da Evolucao (TEs)

5.1.1 Origem das TEs

5.1.2 Outras Propostas Relativas as TEs
5.1.3 Ideacdao com Uso das TEs

Método dos Principios Inventivos (MPI)
Heuristicas para a Transformacado de Sistemas e
121 Heuristicas (121H)

Método da Separacao (MS)

Efeitos Cientificos

Método das Pequeninas Pessoas Espertas (PPE)
Método das Particulas ou Método dos Agentes (MP/MA)
Analise Substancia-Campo (Analise Su-Campo)

51
52
54
55
55

59
60
64
64
64
65
66
66
67

69
70
71
73
74
76

77
81

83
83
84
88
93

100

103
103
105
105
106
108



5.9 ARIZ
5.10Hibridizacao
5.11Método SIT
5.11.1 Unificacao
5.11.2 Multiplicacao
5.11.3 Divisao
5.11.4 Aumento da Variabilidade
5.11.5 Remocao
5.12Software de TRIZ
5.13Consideracoes Sobre a TRIZ

6 A METODOLOGIA IDEATRIZ PARA A IDEA(}AO DE
NOVOS PRODUTQOS
6.1 Levantamento das Necessidades Relativas a
Metodologia IDEATRIZ
6.2 A Concepcao da Metodologia IDEATRIZ
6.2.1 Experimentacdao em Situacdes de Ensino
6.2.2 Experimentacdao em Situacoes de Pesquisa
6.2.3 Definicao das Fases e Ferramentas da IDEATRIZ
6.3 Metodologia IDEATRIZ
6.3.1 Identificar Produto a ser Ouvido
6.3.2 Aplicar Heuristicas para Aumentar V
6.3.2.1 Heuristicas para Aumentar F
6.3.2.2 Heuristicas para Diminuir C
6.3.3 Formular e Resolver Contradicoes
6.3.3.1 MPI
6.3.3.2 MS
6.3.4 Avaliar Resultados Obtidos
6.3.5 Avaliacao da Metodologia IDEATRIZ

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
7.1 Atingimento do Objetivo da Pesquisa
7.2 Sugestoes de Trabalhos Futuros

REFERENCIAS

APENDICE 1 ORIENTACOES REFERENTES AO
BRAINSTORMING

109
111
112
114
114
115
116
117
117
118

121

121
123
123
128
128
130
131
132
134
138
140
141
141
142
143

147
149
149

151

161



APENDICE 2 FORMULARIO PARA A APLICACAO DO METODO

DOS PRINCIPIOS INVENTIVOS 163
APENDICE 3 PRINCIPIOS INVENTIVOS 167
APENDICE 4 PARAMETROS DE ENGENHARIA 173

APENDICE 5 MATRIZ DE AVALIACAO DA IDEATRIZ 177

APENDICE 6 AVALIA(;AO DA IDEATRIZ 179
A6.1 Brainstorming 179
A6.2 Tendéncias da Evolucao 182
A6.3 IDEATRIZ 185

ANEXO - MATRIZ DE CONTRADICOES 195



Lista de Acronimos

Acronimo Significado

121H 121 Heuristicas, compiladas das Heuristicas para a Transformacao de
Sistemas, compiladas por Polovinkin (1985, 1988, 1991).

ABS Anti-Blocking System, ou Sistema Anti-Travamento, sistema
que monitora a rota¢ao das rodas de um veiculo e, caso perceba
travamento, alivia a pressao de frenagem, de modo a evitar
derrapagens.

ANPEI Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras — sociedade que congrega empresas brasileiras
envolvidas com a inovacao.

ARIZ Algoritmo para a Solucao Inventiva de Problemas, ferramenta de
resolucao de problemas inventivos que combina varios métodos da
TRIZ para a solu¢do de um problema considerado de dificil resolucao.

ASIT Advanced Systematic Inventive Thinking, ou Pensamento Inventivo
Sistematico Avancado, técnica baseada no método SIT.

GDP3 Curso de Especializacao em Gestao do Desenvolvimento de Produtos
da UTFPR - Campus Curitiba



Acrénimo
IDEATRIZ

I[PEA

ED

EIM

FFE

CM (1,2, ..)
CP (1,2, ..)
MF

MPI

MP/MA

MQ

MS

Significado

Metodologia para a ideacao de novos produtos proposta neste trabalho,
baseada na aplicacdo de heuristicas sintetizadas a partir das heuristicas
da TRIZ e de conceitos da Andlise de Valor, Inovacao Interruptiva e
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Conexao, ou seja, um conduto que possibilita a existéncia de fluxos de
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Método das Particulas / Método dos Agentes — técnicas da TRIZ que
baseiam-se na consideracao de que particulas ou agentes irao realizar
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Mudanca Qualitativa — condicao utilizada no método SIT para indicar
que é necessario desacoplar ou tornar positivo um acoplamento entre
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Método da Separacao — técnica da TRIZ que baseia-se na identificacdo
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Significado

Operador Tamanho-Tempo-Custo — técnica para a ativacao da
imaginacao da TRIZ, na qual que se procura imaginar como seria o
sistema caso o tempo de operacdo, o tamanho e o custo tendessem a
zero ou ao infinito.

Pesquisa e Desenvolvimento.
Processo de Desenvolvimento de Produto.

Pequeninas Pessoas Espertas — técnica da TRIZ que baseia-se na
consideracao de que uma multidao de pequeninas pessoas espertas irao
realizar as acdes necessarias para a solucao de problemas.

Caracteristica a ser reduzida, eliminada ou neutralizada, no MPI.

Resultado Final Ideal — condicao utilizada na TRIZ para estabelecer
uma meta para a resoluc¢ao de um problema, a qual deve apontar na
direcao da solucao ideal.

Solucao convencional, no MPI.

Systematic Inventive Thinking, ou Pensamento Inventivo
Sistematico, técnica baseada em duas condi¢des e cinco heuristicas.

Sistema Técnico Ideal — a rigor, sistema que realiza a funcao necessaria,
mas, nao existe. Na pratica, € um sistema que realiza a funcao
necessaria com o minimo de func¢oes indesejadas, funcdes neutras e
custos.

Modelo de um sistema técnico em termos de substancias e campos. Por
exemplo, ao descascar uma laranja, um campo (esforco da pessoa que
esta descascando) € aplicado sobre uma substancia (a faca), a qual age
sobre outra substancia (a laranja). Este tipo de modelo € utilizado no
trabalho com a analise su-campo e os padroes inventivos.

Tendéncias da Evolucao — heuristicas que representam direcdes
provaveis de evolucado dos sistemas técnicos e que podem ser utilizadas
para gerar ideias de versoes futuras de um sistema.

Curso de Tecnologia em Mecanica da UTFPR — Campus Curitiba

Teoria da Solucdo Inventiva de Problemas — teoria desenvolvida por
Altshuller, na antiga URSS e voltada para problemas do tipo inventivo,
ou seja, problemas que contém contradicoes.

Unified Systematic Inventive Thinking, ou Pensamento Inventivo
Sistematico Unificado, técnica baseada no método SIT.

Valor € a proporc¢ao entre as funcoes realizadas por um sistema e suas
conexoes.



Acrénimo
VDC

VDP

WOIS

Significado

Voz do Cliente € a identificacdo e priorizacao das necessidades dos
clientes.

Voz do Produto € identificacao de ideias de novos produtos a partir de
produtos existentes, seguida de identificacdo das potenciais aplicacoes,
mercados e clientes.

Widerspruchorientierte Innovationsstrategie, ou Estratégia de Inovacao
Orientada para Contradicoes, metodologia desenvolvida por Linde &
Hill (1993) como tentativa de fundir a TRIZ e a metodologia de projeto
de produtos.





