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Redes de projeto: formas
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Design para a sustentabilidade no horizonte do
futuro

Os conceitos de design e sustentabilidade entrelacam-se no horizonte do futuro.

Nos trabalhos do grupo de pesquisa em design estratégico para a inovacdo
cultural e social da UNISINOS, definimos o design “como processo criativo que
visa ao desenvolvimento de dispositivos sociotécnicos para a transformacdo do
mundo” (FRANZATO et al., 2015, p. 179). Procedemos com a identificagao de
quatro principios constituintes do processo de design: criatividade, imanéncia,
transitividade e prospectividade. O processo de design é expressdo da capacidade
humana de criar, ou seja, de imaginar alternativas ao status quo, ousadas ou até
subversivas, e de trabalhar para torna-las possiveis. Esta criatividade, porém, ndo
se realiza diretamente em ag¢oes transformadoras, mas fica imanente na dimensao
metaprojetual. Assim, a transformacdo do mundo € potencial e, ademais, para que
ocorra € necessario o desenvolvimento de dispositivos sociotécnicos interpostos,
através dos quais o projeto transita, estendendo suas potencialidades transfor-
madoras a realidade. Portanto, o processo de design é projetado para o futuro,
prospectando dispositivos sociotécnicos e, consequentemente, a transformagao
do mundo.

Também o conceito de sustentabilidade é ligado a transformac¢do do mundo
e orientado para o futuro. Segundo a declaragao do Rio, essa é a caracteristica
desses processos de desenvolvimento que, a0 mesmo tempo em que possibilitam
as geracdes presentes o alcance de seus objetivos, garantem as geracoes futuras
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as mesmas oportunidades. Nesse sentido, “o direito ao desenvolvimento deve ser
exercido de modo a permitir que sejam atendidas equitativamente as necessidades
de desenvolvimento e de meio ambiente das geracoes presentes e futuras” (UNCED,
1992, p.2).

Assim, a expressdo design para a sustentabilidade demanda aos designers
um ulterior exercicio prospectivo em direcdo ao futuro: ao desenvolvimento de
dispositivos sociotécnicos consegue a transforma¢iao do mundo e a esta deve
conseguir a conservagao e a criacdo de condi¢Oes favordveis para que haja a
possibilidade de novas transformagoes. Esquematicamente, é possivel distribuir
no eixo temporal podemos distribuir o processo de design, a producio de dis-
positivos sociotécnicos, a transformacdo do mundo, a conservacdo e a criagao
de condigdes favoraveis para novos processos de transformag¢iao (FRANZATO,
2009, p. 2-3).

Consequentemente, os processos de design que apenas seguem os principios
dos assim ditos 3 R da sustentabilidade (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), sem buscar
profundas transformacgdes nos nossos processos de produgio e consumo, resul-
tam em dispositivos sociotécnicos apenas mais sustentaveis do que as alternativas
disponiveis, nio propriamente sustentaveis. Portanto, esta contribui¢do procura
repensar o processo de design nessa expansio de seus horizontes temporais, per-
mitindo seu entrelacamento com uma sustentabilidade verdadeira. Recuperando
a defini¢do inicial, o enfoque nao cai nas possibilidades do design de desenvolver
dispositivos sociotécnicos, mas de transformar o mundo em um ambiente fértil
para futuras transformagoes.

Design para a sustentabilidade e inovacéao social

O design para a sustentabilidade esta historicamente ligado ao desenvol-
vimento de produtos (UNEP, 1992), servicos e sistemas produto-servico
(MANZINI; VEZZOLI, 2003), cujos processos de produgao e consumo tenham
um impacto ambiental minimizado. E um 4mbito de estudo interdisciplinar para
o qual convergem especialistas do design, da engenharia, da administracdo e de
outras areas.

O conceito de dispositivo sociotécnico introduzido na secdao anterior, po-
rém, permite acolher também métodos, processos e técnicas nao necessariamen-
te ligados ao desenvolvimento de produtos, servigos e sistemas produto-servigo.
Também as tecnologias sociais podem ser consideradas dispositivos sociotéc-
nicos e devem ser incluidas no discurso sobre o design para sustentabilidade.
Revisando o conceito de tecnologias sociais, Leibetseder (2011) evidencia que,
na perspectiva das ciéncias sociais, ele corresponde a aplicacao de conhecimen-
tos cientificos para propésitos especificos. Na perspectiva tecnoldgica e orga-
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nizacional, corresponde a aplicagdo de tecnologias para propdsitos sociais. De
qualquer maneira, o conceito de tecnologias sociais remete aos processos de
governo, organizagio e transformagdo que ocorrem na, para e/ou pela socieda-
de. Nesta direcdo e de acordo com a defini¢ao da Young Foundation, chamamos
de inovagio social a ideag¢do, o desenvolvimento e a aplicagdo de dispositivos
sociotécnicos (produtos, servigos, sistema produto-servico ou tecnologias so-
ciais) que “satisfazem as necessidades sociais e simultaneamente criam novas
relacdes ou colaboragoes sociais. Em outras palavras, sdo inovacdes boas para
a sociedade e que aumentam a capacidade de agir da sociedade” (MURRAY et
al., 2010, p. 3).

Na visao da rede de laboratorios DESIS (Design for Social Innovation to-
wards Sustainability, http://www.desis-network.org/), a inovacdo social é condi-
¢do estrutural para alcangar a sustentabilidade. Na abordagem projetual prati-
cada pelos membros dessa rede, inovagao social e sustentabilidade convergem
para os objetivos do design. Segundo o fundador e atual presidente da rede, Ezio
Manzini (2008), o caminho rumo a sustentabilidade requer uma “descontinuida-
de sistémica” que mude nossa ideia de desenvolvimento e de bem-estar. Requer a
passagem desta sociedade que associa seu bem-estar ao crescimento continuo de
sua capacidade de produgdo e consumo, para uma sociedade que se desenvolva
“simultaneamente melhorando a qualidade de todo o ambiente social e fisico”
(2008, p. 19). Desenvolvimento e bem-estar devem ser compreendidos de modo
articulado e procurados na complexidade ecossistémica em que vivemos. Para
tanto, € necessario comecar um processo de aprendizagem e inovagado social difi-
cil, provavelmente demorado, mas inexoravel.

Trata-se de uma descontinuidade sistémica que nao se limita a uma mudanca
radical da nossa organizacao socioecondmica, mas afeta sensivelmente nossa no-
¢ao de ser-no-mundo e de ser-com-os-outros. Como em A metamorfose de Franz
Kafka (1915), quando Gregor Samsa se encontra em sua cama metamorfoseado
em inseto monstruoso, ndo somente se depara com a transformagao de seu corpo,
de suas costas duras como couracga, de seu ventre abaulado, marrom e dividido
por nervuras arqueadas e de suas pernas lastimavelmente finas. Logo percebe que
mudaram também seus gostos e, do leite com pedacinhos de pao, passa a preferir
hortaligas velhas e meio podres, molho branco solidificado e, acima de tudo, quei-
jo estragado. O design para a sustentabilidade e a inovacado social deve procurar
a descontinuidade sistémica e fazer com que esta ndo resulte em um pesadelo
kafkiano, mas em uma mudanga congruente com uma nova ideia de bem-estar
amplamente compartilhada pela sociedade. Caso contrario, em que haja uma des-
continuidade sistémica ndo atraente para a sociedade, ha o risco de um final triste
como o da novela.
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Redes de design estratégico para a sustentabilidade
e a inovacdo social

Na primeira se¢do, definimos o design como processo criativo que visa ao
desenvolvimento de dispositivos sociotécnicos para a transformag¢io do mundo e,
nos escopos do design para a sustentabilidade, compreendemos a necessidade que
essa transformacdao do mundo conserve e crie condi¢oes favoraveis para que haja
possibilidades de novas transformacdes no futuro. Na segunda se¢io, entre os
dispositivos sociotécnicos desenvolvidos pelo design para a sustentabilidade, in-
cluimos tecnologias sociais para auxiliar os processos de governo, de organiza¢ao
e transformacdo, que ocorrem na, para e/ou pela sociedade. Assim, articulamos
a convergéncia entre sustentabilidade e inovagdo social e os objetivos do design,
no ambito de um processo de aprendizagem social que leve a uma nova ideia de
bem-estar.

Nesta terceira secdo, recuperaremos principios de design estratégico que
possam apoiar a acdo projetual no caminho rumo a sustentabilidade. Na tra-
jetoria que foi delineada, de fato, o enfoque do design desloca-se do projeto de
dispositivos sociotécnicos para o enredo do processo projetual com os demais
processos que concorrem a aprendizagem e a inovagao social, especialmente com
processos ligados a organiza¢ao em rede dos individuos (MURRAY, 2010, p. 6-7;
MANZINI, 2008, cap. IV). Neste sentido, Hillgren et al. (2011) sugerem que o
deslocamento vise a um processo de infraestruturacao de relagoes e colaboragoes
continuo e de longo prazo.

De acordo com as premissas do ja citado grupo de pesquisa em design estra-
tégico para a inovagao cultural e social (FRANZATO et al., 2015, p. 173-174), 0
design estratégico concentra-se nas estratégias elaboradas pelo design para orien-
tar a agao projetual e, sobretudo, a acdo organizacional, em dire¢ao a inovacdo
e a sustentabilidade (ver também CELASCHI, DESERTI, 2007; ZURLO, 2010;
FRANZATO, 2010). Essas estratégias sao elaboradas por um processo que en-
volve todo o seu ecossistema de atua¢do: o meio organizacional (escritorios de
design, empresas e demais organizacdes), o mercado, a sociedade e o meio am-
biente. Assim, o processo de design é considerado e desenvolvido no dambito das
multiplas relagoes ecossistémicas instauradas na acdo projetual (ver também ME-
RONI, 2008).

O designer torna-se o protagonista de uma ampla rede de atores que con-
tribuem direta ou indiretamente para o desenvolvimento das estratégias organi-
zacionais, incluindo os stakeholders da organizacio, os membros das diversas
comunidades ligadas a organizac¢do, os usudrios, os cidaddaos e as pessoas em
geral. Nesse processo, as competéncias técnicas de design transformam-se em
plataforma transdisciplinar que sustenta a convergéncia dos especialistas e dos
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demais atores que integram essa produtiva rede de colaboracado. Para tanto, é de-
terminante a capacidade de compartilhar as estratégias entre todos os envolvidos,
de maneira a promover o didlogo e a construgdo coletiva. Os artefatos resultantes
sdo interpretados criticamente pela inovagao que produzem e sio avaliados pela
sua sustentabilidade.

Dessa forma, o processo de design estratégico resulta em um percurso para
elaborar, exercitar e, entdo, fazer evoluir as estratégias organizacionais. De acordo
com a licdo de Morin (2008), é na acdo projetual que o design estratégico lida
com a instabilidade de seu ecossistema, traco decorrente de sua constante em evo-
lucdo. Nesse sentido, a capacidade de leitura e interpretacdo dos sinais emitidos
pelo ecossistema, aliada a projetagdo por cendrios, é o cerne dos processos de
design, uma vez que permite considerar o possivel regular e evidente, mas também
o imprevisivel, o acaso, a deriva ou o erro.

No cenario da sociedade da informacdo e da economia do conhecimento,
a pratica projetual de relacdes ndo é mais uma oportunidade acessoria para o
processo de design estratégico, mas se transfere para seu cerne. Nesse sentido, a
organizacdo em rede ndo descreve o processo de projeto apenas estruturalmente
(redes de projeto: o sistema aberto e dinamico dos atores e das relacdes que in-
tercorrem entre eles), mas também processualmente (projeto em rede: a pratica
projetual dessas relacdes). Portanto, o design estratégico promove uma mudanga
metodoldgica em direcdo a permitir e promover os processos de estruturacao de
relacdes ecossistémicas e de sua pratica projetual.

Assim compreendido, o efeito mais significativo do design estratégico € a
organizacdo e a continua reorganizacdo das relacdes e das atividades que sdo
desenvolvidas no ecossistema das empresas publicas e privadas, das ONG e das
demais organizacoes. E este tipo de trabalho torna-se essencial no design para a
sustentabilidade, uma vez que é contextualizado nos processos de aprendizagem
e de inovagao social, constituindo a base para a infraestruturacdo de oportuni-
dades projetuais e sua efetivacdo por meio de processos de design participativo
(HILLGREN et al., 2011), codesign (SANDERS, STAPPERS, 2008), bem como de
design aberto (VAN ABEL, 2011). Além disso, este tipo de trabalho permite que
ideias inovadoras se difundam globalmente, como ja ocorreu no caso dos projetos
de cohousing e coworking, de carona colaborativa, dos presidios alimentares, dos
laboratoérios criativos como os fab labs, os living labs e os DESIS labs etc. Projetos
como estes se difundem de maneira rizomadtica, seguindo a metafora de Deleuze e
Guattari (1987), ou seja, explorando as conexdes na rede global de colaboracoes
projetuais entre individuos e organizagoes, esses projetos sao elaborados em um
contexto e replicados em inumeras variantes em outros contextos. Chamamos de
semeadura (seeding) essa dinamica de difusdo projetual que gera inovagao: ideias
inovadoras se difundem de um contexto para outros através das redes de projeto,
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sdo praticadas por meio de processos de projeto em rede e assim sdo reinterpre-
tadas, transformadas e renovadas para que possam ser finalmente implementadas
nos diversos contextos. E para que, assim, continuem difundindo-se.

Processos de design participativo, codesign e design
aberto

Os processos de design devem convergir para processos de aprendizagem e
inovagao social, de forma a promover essa descontinuidade sistémica que € ne-
cessaria para alcangar a sustentabilidade. Como vimos na se¢do anterior, o design
estratégico e a organizacdo em rede oferecem uma oportunidade para esta con-
vergéncia. A luz dessa oportunidade, nesta secio aprofundaremos os processos
de design participativo, codesign e design aberto, propondo-os como base para a
acao projetual em uma perspectiva ecossistémica.

A partir da segunda metade do século passado, em um processo de reciproca
influéncia e propulsio entre as novas tecnologias da informagio e da comunica-
¢d0 e o contexto socioecondmico, a rede se tornou um paradigma indispensavel
para descrever um numero cada vez maior de relagbes macroeconémicas, organi-
zacionais e profissionais (CASTELLS, 2009).

Também no design ocorreu uma multiplicagdo das relagdes de colaboracio
no desenvolvimento dos processos projetuais. Justamente no ambito da informa-
tizagdo dos ambientes de trabalho que iniciou nos anos 1970, principalmente na
Escandindvia, os designers comegaram a procurar a participa¢io dos funciona-
rios na reconfiguracdao dos espacos ocupados, dos equipamentos utilizados e das
atividades operadas (BODKER et al., 2004; MORAES, SANTA ROSA, 2012).
Assim, demonstrou-se que a abertura do processo projetual para os funcionarios
fomenta sua inclusio e empoderamento no meio organizacional e na sociedade,
sua aprendizagem e crescimento como trabalhador e como cidadio. Os processos
de design participativo, em que sdo recolhidos os conjuntos de conhecimentos e
competéncias assim constituidos, foram logo aplicados em comunidades de cida-
daos, de artesdes e em outros tipos de comunidades (MANZINI, 2008). Processos
similares aconteceram, também no Brasil, com as experiéncias pioneiras de “de-
sign em parceria” que foram promovidas na PUC-Rio nos anos oitenta (COUTO,
1991; DEL GAUDIO, 2014).

Nesta dire¢do, reconhecendo o potencial criador e inovador que é insito no
uso dos artefatos tangiveis (produtos) ou intangiveis (servicos e técnicas) (VON
HIPPEL, 2005), as organizagdes procuraram abrir seus processos de design para a
colaborag¢ao com os usudrios. Os processos de codesign diferenciam-se das abor-
dagens centradas no usudrio justamente por incluir o usudrio no cerne do proces-
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so de design (SANDERS; STAPPERS, 2008). Nesta colaboragao reside um grande
potencial de aprendizagem reciproca entre os diversos atores a qual se realiza por
meio da atividade projetual.

A tradicdo do design participativo é amplamente usada no codesign e Scrive-
ner, no editorial do primeiro nimero da revista CoDesign (2005), inclui o design
participativo nos processos de codesign. Porém, é possivel evidenciar que o de-
sign participativo se refere a processos que ocorrem em contextos COMunitarios
coerentes, enquanto o codesign refere-se a processo que ocorrem entre atores
heterogéneos. Sanders e Stappers, de fato, definem codesign como a criatividade
resultante da colaboracdo entre designers e pessoas ndo treinadas em design, no
desenvolvimento de processos projetuais (2008, p. 6).

Por meio do design participativo e do codesign, o processo de design se abriu
para relagoes colaborativas entre designers e os usudrios ou as comunidades de
usudrios que, finalmente, experienciam os artefatos projetados. Contemporanea-
mente, porém, o processo de design abriu-se na dire¢ao dos fornecedores de ma-
teriais, tecnologias e outros insumos, de institui¢oes, de organizagdes parceiras ou
até concorrentes. As estratégias organizacionais, inclusive as estratégias especifi-
cas de design, passaram a desdobrar-se em inimeras relagdes ao longo de toda
a cadeia de valor. A interatividade dessas relacdes — que permite uma reciproca
influéncia entre todos os atores envolvidos no processo de producio do valor —
faz com que a metafora da cadeia de valor (PORTER, 1990) possa ser substituida
pela metafora da constelacio de valor (NORMANN, RAMIREZ, 1993). Dessa
forma, a producdo de valor nao ocorre mais linearmente, mas em rede. Como vi-
mos, se antes o design era interpretado como um elo para mediar a dificil relacio
entre o sistema de producdo e o sistema de consumo (MALDONADO, 1999, p.
11-20), discretamente separados e independentes, o design estratégico procura a
estrutura¢ao de relagdes ecossistémicas e sua pratica projetual (MERONI, 2008;
ZURLO, 2010; FRANZATO et al., 2015).

No desenvolvimento destes processos de design, os papéis dos atores envolvi-
dos, antes definidos claramente, se mesclam. Assim, mesclam-se suas culturas dis-
ciplinares, funcionais e organizacionais, ou seja, seus conhecimentos, suas lingua-
gens e seus modus operandi no trabalho. Para que esta mescla nio resulte amorfa
e inerte, € necessario permitir e promover o dialogo, a troca e a colaboragio entre
os atores, a abertura de seus processos para que sejam inteligiveis e interagiveis.
Segundo Thackara (2011):

Em breve, a abertura é mais do que uma questio comercial e cultural. E
uma questdo de sobrevivéncia. Os desafios sistémicos como a mudanga
climdtica ou o exaurimento dos recursos — esses “problemas de faléncia
moral” — ndo podem ser resolvidos usando as mesmas técnicas que os
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causaram inicialmente. Pesquisa, governanca e design aberto sdo precon-
di¢bes para a modalidade social, colaborativa e continua de investigacdo
e acdo que sao necessarias.

Para aprofundar o conceito de design aberto, antes se deve introduzir o de
software livre. A Free Sotware Foundation (FSF, 2015) define com este termo
“aquele software que respeita a liberdade e senso de comunidade dos usuarios”,
do momento que “os usudrios possuem a liberdade de executar, copiar, distribuir,
estudar, mudar e melhorar o software”, bem como a liberdade de redistribuir as
copias modificadas para os beneficios dos demais usudrios. Para tanto, a abertura
do cédigo fonte € um pré-requisito necessario. Neste sentido, segundo a fundagio
(2015), os adjetivos livre e aberto sao parecidos, se nio idénticos. A fundacdo
prefere o primeiro, por uma postura ética que privilegia evocar o conceito de
liberdade. A férmula software aberto, porém, continua sendo usada, remetendo
mais explicitamente a abertura dos processos de projeto e desenvolvimento de
softwares, bem como a implementa¢io dos projetos que a suportam, como no
caso da Wikipédia. Mais do que a liberdade de acesso e intervencdao em artefatos,
o adjetivo aberto evoca a colabora¢io em processos.

Dessa forma, o adjetivo aberto passa a ser usado também no ambito do de-
sign, para distinguir os processos projetuais que, similarmente ao que acontece no
software livre/aberto, se abrem para multiplas colaboragoes de projeto, desenvol-
vimento e implementagio entre designers, fabricantes e usuarios. Assim, os limites
entre design, fabricagdo e uso tornam-se mais vagos.

Em As tecnologias da inteligéncia, Levy pergunta:

O que € o0 uso? O prolongamento de tendéncias ja delineadas pelas inter-
pretacOes anteriores; ou, pelo contrario, a constru¢do de novos ordena-
mentos de sentido. Ndo hd uso sem tor¢do semantica, seja ela minuscula
ou capital. [...] Toda a concepcdo corresponde a utilizar de uma maneira
original elementos que ja existem. Ao descobrir novas possibilidades, toda
a utilizag¢do criativa atinge o plano da concep¢io. [...] Concepg¢io e uso
sdo, de fato, dimensdes complementares de uma mesma operagao elemen-
tar de conex@o, com os seus efeitos de reinterpreta¢ao e de construcao de
novas significagoes (1992, p. 74).

Levy associa ao progresso cientifico e tecnoldgico, um intenso processo co-
letivo de concepgdo, produgio, uso interpretativo, bricolagem e desvios inespe-
rados. Uma inovacdo nunca é determinada a priori, mas deve ser posta a prova
“pelo coletivo heterogéneo, pela rede complexa onde devera circular e que, even-
tualmente, serd capaz de reorganizar” (1992, p. 239).
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Nesse sentido, os processos de design aberto podem potencializar a difusdo da
atitude faga-vocé-mesmo e das tecnologias de fabricacao digital (GERSHENFELD,
2005; ANDERSON, 2012; MARSH, 2012; FOEGE, 2013; MICELLIL, 2014), ser-
vindo como base para a aprendizagem social destas possibilidades tecnologicas. Essa
alianca promove formas de criagio e autoprodugio, de uso interpretativo e consumo
consciente, que desafiam a ideia de desenvolvimento centrada na produgio seriada
em massa e no consumismo. Os artefatos autoproduzidos sdo concebidos e feitos
com carinho e sob medida, minimizando os gastos energéticos e os descartes mate-
riais da produgio industrial e da distribui¢do. Sao usados com a aten¢ao de quem ex-
perienciou diretamente o custo de seu desenvolvimento e, se forem danificados, serdo
reparados. Ainda, a sabedoria que deriva desses processos é compartilhada para que
outras pessoas possam aprender e fazer. Assim, como evidencia Micelli (2014), recu-
peram-se e renovam-se os valores, os conhecimentos e as competéncias pré-industriais
do artesao ou, em linha com Sennett (2008), do artifice.

Abertura, pluralidade de atores e horizontalidade de relacdes pela organiza-
¢do em rede, colaboracdo e didlogo na diversidade e compartilhamento e aprendi-
zagem sao caracteristicas comuns aos processos de design participativo, codesign
e design aberto as quais, na perspectiva do design estratégico, procedem pela
estruturagao de relacdes ecossistémicas e sua pratica projetual. E é a primeira
caracteristica, a abertura, que fundamenta as demais. E a abertura, na pratica
projetual como nas demais praticas, que demanda e permite novos processos de
organizagao, produgio e troca. No pensamento sistémico e complexo, a abertura
¢ caracteristica de um sistema que, em desequilibrio permanente, procura certa
estabilidade na relacdo dinamica com outros sistemas. Sua inteligibilidade, por-
tanto, “deve ser encontrada, ndo apenas no proprio sistema, mas também na sua
relacdo com o meio ambiente” sendo que “esta relacdo ndo é uma simples depen-
déncia, ela é constitutiva do sistema” (MORIN, 2011, p. 22).

A abertura do sistema corresponde a abertura dos processos que nele sio
praticados. Entendidos como abertos, os processos de design participativo, code-
sign e design aberto podem ser eficazmente praticados na procura da mudanca de
sistemas socioambientais, também abertos, inclusive na procura dessa “desconti-
nuidade sistémica” que pode levar a sustentabilidade.
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