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Design da esperanca: design para inovacao
social, caminhos a seguir

Design of hope: design for social innovation,
paths to follow

Lucy Niemeyer

Resumo

O artigo apresenta a proposta de agao em design como processo de inovagao
social. Ele se fundamenta em conhecimentos referenciados no contexto de
ocorréncia, com uso de métodos e técnicas incentivadoras de participacao e
empoderamento, em especial de grupos vulneraveis. A aplicacao da metodologia
participativa em design se da segundo uma pratica democratica consoante a
perspectiva conceitual de cultura como produto do processo produtivo construido
coletivamente, socializado.

Palavras chave: Design e Inovacao Social; Metodologia Participativa; Tecnologia Social.

Abstract

The article presents a proposal of procedure in design as a process of social innovation.
It is based on knowledge referenced to the context of occurrence, and use methods
and techniques that should encourage participation and empowerment of target users,
especially of vulnerable groups. The application of participatory methodology in design
occurs according to a democratic practice concerning the conceptual perspective of
culture as an outcome of the production process built collectively and socialized.

Keywords: Design and Social Innovation, Participatory Methodology, Social
Technology.
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1 DESIGN SOCIALMENTE RESPONSAVEL

0 ser humano vive do futuro, na medida em que deseja ardentemente a
realizacao de um futuro promissor. A crenca no melhor futuro faz com que
a cada noite durmamos na firme conviccao de que iremos despertar pela
manha e que valera a pena enfrentar isso. No futuro esta o que é temido
ou o que é desejado e, estando de acordo com a inten¢do humana de
sempre ter uma vida melhor, o amanha consiste de modo prevalente da
ocorréncia do almejado.

Esse movimento, muitas vezes cego e mecanico, no sentido de um amanha
melhor que o hoje, & a mola da vida, cujo combustivel é a esperanca. Mesmo
parecendo utopica, a legitima vontade é o animo que impulsiona o ser
humano na construcao do processo para realizar o que se propde.

Um projeto, seja de que natureza for, inicia-se em uma mente criadora,
sonhadora, desejante. S6 havendo uma fase idealizada (utépica ou

nao) sera possivel algo acontecer de fato no mundo da realidade. Essas
consideragdes levam a nocao de design, que é dar existéncia a uma ideia,
que implica em projeto, do latim projectu (lancado), participio passado

de projicere (lancar para diante). Esse é o fundamento do design!

Mas ao lancarmos um olhar abrangente a todo o processo que o design
abarca, constatamos que todo e qualquer produto de design tem
repercussoes sociais, como o fato de que qualquer que seja sua atuacao ele
requerera matéria-prima e energia e tera algum efeito no ambito da vida
das pessoas afetadas pelo resultado da atividade projetual. Assim, parece-
me inadequado o uso do termo “design social” como modo de definir uma
abordagem particular da area, pois todo design tem reflexos sociais.

A cultura dos direitos humanos, como processo histérico, estabeleceu
progressivamente novos significados e novos principios éticos,
politicos e educacionais em alguns territorios, com repercussoes de
amplo espectro mundial.

No campo dos principios dos direitos de cidadania, ha uma nucleagao
em torno do principio da dignidade humana, da participagao cultural,
da inclusao social. Nesse cenario, o design tem uma possibilidade
significativa de intervencdo positiva.
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Design para inovagao social refere-se a concepg¢ao de novos produtos,
servicos, processos e politicas que atendam necessidades de um grupo
social de forma mais eficaz que as solugdes entao existentes. Solugoes
de inovagao social, muitas vezes, conseguem alavancar ou “amplificar”
recursos existentes subutilizados.

A abordagem do design com vistas a inovagao social &, principalmente,
baseada em um processo de “codesign”, em que os designers trabalham
tanto como facilitadores quanto como membros de equipes compostas
por uma variedade de profissionais de diferentes habilitacoes, envolvendo
uma variedade de pessoas interessadas no processo (stakeholders):
destinatarios, investidores, entes publicos e privados, comunidades,
produtores, prestadores de servico etc.

Nessa atividade, as fungdes precipuas dos designers sao a de garantir a
manutencao do foco estabelecido em conjunto com o processo de codesign
e de sintetizar os resultados produzidos pela articulagao dos diversos
saberes envolvidos, sejam tacitos ou formalmente adquiridos, no processo.

0 design para inovacdo social esta a ganhar reconhecimento junto a
lideres comunitarios e entes governamentais devido a sua possibilidade
de fazer crescer e revigorar, em especial, grupos vulneraveis. Grupos
vulneraveis referem-se a minorias economicamente desfavorecidas,
raciais, étnicas e de género, e aos menores em situagao de risco, idosos,
gravidas, sem-teto, pessoas com o virus da imunodeficiéncia humana
(HIV), aqueles com outras condi¢Ges cronicas de salde, incluindo doenca
mental grave, residentes rurais sem-terra etc.; sao condigcdes que muitas
vezes se articulam com fatores sociais, educagao inadequada.

As solucGes de design para inovagao social visam beneficiar e capacitar
membros de comunidades desassistidas para que desfrutem de uma
posicao social digna, com possibilidade de atuar nos diversos setores
econdmicos. Nesse cenario, o design tem uma possibilidade significativa
de intervencao positiva.

2 TECNOLOGIA SOCIAL (TS)

Tecnologia social compreende produtos, métodos e técnicas replicaveis que
sao desenvolvidos no processo interativo entre designers e comunidade.
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Considera-se tecnologia social todo produto, método, processo ou
técnica criado para solucionar algum tipo de problema social e que
atenda aos quesitos de simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade (e
reaplicabilidade) e impacto social comprovado.

A tecnologia social apresenta formas efetivas de transformacao social. Trata-
se de um processo em que, em um movimento circular, problemas sociais
podem sensibilizar 6rgaos pablicos e/ou setores da iniciativa privada que
entram em agao, em estreita relacdo com recursos tecnologicos e cientificos,
para promoverem uma transformacao social positiva, em um ciclo continuo.

0O foco principal da Tecnologia social é a educacao e, por meio dela,
promover a melhoria das condi¢des de vida e de trabalho e renda, segundo
procedimentos de desenvolvimento sustentavel, em que o protagonismo
social impliqgue em respeito a diversidade cultural, & solidariedade
econdmica e a responsabilidade ambiental. Essa interacdo é construida ao
longo de um processo em que as partes envolvidas tenham consisténcia,
firmeza e convergéncia de propositos éticos.

2.1 Tecnologias sociais: um pouco de historia

Tecnologias alternativas foram usadas por Gandhi entre 1924 e 1927
como maneira de lutar contra a injustica social. Ele apresentou a fiacao
manual com o fim de a popularizar. Esse equipamento é reconhecido
como o primeiro tecnologicamente apropriado como meio para lutar
contra a injustica e o sistema de casta social na india. A frase de Gandhi
foi: “Producdo pelas massas, ndo producao em massa” (GANDHI apud
DAGNINO, R.; BRANDAO, F. C.; NOVAES, H. T., 2004).

As ideias de Gandhi foram implementadas na China e também
influenciaram o economista alemao Ernst Friedrich Schumacher (1911-
-1977), que usou o termo “tecnologia intermediaria” para descrever uma
tecnologia que, devido ao seu baixo custo de capital, em pequena escala,
a sua simplicidade e ao respeito a dimensao ambiental, seria a mais
apropriada para os paises pobres.

Em paises avancados, as preocupacoes presentes nao foram apenas
aquelas referentes a pobreza, mas também as questoes ambientais.
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2.2 Tipos de tecnologias sociais

Ha varios tipos de tecnologias sociais, cujas diferencas se expressam
por seu escopo e pelo ambito de seus objetivos. Conforme a dimensao e
o nivel de seu propdsito, a tecnologia social demanda o correspondente
esforgo e investimento de seus participantes. Uma pequena acao local
pode ensejar o surgimento de outras tantas que, em conjunto, poderao
causar um expressivo impacto social.

As tecnologias utdpicas, por seu lado, sao altamente inspiradoras
por seu alto poder transformador. Elas podem estimular outras
iniciativas que a ela se agreguem e levem a uma dinamica com forte
propagacao.
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Tipos de tecnologias sociais.

2.3 Acoes das tecnologias sociais

As agdes das tecnologias sociais se dao em varias areas. Dependendo da
situacao de ocorréncias, ha prioridade de algumas delas face ao que for
apontado pela comunidade em questao.
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Tipos de acoes em tecnologia social.

Os apoiadores das TSs ndo entendiam
que o desenvolvimento de tecnologias
alternativas seria apenas uma condicao
necessdria — mas ndo suficiente — para
alcancar os grupos sociais que visavam
beneficiar. Como resultado, esses
apoiadores foram incapazes de conceber
processos de geracao e difusdo de
conhecimento diferentes dos habituais
que envolveriam os grupos sociais
interessados na mudanca de estilo de
desenvolvimento. Portanto, foi dificil
chegar d aceitagdo efetiva das TAs e sua
adogado ulterior por parte dos grupos-
-alvo. (HERRERA, 1983)

Faz-se necessario o atendimento de varios fatores para que os objetivos
visados sejam alcancados:

» compromisso com a transformacao social;

» criagao de um espaco de descoberta e escuta de demandas e
necessidades sociais;

» relevancia e eficacia social;

» sustentabilidade socioambiental e econémica;

» inovacao;

» Organizacao e sistematizacao dos conhecimentos;

» acessibilidade e apropriagao das tecnologias;

» processo pedagogico para todos os envolvidos;

» didlogo entre diferentes saberes;

» difusdo e acdo educativa;

» realizagao de processos participativos de planejamento,
acompanhamento e avaliagao;

» construcao cidada do processo democratico.

2.4 Fracasso das tecnologias sociais

As criticas a tecnologia social foram sintetizadas no grafico a seguir.
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Tipos de criticas feitas a interferéncias com design em grupos sociais.
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Fica claro que as criticas mais contundentes dizem respeito a tecnologia
social ser praticada de modo equivocado e simplista. Uma abordagem
paternalista, desconectada da realidade do contexto e superficial se
mostra danosa, prejudicial, pois enfatiza o carater de imobilismo do grupo
social em questdo. E mister uma alteracdo das forcas politicas opressoras
atuantes. S6 assim o empoderamento se efetivara.

2.5 Abordagem da tecnologia social

Essa abordagem implica na articulacdo de diferentes fatores, como
mostra o grafico a seguir, com um fim em comum: a superacao de uma
condicao social desfavoravel.

Observagdo empirica para a
compreensdo da dindmica do grupo
social

Trabalho colaborativo:
investigadores, designers,
engenheiros, trabalhadores,
participantes

Tecnologia alternativa (TA)
desenvolvida pelos membros
do grupo social

Tecnologia social

Estreita relagdo entre sociologia,
antropologia, design e tecnologia

Abordagens em tecnologia social.

2.6 Tecnologia social: quatro visoes

Ha quatro diferentes abordagens basicas da tecnologia social, a saber:
controlada por humanos (individuos); condicionada por valores sociais;
autdénoma; neutra. Cada uma delas tem seus objetivos e implicacdes
nos resultados.

Destaque-se a visao da tecnologia social com base no controle pelos
individuos envolvidos na situagao, tanto os vulneraveis como os
facilitadores, que, balizada por valores humanos, resulta em uma
expectativa de melhoria social.

DESIGN & INOVAGAO SOCIAL
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Diferentes visoes em tecnologia social.
2.7 Adequacao sociotécnica da TS

Compreendida como um processo que busca promover uma adequacao
do conhecimento cientifico e tecnolégico ao contexto social, a TS adequa
a tecnologia convencional ao contexto com a aplicagao de critérios
suplementares aos técnico-econémicos usuais a processos de produgao e
circulagao de bens e servigos em circuitos nao formais.

Por esse processo, artefatos tecnoldgicos vao tendo suas caracteristicas
definidas por meio de uma negociacao entre “grupos sociais relevantes”.

2.8 Modalidades de adequacao sociotécnica
2.8.1 Uso

O simples uso da tecnologia (maquinas, equipamentos, formas de
organizacao do processo de trabalho etc.) antes empregada, com a
condicao de que se altere o modo como se reparte o excedente gerado.

2.8.2 Apropriagao

Concebida como um processo que tem como condicao a propriedade
coletiva dos meios de producdo (maquinas, equipamentos), implica em
uma ampliacao do conhecimento, por parte do trabalhador, dos aspectos
produtivos (fases de producdo, cadeia produtiva etc.), gerenciais e de



DESIGN & INOVAGAO SOCIAL
Design da esperanca: design para inovacao social, caminhos a seguir

concepcao dos produtos, processos e servicos, sem que exista qualquer
madificacao no uso concreto que deles se faz.

2.8.3 Revitalizacao

Significa ndo s6 o aumento da vida Gtil das maquinas e equipamentos,
mas também ajustes, recondicionamento e revitalizacdo do maquinario.

Supoe ainda a fertilizagao das tecnologias “antigas” com componentes novos.
2.8.4 Alternativas tecnolégicas

Implica na percepgao de que as modalidades anteriores, inclusive a do ajuste
do processo de trabalho, ndo sao suficientes para dar conta das demandas
por adequacao sociotécnica dos empreendimentos autogestionarios.

E necessario o emprego de tecnologias alternativas a convencional.

A atividade decorrente dessa modalidade é a busca e a selecao de
tecnologias existentes.

2.8.5 Incorporacao de conhecimento cientifico-tecnoldgico existente

Resulta do esgotamento do processo sistematico de busca de tecnologias
alternativas e da percepg¢ao de que € necessaria a incorporacao a produgao
de conhecimento cientifico-tecnolégico existente (intangivel, nao
embutido nos meios de produgao), ou o desenvolvimento, a partir dele,

de novos processos produtivos ou meios de producao, para satisfazer as
demandas por adequacao tecnolégica.

Atividades associadas a essa modalidade sao processos de inovacao de
tipo incremental, isolados ou em conjunto com centros de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) ou universidades.

2.8.6 Incorporacao de conhecimento cientifico-tecnolégico novo

Resulta do esgotamento do processo de inovagao incremental em
funcao da inexisténcia de conhecimento suscetivel de ser incorporado
a processos ou meios de producao para atender as demandas por
adequacdo sociotécnica (AST).
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Atividades associadas a essa modalidade sao processos de inovacao de
tipo radical que tendem a demandar o concurso de centros de P&D ou
universidades e que implicam na exploracao da fronteira do conhecimento.

2.9 Desenvolvimento e tecnologia social

Uma tecnologia em continuo desenvolvimento é a (nica que oferece
possibilidades realistas de progresso humano.

0 desenvolvimento tecnolégico inicialmente consistiu na melhoria das
técnicas artesanais tradicionais.

Posteriormente, ele se estendeu a aplicacdo de conhecimento abstrato
aos problemas sociais.

0 desenvolvimento tecnolégico parecia prometer conduzir a sociedade
pelo caminho que leva a um prospero e brilhante futuro.

Desenvolvimento tecnolégico ndo € necessariamente coincidente com
desenvolvimento humano!

2.10 Tecnologia social e inovacao social

A tecnologia social se aproxima de uma “inovacao social” quando
concebida como o conjunto de atividades que pode englobar desde a
pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico até a introducao de novos
métodos de gestao pelos grupos sociais.

Nessa abordagem, o conjunto de pesquisadores, designers, engenheiros,
gerentes, trabalhadores, agéncias de governo ira se relacionar de modo
diverso, durante um periodo de tempo suficientemente longo, com os
destinatarios, integrantes do grupo social visado.

Todos serao responsaveis pela transformagao — incorporagao de novos
elementos, exclusdo ou consolidacao da rede por eles conformada.

Logo, a TS nao admite uma hierarquia com uma relagao monocausal, mas
é conformada pela propria estrutura dos artefatos e servigos que cria, 0s
quais proporcionam uma espécie de plataforma para outras atividades.
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Portanto, as tecnologias adotadas seriam construidas socialmente, na
medida em que os grupos de pessoas, 0s interesses politicos e outros
entes sociais influenciam nao apenas a forma final que toma a tecnologia,
mas seu conteldo.

3 DESIGN E PRATICAS INCLUSIVAS

3.1 Método participativo

A questao que se coloca para a democratizagao do design é: que tipo de
procedimento pode atender os principios de desenvolvimento de projeto
de design socialmente responsavel? Qual pode ser eficaz para contribuir
com a realizagao da inclusao social? A proposta aqui apresentada é a do
método participativo, com o uso de técnicas que facilitem a divulgacao e
implementagao eficaz da cultura dos direitos humanos.

Método participativo é entendido como uma visao de mundo, uma filosofia
de vida e formas de organizagao da sociedade. Ele & acompanhado por
processos educacionais e praticas sociais que também podem levar a
recuperacao da capacidade humana de pensar, de sentir, de criar.

0 método participativo em design pode adotar a base teérica de diferentes
areas, como psicologia, antropologia social, assisténcia social e tecnologia social.

Em um ambiente dialdgico, o método participativo cria espagos para a
troca de ideias entre os participantes. Ele abre a possibilidade de que
0 projeto permita a inclusao social e a democratizacao do acesso aos
beneficios a que o design pode dar origem.

3.2 Rituais culturais

E relevante o respeito aos rituais culturais, que sdo o conjunto de
mltiplos comportamentos simbélicos que ocorrem periodicamente e
em uma sequéncia fixa: combinam planos de agao e de compreensao das
relagoes sociais, organizam a experiéncia de vida e Ihe dao sentido, em
ambiente material e experiencial, constituido por bens e servicos, com a
inclusao do uso de artefatos do ritual.
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Educar para os direitos humanos implica
em uma escuta sensivel e uma agdo
compartilhada entre agentes externos e
0s da comunidade capaz de desencadear
processos auténomos de produgdo de
conhecimento. (FREIRE, 2002, p. 34)

Um modelo social de prdtica de design
se mostra cada vez mais necessdrio,

e nos estamos esperangosos que
designers preocupados, pesquisadores
em design, profissionais de assisténcia
e educadores do design encontrem
uma maneira de tornar este modelo
possivel! (MARGOLIN, 2004, p. 30,
traducdo nossa).

3.3 Design e educacao para cidadania

0 uso do poder se constitui em um grande desafio na educacao. Faz-se
necessario o aprendizado para uma cultura democratica que incentive a
liberdade individual. Com isso, ha a necessidade de praticar a cidadania:
experiéncias de diferentes aspectos da vida e da cultura.

Por esse meio, objetiva-se acelerar o processo de emancipagao humana,
com a percepgao de um conjunto de outras e/ou novas interpretacoes e
visoes de mundo. Desse modo, havera a possibilidade de livre expressao
de diferentes pontos de vista, de diferentes construgdes mentais, que sao
condigdes para a amplificacdo do deslocamento do campo pessoal para o
politico, do local para o histérico-cultural.

4 CONCLUSAO: DESIGN SOCIAL E PRATICAS DA
SOLIDARIEDADE

0O processo de design com vistas a inovagao social € um fenémeno de
producao e apropriacao de expressoes e produtos culturais, segundo uma
visao ativa, dinamica e participativa de metodologias para o exercicio

de um fendmeno criativo. Trata-se de um sistema aberto de ensino e
aprendizagem, em que ha troca de visées de mundo, do sentir e do agir no
desenvolvimento de solucoes.

Ele se fundamenta em uma teoria de conhecimento referenciada na
realidade, com uso de métodos e técnicas incentivadoras: participacdo e
empoderamento.

Autonomia, liberdade e igualdade, permeadas por metodologias
participativas, podem ser exercitadas por meio do design visto como
instrumento de praticas democraticas: a sua concretizagao se da por meio
da promocao do dialogo entre os sujeitos envolvidos.

Tudo isso, continuando a longa caminhada humana para a cultura da
democracia.

Ha possibilidades de uma vasta gama de técnicas e recursos Gteis ao
design voltado para praticas democraticas, para o desenvolvimento
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humano, que, na perspectiva de metodologias participativas, pode
contribuir para o encontro na vida do cotidiano, seus produtos e servicos,
com os principios dos direitos humanos, em busca de uma vida melhor, de
uma vida com dignidade e felicidade.
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