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Resumo: O planejamento estratégico é atualmente visto como de grande impor-
tancia no cendrio empresarial. Para alcangar os objetivos, cada vez mais ambiciosos,
utilizam-se diversas ferramentas corporativas, entre elas, os projetos. Estes por sua
vez, devido a sua possivel complexidade e gama de possibilidades, podem ser geren-
ciados de diversas maneiras, muitas das quais, de maneira intuitiva. O PMI, instituto
reconhecido mundialmente como referéncia em ambito de gerenciamento de pro-
jetos, define normas e padrdes a nivel internacional para promover a comunicagio
eficaz dos profissionais desta drea. Existem diversas pesquisas sobre o tema abor-
dado, porém, com uma deficiéncia em exemplos praticos no ambiente de manufa-
tura. Visando a exploracdo deste objeto, este projeto exemplifica 0 ambiente de uma
empresa multinacional do ramo de siderurgia, localizada na regiao metropolitana de
Belo Horizonte, gerenciando um projeto de inser¢ao do sistema de coletores de dados,
no setor de forja, competente pela superintendéncia de tubos automotivos.
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Introducdo

Conforme o Guia PMBOK (20013, p.11), “um projeto é um esforco tempo-
rario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. Em
gerenciamento de projetos, torna-se possivel obter um resultado satisfatorio a
mengao de critérios qualitativos e quantitativos em sucesso ou goro para determi-
nar a viabilidade da campanha.

Sabe-se que a definicao de projeto implica em um resultado exclusivo, deli-
mitado em um determinado espaco de tempo, possuindo assim um inicio e um
final. Embora um projeto possa ser analogo a outro em alguns quesitos, sua sin-
gularidade é caracterizada pelos aspectos tnicos de cada litigio.

Dos possiveis cendrios para a implementagio do sistema de gerenciamento
de projetos é o ambiente industrial em ambito de investimento no planejamento e
controle de produgio, onde é assunto deste projeto. O cendrio escolhido é de uma
sidertirgica, fabricante de tubos de ago sem costura, situada na regido metropo-
litana de Belo Horizonte, tendo o projeto atuado no setor de tubos automotivos,
especificamente no setor de forja.

O projeto tem como objetivo garantir a rastreabilidade do estoque WIP e
sustentar confiabilidade para os programadores da linha produtiva. Para tal, sera
definida uma metodologia de aplicagio em parceria com os setores envolvidos,
utilizando os critérios do PMI como indutor do roteiro mais adequado para se
abranger eficiéncia e eficacia adequadas ao investimento proposto.

O presente projeto demonstrard de forma tedrica e pratica, a abordagem do
gerenciamento de projetos, segundo as normas do PMI, no ambiente industrial de
uma siderurgica de grande porte, no ambito de conceber um sistema de coletores
de dados para assegurar maior confiabilidade no processo de controle de produ-
¢do, a fim de contribuir para interessados na drea de gerenciamento de projetos,
sendo tratado como uma fonte de pesquisa empresarial, bem como se tornar uma
referéncia para pesquisas académicas futuras.

O assunto-problema abordado no projeto trata-se de assegurar uma meto-
dologia adequada no andamento de todas as etapas do projeto, para que desta
maneira possa credenciar todas as fases do mesmo, gerando consequentemente
uma probabilidade efetiva de sucesso em detrimento de fatores nio mensurados
por uma metodologia vulga. Sabe-se que o PMI é um instituto de referéncia no
contexto de gerenciamento de projetos, publicando ao longo do tempo as diver-
sas edi¢oes do guia PMBOK, no nivel de padrdo internacional neste campo, para
auxiliar aqueles que lidam nesta ciéncia.

O objetivo geral do artigo é analisar as etapas do projeto de concepgdo
do sistema de coletores de dados em uma sidertirgica da regido metropolitana
de Belo Horizonte, utilizando as normas do PMI como referéncia. Justifica-se
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a realizacdo deste projeto pela necessidade do mercado empresarial e do meio
académico em se obter informacdes acerca do gerenciamento de projetos em
um ambiente de manufatura aplicavel, utilizando os conceitos do PMI a fim de
obter os resultados desejados e consequentemente maximizar as possibilidades
que competem a este artigo.

Devido a complexidade das regras descritas no PMBOK, e a falta de mao
de obra qualificada para gerenciar um projeto neste nivel, as empresas se des-
prendem dos conceitos do PMI e adotam alternativas paralelas para atender a
esta demanda. Contudo, se tratando de normas reconhecidas mundialmente,
com prestigio elevado na sociedade empresarial e académica, o PMI é admitido
dentre as metodologias existentes como a escolha mais plausivel para se geren-
ciar um projeto.

Para tal, entende-se a necessidade de um mercado fomento por profissionais
qualificados para que estes supram a necessidade das empresas e possam desen-
volver os processos, utilizando-se das regras do PMI para contribuir com essa oti-
mizagao, e resultar a elevagdo do nivel do gerenciamento de projetos. Observa-se
que a pesquisa neste segmento ¢ ampla, porém carente quando se trata de exem-
plos praticos no cendrio em questao.

Faz-se necessario a produgdo de artigos com o tema abordado, para con-
tribuir com a erradicagcdo das caréncias identificadas e consequentemente ser
adotado por profissionais e académicos que dispoem de interesse sobre o objeto
desta pesquisa.

1 Desenvolvimento

Nesse capitulo iniciar-se-4 a explanagdo dos conceitos fundamentais no
gerenciamento de projetos, refratando as informagdes contidas no PMBOK e a de
autores em bibliografias levantadas acerca do tema.

1.1 Gerenciamento de projetos

Em crescente conceituagio no ambiente corporativo, o gerenciamento de
projetos traz consigo intimeras possibilidades sobre o tema abordado (Guia
PMBOK, 2013). Observa-se que as empresas tendem atualmente a criarem ou
desenvolverem setores que lidam diretamente no ambito de projetos.

Descrito como um manual de boas praticas aplicadas amplamente no tema
de gerenciamento de projetos, o PMBOK define que as normas contidas em sua
publicacdo garantem o sucesso em grande parte dos projetos, visto que se baseia
em estudos que geraram conhecimentos aplicaveis a uma gama consideravelmente
ampla (Guia PMBOK, 2013). Além de sua aplicabilidade, observa-se que a padro-
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niza¢ao de um vocabuladrio comum dentro da profissao é fundamental para que os
profissionais possam de forma geral, comunicarem-se de forma efetiva.

Entende-se projeto, segundo o Guia PMBOK (2013, p.11), como “um esfor¢o
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”.
Para tal, um projeto tem como caracteristica possuir um inicio e um final, sendo
que este tltimo da-se quando da conclusao do mesmo ou quando os objetivos ndao
puderam ser alcancados. A gestdo desta tarefa é tratada como gerenciamento de
projetos, onde se aplicam conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas para
atingir o almejado resultado.

Diferentemente de operacdo, que é uma execugao continua de uma ativi-
dade, os projetos ndo sdo ininterruptos, pois eles devem ter um fim. Este fim pode
resultar na criagdo de uma operacdo continua, porém o projeto terd o término
decretado. “Os projetos exigem um gerenciamento de projetos enquanto as ope-
ragOes exigem um gerenciamento de processos de negdcios ou gerenciamento de
operagdes” (Guia PMOBOK, 2013, p.18).

Comumente utilizados para atingir um plano estratégico de uma corporagao,
os projetos normalmente sao possibilitados a partir da exigéncia de uma ou mais
das demandas estratégicas, que conforme Cleland et al (2007) podem ser:

e Demanda de mercado;

e Oportunidade/necessidade estratégica de negocios;
e Solicitagao de cliente;

® Avango tecnoldgico;

* Requisito legal.

Essas consideracdes estratégicas podem ser atribuidas a um escritorio de proje-
tos (Project Management Office, PMO), onde as atividades gerenciais de projetos sao
centralizadas e este coordenada de forma adequada as estratégias para que a corpo-
ragao possa atingir suas metas estratégicas. Entre as fun¢des delegadas a um escritorio
de projetos pode ser presente apenas a func¢do de staff, bem como a responsabilidade
de gerenciar um projeto diretamente. Este conceito do PMI é similar ao conceito do
IMPA (NCB, 2006, p. 15) “seu papel é tipicamente garantir suporte, definir diretrizes
e normas para os gestores de diferentes projetos e programas, coletar dados dos dife-
rentes projetos, consolida-los e relata-los a algum 6rgao ou comité”.

Um dos papéis de maior importancia atribuidos no gerente de projetos é o
da figura de um gerente de projetos. Este por sua vez tem a responsabilidade por
atingir os objetivos do projeto. Conforme Cleland et al (2007), a fun¢do de gerente
de projetos requer trés caracteristicas fundamentais, sao elas, o conhecimento, que
se refere aos conhecimento na area de gerenciamento de projetos, o desempenho,
definindo-se como a acdo enquanto conhecimento relativo em relagio ao gerencia-
mento de projetos, e por ultimo, o pessoal, que lida com a capacidade de lideranca,
administrar conflitos e situagoes de pessoal em um ambiente de um projeto.
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Conforme observado na figura 10.1, os projetos possuem um ciclo de vida,
sendo que este periodo pode variar de acordo com diversos fatores que o influenciam.
Identifica-se, segundo o Guia PMBOK (2013) os ciclos de inicio do projeto, organiza-
¢do e preparacao, execuc¢do do trabalho do projeto e encerramento do projeto.

Inicio Organizagdo Execuc&o do trabalho Encer-
do projeto e preparagao ramento do
1 e = projeto
T - -~
L4
3 " .
Ed .
g * .
[ o .
3 s | .
@« - L
= &7 P
@ .7 *
= .- N
— LA i “
| I i |
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo » do projeto

Figura 10.1 Nivel tipico de custos e pessoal ao longo do seu ciclo de vida.
Fonte: (Guia PMBOK, 2013, p. 22).

Ressalta-se na figura 10.1, conforme o Guia PMBOK (2013), que os projetos
possuem algumas caracteristicas similares. Os niveis de custo tendem a serem
baixos no inicio, alcancam valores maiores durante a execu¢io, e declinam ligei-
ramente quando se aproxima da conclusdo. A figura 10.2 demonstra outra ana-
logia tratando-se da influéncia das partes interessadas enquanto duracdo de um
projeto, sendo que esta importancia é maior no inicio do projeto de vai decres-
cendo ao longo do ciclo de vida do projeto. Como tal, os custos de corre¢io de um
produto de projetos crescem ao longo do tempo, visto que em sua etapa inicial a
retificacdo dar-se-d de maneira menos agressiva.

Alfo
Influgncia dos sftakeholders, riscos e incertezas

Gray ——=

Custo de mudancas

Baixo

Tempo do Projelo ———=

Figura 10.2 Impacto da varidvel com base no tempo decorrido do projeto.
Fonte: (Guia PMBOK, 2013, p. 22).
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Este aglomerado de competéncias descritas até entdo, segundo o Guia
PMBOK (2013), sdo atingiveis mediante a aplicagido de quarenta e dois processos
divididos em cinco grupos conforme quadro 1. Sdo eles a iniciagdo, o planeja-
mento, a execu¢ao, 0 monitoramento e controle, e finalmente, o encerramento.

Quadro 10.1 Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de projetos e dreas de conhecimento.

Areas do Grupos de Processos
Conheci- Inicia- Planeja- Execu- | Monitoramen- | Encerra-
mento cdo mento cdo to e Controle mento
Desenvolver Desenvolver Plano Orientar e
Termo de ) gerendior a Monitorar e controlar o Encerrar projefo
de Gerenciamento . i
Integra- Abertura do do Proiefo execucdo do trabatho do projeto ou fase
céo Projeto ! projeto
Realizar controle
integrado de mudangas
Planejor
gerenciomento do Validar escopo
£5C0p0
Escopo Coletar requisitos Controlar escopo
Definir escopo Controlar cronograma
(riar EAP
Planejor
gerenciomento de
fempo
Definir atividades
Sequenciar
atividades
Tempo .
Estimar recursos
dos afividades
Estimar duragdes
dos afividades
Desenvolver
cronogramo
Planejar
gerenciomento de Controlar custos
Custo csto

Estimar custos

(riar orcamento

Continua
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Quadro 10.1 Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de projetos e dreas de conhecimento. (Confinuacio)

Areas do Grupos de Processos
Conheci- Inicia- Planeja- Execu- | Monitoramen- | Encerra-
mento cdo mento cdo to e Controle mento
Planejar Realizar ,
. . . Redlizar controle da
Qualidade gerenciamento da garantia do ,
i ) qualidade
qualidade qualidade
Planejar Mobilizar
gerenciomento dos | equipe do
recursos humanos projeto
Desenvolver
Recursos .
equipe do
humanos !
projeto
Gerenciar
equipe do
projeto
. Planejar )
Comunica- ! Gerenciar .
- gerenciomento da . Controlar comunicagto
cdo - comunicacio ’
comunicacio
Planejar .
I Monitorar e controlar
gerenciomento de .
) riscos
riscos
Identificar riscos
Realizar andlise
. ualitativa dos
Riscos ¢
riscos
Realizar andlise
quantitativa dos
ifens
Planejar respostas
00s riscos
Planejar .
A ! Conduzir . . Encerrar
Aquisicoes gerenciamento das o Administrar aquisicdes s
o aquisicges aquisicGes
aquisices
Partes Identificar Planejar Gerenciar . !
. . Moniforar gerenciamento
interessa- | partes gerenciomento dos | parfes i
; . ; das partes interessadas
das inferessadas | partes interessadas | inferessadas

Fonte: http://www.segplan.go.gov.br (acesso em 15/06/2016 &s 18:11)

159



160

Tecnologias em pesquisa: engenharias

Diferentemente do conceito do PMI, o IPMA, outro instituto internacional
em gerenciamento de projetos, tem o NCB como guia pratico no ramo citado.
Para o IPMA (NCB, 2006), um projeto é composto de algo chamado de olho da
competéncia, onde se encontram competéncias contextuais, competéncias com-
portamentais e competéncias técnicas. Para o IPMA, um projeto € estruturado em
trés niveis de competéncias, onde os processos sao descritos conforme quadro 2.

Quadro 10.2 Visio geral dos elementos da competéncia.

1 Competéncias 2 Competéncias 3 Competéncias

técnicas comportamentais contextuais
1.01 Sucesso no
gerenciamento do 2.01 Lideranca 3.01 Orientaco e projetos
projeto
.II -02 Partes 2.02 Comprometimento e mofivacio 3.02 Orientacdo e programas
interessadas
1 .03‘O.b|et|vos e, 2.03 Autocontrole 3.03 Orientaciio e portfdlio
requisitos do projeto
1.04 RIS.C os: iy 3.04 Implementagdo de projetos,
oportunidades e 2.04 Assertividade o

programas e portfdlios (PPP)

ameacas
1.05 Qualidade 2.05 Descontragio 3.05 Organizagiio permanente
1'0.6 Organizagdo do 2.06 Abertura 3.06 Negdcio
projeto
1 'OZ Trabalho em 2.07 Criatividade 3.07 Sistemas, produtos e tecnologias
equipe
1.08 Resolugdio de 2.08 Orientagdo para resultados 3.08 Gestdio de pessoas
problemas
1'0.9 Estruturas do 2.09 Hicigncia 3.09 Saiide, meio-ambiente e seguranca
projeto
1.10 Escopo e 2.10 Aconselhamento 3.10 Financas e contabilidade
entregas
1.1 1 Tempo e fases do 2.11 Negociacdio 3.11 Aspectos legais
projeto
1.12 Recursos 2.12 Conflitos e crises

1.13 Custos e financas = 2.13 (onfiabilidade

Continua



A utilizagdo do conceito PMI na gestdo de um projeto de sistema de coletores de dados em uma siderdrgica

Quadro 10.2 Visio geral dos elementos da competéncia. (Confinuacdo)

1 Competéncias 2 Competéncias 3 Competéncias
técnicas comportamentais contextuais
1.14 Aquisicoes e 914 Valores
contratos
1.15 Alteracoes 2.15 Eica

1.16 Controle e
reporte

1.17 Informacéo e
documentacdo

1.18 Comunicacdo
1.19 IniciacGo

1.20 Encerramento

Fonte: (NCB, 2006, p. 28)

Cada etapa geralmente é sequenciada, porém elas podem sobrepor-se em
algumas circunstancias. As etapas tém como foco segmentar um projeto em con-
jungoes logicas para facilitar o gerenciamento, o planejamento e o controle (Guia
PMBOK, 2013), e podem ser influenciadas consequentemente pelo grau de com-
plexidade de todos os fatores envolvidos no projeto. Existem trés tipos fundamen-
tais de relagdes entre fases:

® Uma relacdo sequencial: deve-se terminar a fase anterior para iniciar outra
etapa, como demostrado na figura 10.3. Esta relagdo reduz incertezas acerca
do projeto, porém retém a oportunidade de redu¢ao do cronograma, aumen-
tando assim o tempo total do projeto;

Uma abordagem de limpeza de um local dos residuos perigosos

Desmantelamento das Remogao de residuos / Paisagismo
instalagbes limpeza

Prommoes & montinomentn o controd Procasor da monforaments @ oo

Figura 10.3 Exemplo de um projeto de trés fases.
Fonte: (Guia PMBOK, 2013, p. 26).
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e Uma relagdo sobreposta: antes da arremata¢ao de uma fase, inicia-se outra,
conforme figura 10.4. Esta opc¢dao geralmente provoca aumento de retraba-
lhos devido a falta de provisdes de informacdes que a fase anterior pode
suprir ao termino;

Abordagem potencial para construir uma nova fabrica

Fase de projeto

Fase de construgao

Procsszos de monificramento & convirok

Figura 10.4 Exemplo de um projefo com fases sobrepostas.
Fonte: (Guia PMBOK, 2013, p. 26).

e Uma relacdo iterativa: nesta relagio apenas uma fase esta planejada e as
demais sido planejadas a medida que se da o avanco da fase atual. Da-se
esta abordagem quando o cendrio é muito incerto e sujeito a demasiada
oscilagio.

Os chamados stakeholders, ou partes interessadas, “sdo pessoas ou orga-
nizagdes (por exemplo, clientes, patrocinadores, organizacdo executora ou o
publico) ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses podem ser posi-
tiva ou negativamente afetados pela execucdo ou término do projeto” (Guia
PMBOK, 2013, p. 27). Cabe a figura do gerente de projetos identificar e admi-
nistrar as partes interessadas e a sua influéncia sobre o projeto, bem como deter-
minar as condigOes e as expectativas dos mesmos em relacao ao produto gerado
pelo esquema. A figura 10.5 demonstra a relacdo das partes interessadas com o
projeto.
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Partes interessadas no projeto

Gerenciamento’
de operagoes

Qutras partes
interessadas

Patrocinador

Gerente de Gerentes

portfolios funcionais

Equipe do projeto
Outros
membros
da equipe
do projeto

Gerente de
programas

Gerente do
projeto

parceiros

do projeto g
comerciais,

Escritorio
de projetos

Clientes/
usuarios

~N
0 projeto

Figura 10.5 Arelacio entre as partes interessadas e o projeto.

Fonte: (Guia PMBOK, 2013, p. 28).

Identificar as partes de um projeto é uma tarefa de dificil execucdo (Cleland

et al, 2007). Negligenciar este processo acarreta em maximizar os riscos acerca do
sucesso da empreitada. Conforme o Guia PMBOK (2013), incluem-se nas partes
interessadas de um projeto:

Clientes/usudrios: definidos como os beneficiarios do produto gerado pelo
projeto. Podem ser internos ou externos em relagio a empresa.
Patrocinador: trata-se do financiador do projeto, em suma, a pessoa ou or-
ganizagao que provém recursos financeiros para tal. Esta figura é aquela que
determina o volume de comprometimento em nivel gerencial, também parti-
cipando ativamente do escopo inicial e termo de abertura.

Gerentes de portfélios/comité de analise de portf6lios: sio responsaveis pela
dire¢do de um conjunto de projetos ou programas, nos altos niveis gerenciais.
Gerentes de programas: responsaveis pelo gerenciamento de projetos coorde-
nada tendendo adquirir benfeitorias e controles ndo disponiveis no gerencia-
mento singular. Estes dispdem de ajuda para os gerentes de projetos.
Escritorio de projetos: centraliza as a¢des envolvidas nos projetos de forma
a atribuir o propriedade dos mesmos a sua coordenacgio.

Gerentes de projetos: sio nomeados pela organizacdo executora para alcan-
car os designios do projeto. Trata-se de um papel conspicuo, determinante
para uma execucdo adequada de acordo com o interesse das demais partes
interessadas.
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e Equipe do projeto: composta essencialmente pelo gerente de projetos e por
aqueles que sio nomeados para executar o projeto, mas nao fundamental-
mente envolvidos com o gerenciamento de projetos.

e Gerentes funcionais: sdo aqueles que desempenham uma atividade gerencial
dentro da organizacdo e podem servir de consultoria para determinado as-
sunto correlacionado com o projeto.

e Gerenciamento de operagdo: lidam, diferentemente dos gerentes funcionais,
com uma area relacionada exclusivamente com a produgao ou servigo pres-
tado pela empresa.

e Fornecedores/parceiros comerciais: sio empresas externas que perdura um
contrato para fornecimento de componentes ou servi¢os imprescindiveis
para o projeto.

2 Metodologia / procedimentos utilizados

Para realizacdo deste projeto é utilizada a metodologia descritiva, empre-
gando-se da utilizacdo de pesquisa bibliografica em livros, artigos, internet, con-
gressos e revistas. A credibilidade do artigo é assegurado pela pesquisa em fontes
cientificas devidamente credenciadas de acordo com as normas de metodologia
cientifica usualmente adotadas.

Investigando os procedimentos através de visitas a empresa e participando
de atividades no projeto, caracteriza-se a pesquisa de campo. Faz-se necessario o
acompanhamento das etapas a fim de alcancar maior credibilidade e os partici-
pantes sao fundamentais para o sucesso da empreitada.

O estudo de caso, tratando-se de um problema identificado pela empresa e
trazendo a estrutura do gerenciamento de projetos do PMI como solug¢do para
melhor atender as necessidades da campanha, é identificado quando o objeto tem
cunho real e ndo experimental.

Considera-se a utilizagio da metodologia adequada, mediante as informa-
¢oes acima explanadas. O uso de tais métodos justifica-se pelo objeto de pesquisa
e o cendrio adotado.

3 Discussao e resultados

Apresenta-se a seguir a utilizagio dos conceitos explanados anteriormente
em um projeto compelido a um cendrio de manufatura em uma empresa mul-
tinacional, siderurgica, de grande porte, fabricante de tubos de aco sem costura
situada na regido metropolitana de Belo Horizonte. O setor ao quais os dados
competem € o da forja, situado na superintendéncia de tubos automotivos.
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O produto fabricado pela forja tem o emprego no mercado automotivo na
fabricagdo de eixos para caminhdes, 6nibus, caminhonetes, pick-ups, maquinas
agricolas e terceiros eixos para trucks e carretas. Os dados foram angariados no
periodo que abrange entre 01 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2015.

A demanda por um sistema confiavel de rastreabilidade do estoque em pro-
cesso (WIP) designou a concessdo para obter-se um projeto com a finalidade
de suprir esta questdo. Em um cendrio macro, esta agio é promovida por uma
empreitada em redugio de custos e otimizagao dos processos sistémicos para que
a qualidade e confiabilidade das informacdes sejam alocadas em um sistema de
melhoria continua pregado pela empresa.

Para tal utilizar-se-a o modelo de gerenciamento de projetos do PMI, onde as
areas de conhecimento e os processos contidos nas mesmas serdo adotados.

3.1 A gestdio do projeto conforme o PMI

A abordagem segundo o conceito do PMI impde a reunido de kickoff mee-
ting, onde o financiador do projeto (sponsor), neste caso, o superintendente de
tubos automotivos, informa o produto esperado e nomeia o gerente de projetos.
O produto esperado é a adogao de uma solugio para ter um controle mais elabo-
rado e preciso do estoque em processo, sendo que, desta forma, e integrado com o
sistema ERP, o departamento de planejamento e controle de producdo (PCP) seja
capaz de obter informagdes concisas afins de, consequentemente, contribuir para
outros processos de planejamento como a solicitagio de matéria-prima, controle
de estoque, velocidade da linha de produ¢ao, apontamentos de ordens de produ-
¢do, gerenciamento de recursos e atendimento dos pedidos de clientes.

A equipe de projetos foi definida pelo gerente de projetos, demonstrando os
cargos e os departamentos na tabela 1.

Tabela 10.1 Aequipe relacionada para o projeto de sistema de coletores de dados

Cargo Departamento
GERENTE DE PROJETOS ESCRITORIO DE PROJETOS
CONTROLLER CONTABILIDADE
SUPERVISOR DE PCP FORIA
ENGENHEIRO FORIA
PROGRAMADOR FORIA
ENCARREGADO FORJA
ANALISTA DE T TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Continua
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Tabela 10.1 Aequipe relacionada para o projeto de sistema de coletores de dados (Continuacdo)

Cargo Departamento
ANALISTA DE PL. PLANEJAMENTO
COMPRADOR COMPRAS CORPORATIVAS
SUPERVISOR DE INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA

Fonte: producdo prépria.

Seguindo as etapas definidas do PMI, os processos foram definidos pela
metodologia do PMBOK. Assim sendo, envolveu-se no projeto, apos definigoes,
uma empresa terceirizada para desenvolver o software a ser utilizado para inte-
grar-se com o ERP.

Os pré-requisitos necessarios foram definidos pela equipe de projetos. O sis-
tema deverd ser acessado via intranet, utilizando-se do recurso da web. Por tra-
tar-se de um sistema que serd utilizado por uma gama relativamente grande de
usudrios, define-se que o mesmo possuira linguagem simples, objetiva e intuitiva,
a fim de atender as limita¢des que alguns dos usudrios venham a apresentar.

Para garantir a eficicia no processo de concepgio deste sistema, a empresa
desenvolvedora do software foi contratada por um periodo de trés meses apos o
término do projeto para suporte do mesmo.

De acordo com as informacdes coletadas, o projeto iniciou-se em 01/03/2015
e teve o término em 26/06/2015, possuindo assim durac¢do de 84 dias atingindo a
marca de 1.168 horas de trabalho empenhado.

O projeto repassou cada um dos 47 processos de Gerenciamento de Projetos,
avaliando sua necessidade ou nao, e assim, podendo adotar as praticas adequadas
para seu desenvolvimento. Isso assegurou que a gestao do projeto fosse efetivada
da maneira mais alinhada com a metodologia do PMBOK.

Conclusoes ou consideracoes finais

Neste projeto conceituou-se um projeto segundo as normas contidas no
PMBOK, definidas pelo PMI, um instituto de prestigio mundialmente reconhe-
cido na drea de gerenciamento de projetos. A partir destas premissas, observa-se
que o projeto obteve maior confiabilidade em relagao as exigéncias dos stakebol-
ders e o pedido do sponsor.

As cinco divisoes aplicadas nos quarenta e dois processos asseguraram que
nenhuma lacuna para falha possuisse oportunidade para atingir o projeto. Entre
as etapas, observa-se a importancia em especial para a do planejamento. Nesta, o
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tempo dedicado com a finalidade de se mensurar as possibilidades e de estruturar-
se para atingir o objetivo foi fundamental para decreto da satisfagcdo de todas as
partes interessadas.

Conclui-se que a aplicabilidade do sistema contido no Guia PMBOK é cre-
denciada ao sucesso, visto que esse deve ser encarado como ndo apenas o sucesso
do projeto em si, mas na possibilidade de se identificar a viabilidade do mesmo e
de obter-se a resposta antecipada sobre esta situa¢do. Em relagido ao projeto que
foi o objeto desta pesquisa, 0 mesmo foi concretizado com sucesso, atendendo as
exigéncias definidas e possuindo pequena, mas aceitavel variaciao, em rela¢ao aos
custos e ao tempo. O gerenciamento de projetos PMI mostrou-se eficaz e apro-
vado no ambiente de uma manufatura.
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