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Sustentabilidade no século XXI: Historia e
possibilidade de avancos através do PSS

Sustainability in the XXI Century : History and
possibility of progress through the PSS

Alberes VVasconcelos Cavalcanti, André Oliveira Arruda, Clarissa Borges Nonato

Resumo

Nas Gltimas décadas o termo sustentabilidade tornou-se cada vez mais
presente em nosso cotidiano, estimulado pelo impacto negativo que os
nossos recursos vém sendo implementados, atrelados a um estilo de vida

e de consumo nao sustentavel para o Nosso sistema atual. E com base
nesse cenario que o presente artigo trata sobre a Sustentabilidade no século
XX, onde sao apresentadas algumas abordagens sobre alguns déficits

nos aspectos de producao, consumo e desperdicio. Sao expostas também
solugdes vigentes contemporaneas utilizando-se de estratégias como a de
Sistema Produto e Servico (PSS).

Abstract

IIn recent decades the term sustainability has become increasingly present in our
daily life, stimulated by the negative impact that our resources are being
implemented, coupled to a lifestyle and non-sustainable consumption to our
current system. Is based in this scenario that this article deals about sustainability
in the 21st century, where are presented some approaches on some deficits

in aspects of production, consumption and waste. Are exposed also existing
contemporary using strategies such as Product and Service System ( PSS),



DESIGN & COMPLEXIDADE
Sustentabilidade no século XXI: Historia e possibilidade de avancos através do PSS

42

DESIGN E SUSTENTABILIDADE: ANTECEDENTES

A sustentabilidade como principio de desenvolvimento projetual tem sua
origem no ambientalismo, ou seja, no crescimento da consciéncia ambiental
dos impactos gerados pelo modelo de desenvolvimento econémico baseado
na expansao industrial e do consumo. Entre as décadas de 1960 e 1980,

a crise do petroleo de 1973 e desastres ambientais como o acidente da

Conferéncia das Nagoes Unidas em usina nuclear de Chernobyl em 1986, na extinta URSS, levaram governos,
Estocolomo - 1972
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instituicdes ndo governamentais e sociedade civil ndo s6 a reconhecerem os
limites do planeta, como também, a reavaliarem o conceito de crescimento
adotado até aquele momento. Torna-se necessario e urgente estabelecer
novos parametros de desenvolvimento que venham de encontro aos graves
problemas gerados pela expansao industrial.

O conceito de sustentabilidade s6 comeca a se delinear, de fato, a partir
da primeira Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o meio ambiente e
desenvolvimento realizada em Estocolmo no ano de 1972. Momento

em que se manifesta uma grande preocupagao com o crescimento
populacional, assim como o processo de urbanizagao e a tecnologia
envolvida na atividade industrial. Além disso, sao langadas as bases das
acdes ambientais em nivel internacional, abordando questdes relacionadas
a degradacao ambiental, a poluicao e a necessidade de assisténcia as
comunidades e paises mais pobres. Melhorar a acdo humana sobre o meio
ambiente seria um objetivo a ser alcangado juntamente com o equilibrio
econdmico e social da humanidade.

Desde entdo, surgiram varias denominagdes em fung¢ao da relagao

entre meio ambiente e desenvolvimento. E o caso do termo
Ecodesenvolvimento, proposto inicialmente por Maurice Strong, secretario
geral da primeira Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o meio ambiente,

[1] Ignacy Sachs: economista. HG e, em seguida, ampliado por Ignacy Sachs [1] que incorporou aspectos
mais de trinta anos langou alguns dos importantes ao conceito, tais como, a questao da educacao, da gestao
fundamentos do debate contempordneo participativa e ética e da preservacdo dos recursos naturais associados a

sobre a necessidade de um novo satisfacdo das necessidades basicas.

paradigma de desenvolvimento,

baseado na convergéncia entre

. . . Na verdade, a expressao desenvolvimento sustentavel, como usamos
economia, ecologia, antropologia

cultural e ciéncia politica. hoje, foi estabelecida, inicialmente, em 1987 pela Comissao Mundial de
Meio Ambiente e Desenvolvimento - Comissao de Brundtland - que o
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Chefes de Estado presentes na Conferéncia Mundial do Meio Ambiente - Rio 92

definiu como desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das futuras geracdes de atenderem

as suas proprias necessidades. Mas a consolidacdo desse conceito

advém da Conferéncia Mundial do Meio Ambiente, realizada em 1992,

no Rio de Janeiro. Nesse processo, uma das grandes conquistas foi o
desenvolvimento da Agenda 21, um amplo e abrangente plano de acao
para a sustentabilidade global. Com uma definicao geral mais bem aceita,
integra as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel: econémica,
ambiental e social. Os termos meio ambiente e desenvolvimento passam a
estar associados de modo irreversivel.

Chefes de Estado presentes na
0 conceito de desenvolvimento sustentavel, em muito ja ampliado, é Conferéncia Mundial do Meio Ambiente

resultado de um longo processo historico da relacdo entre o homem e -Rio 92
0 seu meio. Deve ser apreendido como dinamico e complexo, pois além

de atender a um conjunto de variaveis interdependentes, responde as

sucessivas mudancas no meio ambiente, na economia, na tecnologia e na

cultura. A sua aplicacao tornou-se uma questao essencial para diversas

areas do conhecimento ou setores da atividade humana, sobretudo para

o design. O seu estreito envolvimento com o setor industrial e de servigos,

demanda ac6es projetuais em sintonia com as questoes ambientais.

Desse modo, torna-se parte do cotidiano do designer o desenvolvimento

de sistemas capazes de gerar solugoes sustentaveis. aproximacao entre

design e sustentabilidade comecou ainda na década de 1960. [2] [2] Como afirma Rafael Cardoso, "0
assunto entrou cedo para a pauta

de discussoes das organizagoes
profissionais de designers: ja em 1969,
ICSID aconselhou os designers a darem

prioridade a qualidade de vida sobre a
consumismo moderno e adocao de estilo de vida alternativa, o design quantidade de producdo.”

Ao uso dos principios sustentaveis aplicados a metodologia de design
acompanhou a propria evolucao da tematica ambiental. Nas décadas 60
e 70, periodo marcado pela contracultura e, portanto, pela rejeicdo do

desenvolveu propostas contrarias aos processos industriais convencionais,



Conferéncia Mundial do Meio Ambiente
- Rio 92

[3] Para Rafael Cardoso, "Esse segmento
se demonstrou importante para gerar

um verdadeiro boom de produtos,
embalagens, propagandas e estratégias

de marketing voltadas para o consumidor
ecologicamente correto, gerando um leque
amplo de oportunidades para os designers”

Design for the
Real World, Victor
Papanek - 1984

[4]1S01400: A familia ISO 14000 aborda
varios aspectos da gestao ambiental.

Ele fornece ferramentas prdticas para as
empresas e organizacoes que buscam
identificar e controlar o seu impacto
ambiental e melhorar constantemente o
seu desempenho ambiental. ISO 14001:
2004 e I1SO 14004: 2004 focam em
sistemas de gestdo ambiental. Os outros
padrées na familia focam nos aspectos
ambientais especificos, tais como andlise
de ciclo de vida, comunicacdo e auditoria.

[5] Prof. Manzini, Mestre em Engenharia

e Arquitetura no Politécnico de Mildo.
Doutor Honordrio em Belas Artes (2006)
pela The New School de Nova York, define
Ecodesign como “uma atividade de design
que visa ligar o que é tecnicamente
possivel, ao ecologicamente necessdrio,
de modo a criar novas propostas cultural
e socialmente aceitaveis’
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como os projetos do tipo “faca- vocé- mesmo”. Victor Papanek era a grande
referéncia do design alternativo na década de 70, com ideias que até hoje
reverberam. Criou projetos de baixo custo para fabricagao caseira de varios
produtos e tinha como principio uma teoria voltada para uma tecnologia
alternativa, ou seja, contraria aos processos industriais vigentes. Ja alertava,
nessa época, para necessidade de uma mudanca de paradigmas nas
relacoes de consumo: consumir menos e de forma mais consciente. Essa
fase dos projetos de design alternativo nao trouxeram resultados em grande
escala, pois teve pouco impacto sobre o mercado consumidor.

Na década de 80, surge o consumo voltado para os produtos ecologicos ou
verdes, criando um novo nicho de mercado de trabalho para os designers.
[3] Com a evolugao desse segmento, nasce a necessidade de fiscalizacdo
de produtos e empresas, levando a criacao de novos mecanismos de
certificacdo e inspecao, como os I1SO 14000 [4] para premiagao da
qualidade ambiental.

O conceito de sustentabilidade para o design torna-se importante nao
apenas em termos de mercado. Houve uma preocupacao dos designers
em ir além, estabelecendo diretrizes projetuais que promovessem a
reducao do impacto ambiental nos processos produtivos. Em 1990,

o Manifesto do Conselho Escandinavo de Design identificou algumas
diretrizes, entre elas, a necessidade de projetar novas formas de

vida, adequadas, econdmica e ecologicamente. Somente em 1993, o
ICSID aprovou na Assembléia Geral de Glasgow os principios para um
design ecolégico, tais como: defesa de produtos e servigos seguros;

uso sustentado e otimizado dos recursos naturais; uso da energia com
sabedoria; parametros de desempenho excepcionais; protecao da biosfera;
projeto da fase pds-uso; reducao do lixo e incremento da reciclagem.

Nesse contexto, nasce o conceito de Ecodesign estabelecido por Ezio
Manzini, um dos principais expoentes do design sustentavel. [5] Em

suas analises nao exclui a indistria do processo, como fez Papanek, mas
defende o desenvolvimento de sistemas eco-eficientes para os niveis de
pesquisa e produgao. Essa busca, por uma cultura projetual sustentavel,
vem permitindo o crescimento do design de sistemas e gestao de qualidade
para projetar o uso eficiente de recursos e o0 p6s-uso, como também, para
projetar uma nova geragao de servigos sustentaveis e bens comuns.



Nomadic Furniture — James Hennessey e Victor Papanek, 1973

A complexa dinamica sociocultural e tecnolégica que caracteriza a
sustentabilidade, exige a cada dia, novos meios de analise e projetos

mais densos e abrangentes do que o Ecodesign, mais afinado ao

produto e seu ciclo de vida. Em sintonia com o todo, surge o design
sustentavel que amplia ou maximiza os objetivos ambientais, econdmicos
e culturais, visando o aumento do bem-estar social. Propde um valor

de responsabilidade maior com o equilibrio ambiental e a melhoria da
qualidade de vida dos individuos e das comunidades. [6]

Desse modo, o design sustentavel conduz a uma mudanga nos resultados
e nos meios para alcanga-los. Surgem novos critérios para a construgao de
um enfoque projetual que possa desenvolver solugdes sustentaveis para
suprir as necessidades e os desejos dos consumidores.

Apesar dos avangos nas discussoes e critérios sustentaveis ja
estabelecidos, o bem estar coletivo ainda esta pautado, por governos

e mercados, pelo crescimento da producao e do consumo. A gravidade

do problema & amplamente reconhecida, mas as a¢des mostram-se
insuficientes para reverter o processo. E nessa conjuntura complexa, de
avancos e retrocessos, que o design torna-se fundamental na construgao
de um processo de inovacao social, cultural e tecnolégica em harmonia
com as demandas ambientais.

Desenvolver sistemas de produtos e servigos sustentaveis que possam
regenerar o ambiente local e potencializar os recursos sociais disponiveis
tem sido um desafio constante para os designers na contemporaneidade.
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Prof. Ezio Manzini, Mestre em Engenharia
e Arquitetura no Politécnico de Mildo.
Doutor Honordrio em Belas Artes (2006)
pela The New School de New York.

Linha Amazon H20 — produtos de limpeza
biodegradaveis provenientes do babacu

[6] Manzini desenvolve trés critérios para
a sustentabilidade fundamentais nesse
processo: o primeiro, consisténcia com os
principios fundamentais. Refere-se aos
principios éticos que devem fundamentar
a relagdo entre as pessoas e a sociedade,
como também, a relagdo entre as pessoas
e o meio ambiente. O segundo, baixa
intensidade de energia e material. Refere-
se a ecoeficiéncia sistémica, ou seja, a
quantidade e qualidade dos recursos
utilizados na producéo dos resultados.

E o terceiro, alto potencial regenerativo.
Refere-se ao desenvolvimento de
solucées integradas ao seu contexto de
uso, ampliando os recursos ambientais e
sociais disponiveis, Caracteriza a qualidade
dos contextos de vida guiados por
expectativas sociais em relagdo ao
bem-estar sustentavel.
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THE LIGHT BULB
CONSPIRACY

~ - < Sl v , gﬁ‘ = ﬁ
O Brasil tem cerca de 30% da sua produgdo de alimentos desperdicada, o que o coloca na
lista dos 10 paises que mais desperdicam comida no mundo (AKATU, 2015)

P

- PRODUCAO X CONSUMO E DESPERDICIO
The light bulb conspiracy por Cosima

Dannoritzer

Atualmente fazem-se cada vez mais presentes debates nos quais se
(7) A dgua, um dos bens mais preciosos tem como referéncia o atual modelo de consumo industrial que estamos
na atualidade, no que diz respeito a vivenciando onde, atrelado a fatores como a reducao da vida (til de cada
aproveitamento eficiente, estd longe de produto, presente no momento do desenvolvimento do artefato, sendo

ser respeitado no Brasil. O desperdiicio necessario que sua reposicao aconteca de forma antecipada. Um exemplo

1gua hoj I P - .
de agua hoje no pars, rep res{fnm quasea claro deste cenario é representado durante o documentario “The light bulb
metade de toda sua produgdo, cerca de . . . . . . _

) B, conspiracy”produzido pela cineasta Cosima Dannoritzer, onde é retratado de
37%, ou seja, significa dizer que todo ano,

0 Brasil abre suas torneiras, e desperdica forma bastante ressaltada a questao da “Obsolescéncia Programada’; onde

cerca de 8 bilhdes de Reais, que sao demonstrados diversos exemplos de produtos, na maioria compostas por
literalmente descem pelos ralos Brasil a equipamentos eletrénicos, que por alguma razao tenham parado de funcionar,
fora. Os problemas sdo velhos conhecidos, sendo efetivado o descarte de todo o produto ao invés de ser reparado e

tais como: ligagoes clandestinas de agua realizado a troca apenas da parte danificada, tendo como consequéncia a

e vazamentos espalhados pelas ruas, a

. . producao de grande quantidade de lixo que muitas vezes sao descartados de
céu aberto, muitas vezes sem a menor

preocupacéo por parte dos moradores e maneira incorreta trazendo consequéncias graves para o meio ambiente.

das autoridades. (G1, 2015)
Outro fator preocupante e que esta diretamente ligado a questdes de

producao e consumo é a questado do desperdicio. [7]
No setor energético esse quadro também ndo é nada animador, cerca de
20% de toda energia elétrica produzida no Brasil é desperdicada, o que

significa uma perda anual de R$ 595 milhdes (UPB, 2014).

Segundo o Jornal Estado de S. Paulo entre os anos de 2000 e 2010, o

consumidor brasileiro desembolsou quase R$ 5 bilhdes na conta de luz

R$ 12 bilhées sdo desperdicados
anualmente no setor de energia elétrica

para bancar projetos de eficiéncia energética e de solugdes para melhorar a
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Residéncia em Sao Paulo utilizando painéis fotovoltaicos

operacao do sistema elétrico nacional. Até agora, no entanto, os resultados
sao questionaveis. O Pais continua desperdicando cerca de R$ 16 bilhdes
por ano de energia elétrica - equivalente ao investimento total para a
construcdo da Hidrelétrica de Belo Monte (PA). Além disso, nos Gltimos
anos, a qualidade da energia entregue aos consumidores tem piorado
consideravelmente em algumas distribuidoras (ESTADAO, 2010).

No setor energético, uma das possiveis solugdes seria a utilizagao das
energias renovaveis, como a utilizacdo de painéis fotovoltaicos nas
residéncias que, além de agregar valores relacionados a sustentabilidade,
evitaria a necessidade da energia provenientes de distribuidoras distantes
que geram perdas ao serem percorridas ao longo do caminho. A energia
elétrica encontra-se em um contexto que, além de estarmos vivenciando um
estilo de vida cada vez mais consumista como foi pontuado anteriormente,

o mercado tecnolgico obteve um crescimento exponencial nos Gltimos
anos, desenvolvendo diversos artefatos, eletronicos dependentes da energia
elétrica para suprir estas necessidades. Segundo o relatério divulgado pela
petrolifera Exxon Mobil o consumo de energia mundial crescera cerca de
35% até 2030, isso devido a demanda que sera impulsionada pelo rapido
crescimento de paises que nao integram a OCDE (Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico), como China e india (R7, 2011).
V/ale ressaltar ainda que 81% da matriz energética mundial sao constituidas
por energias fosseis, ou seja, energias que quando produzidas lancam na
atmosfera residuos nos quais possuem componentes Nocivos ao meio
ambiente (REN21, 2011).

O Brasil por sua vez, provém de argumentos convincentes para ser um pais
ambientalmente exemplar, dentre os quais, ao longo dos anos conseguiu
diminuir satisfatoriamente o ritmo do desmatamento na Amaz6nia, possui
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[8] Fatos que reforcam essa hipotese
podem ser observados em dados
referentes ao més de fevereiro de 2014,
pelas normas de seguranga, o sistema

elétrico brasileiro precisa trabalhar com
sobra de energia equivalente a 5% da
eletricidade consumida no Pais. Para
alguns especialistas, um piso de 3% ainda
é aceitavel. Neste momento, porém, essa
porgdo extra de estratégia esta bem
abaixo do recomendavel.

[9] O parque edlico do municipio de
Osorio no Rio Grande do Sul, atualmente
0 maior complexo de energia edlica da

América lating, é constituido por 75

aero geradores, de 2 megawatt cada,
equivalendo uma poténcia madxima

de 150 megawatts, ou seja, a energia
gerada anualmente equivale ao consumo
residencial de 650 mil pessoas, mais do
que a metade da populagéo de Porto
Alegre, capital do Rio Grande do Sul.

90% da frota de automaveis que pode ser movida a combustivel bioldgico e
quase toda a sua eletricidade gerada de maneira limpa por turbinas movidas
a queda-d'agua [10]. Em oposicao revela um Brasil que usa pessimamente
seu potencial de geracao de energia solar e edlico, onde em determinadas
regioes do pais os potenciais de radiacao solar chegam a ser amplamente
superiores quando comparadas a outros paises de clima mais frio, mesmo
assim a utilizagao dessa energia é descartada.

Com base nesse contexto, fica notavel que se nao assumirmos uma postura
mais sustentavel no presente, sofreremos graves crises de energia no
futuro, ou porque nao questionar a conjectura de um colapso energético a
ponto de ficarmos dependentes de outros paises. [8]

Algumas das possiveis solugdes para a reversao deste quadro podem ser
facilmente encontradas através das energias renovaveis, tais como: a energia
dos ventos; a energia do Sol; a energia do mar; entre outras. Essas sao
fontes inesgotaveis de energia, podem ser utilizadas de forma abundante em
determinadas regioes do Brasil. O sol, os rios, o vento, o solo e os vegetais,
principalmente a madeira, constituem recursos energéticos chamados
“renovaveis”: uma matéria prima inesgotavel, que quando bem gerenciada,
produz poucas emanacoes de poluentes na atmosfera (KAZAZIAN, 2005).

0 aumento da quantidade e oferta de energia, a garantia da
sustentabilidade, a renovacao dos recursos, a reducao das emissoes
atmosféricas de poluentes, esses e outros fatores sao atribuidos ao uso

das energias renovaveis, que trazem diversos beneficios ao planeta e aos
seus residentes. Principalmente para o quadro atual que vive a humanidade,
onde, deslocando-se em um ritmo descontrolado rumo a novas catastrofes
ambientais, problemas ecoldgicos e o aquecimento global. Com o
aproveitamento das energias renovaveis e dos recursos naturais de maneira
correta é de fato o mais importante passo para reverter este quadro.

Temos meios aceitaveis para geragao de energia, basta apenas sabermos
utiliza-los. O Brasil possui questoes climaticas muito favoraveis voltados
para investimentos em energias renovaveis como a edlica e solar, como

por exemplo o complexo de Tanquinho, localizado em Campinas, ou como o
parque edlico de Osorio, localizado no Rio Grande do Sul. [9] [10]

Trilhando os caminhos das energias renovaveis atrelado aos conceitos de
eco design e sustentabilidade é cada vez mais presente a quantidade de
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Projeto Solar impulse

profissionais que estao direcionando os seus projetos para esses propositos,

como por exemplo o projeto promovido pelo cientista Bertrand Piccard,
intitulado Solar Impulse, onde se trata de uma aeronave composta por
células fotovoltaicas que servem tanto para dar propulsdo quanto para a
recarga das baterias na qual fica armazenada a energia gerada produzida
pelas células fotovoltaicas permitindo voos noturnos. [11]

Ainda no setor de transportes, s6 que dessa vez saindo do ar para a terra,
podemos encontrar diversos projetos com as mesmas caracteristicas de
conceitos referentes ao design, eficiéncia em conjunto com a preservagao

do meio ambiente, como o projeto proposto pela indlstria automotiva Tesla
Motors Inc, montadora localizada no Vale do Silicio em Sao Francisco — EUA,

onde surgem com propdsito de empresa automobilistica produtora de
veiculos totalmente elétricos,

Tendo como base o seu modelo mais conhecido, o Model S, no qual se trata
de automdvel sedan lancado em junho de 2012, tem seu funcionamento
proporcionado exclusivamente pela energia elétrica, dispensando o uso

de qualquer combustivel fossil, evitando o lancamento de componentes
poluentes no meio ambiente. [12]

No Brasil, o conceito de carros elétricos ainda é discreto, porém vem-se
aplicando aos poucos em alguns setores, como o projeto realizado entre a
montadora automotiva, Renault e a empresa de Correios e Telegrafos do
Brasil. A montadora cedeu em comodato dois carros elétricos para fins de
testes em um periodo de quatro meses, com possibilidade de prorrogacao
por um ano. O intuito do projeto é a realizacao de testes sobre a viabilidade
e a possibilidade da integracao dos veiculos a frota do correios, que gira em
torno de 25.000 veiculos, de modo a reduzir as emissoes de gas carbonico.

[11] O Projeto Solar impulse, com uma
envergadura com cerca de 80 metros,
equivalente a um Airbus A340, possui
uma supetficie ideal para aplicacdo das
placas fotovoltaicas. Produzido em fibra
de carbono tem um peso relativamente
baixo comparado aos tradicionais
modelos existentes de aeronaves. Tais
caracteristicas proporcionam ainda
uma melhor auto-sustentacdo para a
aeronave, criando uma sensibilidade
maior a turbuléncias.

O projeto visa uma volta ao mundo sem
a utilizagdo de qualquer combustivel
fossil, onde nesse caso apenas a energia
solar é usada como fonte. Porém o
modelo descrito ainda néo apresenta
caracteristicas para uma viagem nessas
proporc¢oes. Um segundo modelo esta
sendo preparado para esse proposito e
no qual devera ficar pronto em meados
de 2015.

[12] Segundo a Agéncia de Protecd
Ambiental dos EUA (EPA, do inglés,
Environmental Protection Agency), o
modelo lancado pela fabricante Tesla
pode percorrer uma disténcia média

de 425 km com uma dnica carga das
baterias, tornando o modelo com maior
autonomia no setor de carros elétricos
até o momento a nivel mundial.
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[13] O intuito desse novo material é a
diminuicdo dos impactos causados pela
producdo e comercializacdo do pldstico
comum que apesar de ser reciclavel é
proveniente de uma fragdo do petroleo
chamado nafta, considerado um recurso
ndo renovavel, ao contrdrio do plastico
verde que se utiliza do alcool etilico,
obtido a partir da cana de agtcar, onde
nesse caso, possui as caracteristicas
necessdrias para a produgao do
polietileno. Segundo a fabricante, o
plastico verde’ retira até 2,5 toneladas
de carbono da atmosfera para cada
tonelada produzida de polietileno desde a

origem da matéria-prima.

[14] Vista externa do El Tiemblo, por
James e Mau

Vista interna do EI Tiemblo, por James
e Mau

No setor industrial, o plastico aparece como um dos maiores vildes no
quesito degradacao ao meio ambiente, seja na sua produgao ou em seu
descarte inconsciente. Porém esse quadro podera ser revertido ao longo dos
anos através de iniciativas como a produgao do plastico verde, considerada
uma inovagao para esse setor. O plastico verde foi desenvolvido pela
empresa brasileira no ramo de producao de plasticos, a Braskem, sendo a
primeira empresa a desenvolver essa tecnologia de producdo com matéria-
prima renovavel. [13]

A demanda pelo produto, que esta sendo adotado na fabricagao de frascos
de higiene e beleza, embalagens de alimentos, sacolas, sacos de lixo e
brinquedos, ja supera a capacidade de produgao. Segundo o diretor de
Negdcios de Quimicos Verdes da Braskem, Marcelo Nunes, o mercado de
biopolimeros esta restrito atualmente pela oferta. “O interesse € altissimo.
A demanda é suficiente para absorver outro investimento de um porte até
maior do que esse’, afirma (G1, 2014).

Além da producao, outro ponto interessante a ser abordado nesse artigo é

a questao da reutilizacdo propriamente dita dos materiais, que traz também
consigo grandes beneficios ao planeta. Um bom exemplo € o projeto
desenvolvido pelo escritério espanhol James e Mau, onde conseguem projetar
uma residéncia com contéineres e a utilizacao de materiais reaproveitados
para sua decoracao. A casa denominada El Tiemblo, mostra a unido das areas
de arquitetura, design de interiores e sustentabilidade aproveitando-se do
conceito de construgdes sustentaveis, podem ser transformar em elegantes
e, 20 mesmo tempo, em espagos harménicos com o ambiente ao seu redor. O
projeto contou com o uso de quatro contéineres reaproveitados, que totalizam
0s 190 metros quadrados da construcao. A casa tem formato em L e é divida
em dois pisos, com mais de sete cdmodos espacosos. [14]

Um dos pontos interessantes é que o sistema modular, usado na construgao
do projeto, reduziu os impactos com transporte de materiais e também os
custos. Este formato ainda permite que sejam feitas mudancas na estrutura
com o passar do tempo.

Atrelados a essas questdes e tao importantes quanto, no quesito
desenvolvimento sustentavel, esta também questoes referentes a servicos.
Onde, nesse contexto, segundo Vezzoli (2010) explicita que existe hoje uma
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preocupacao que relaciona diretamente o projeto de produto a diversas
questoes sociais e ambientais decorrentes ao historico de consumo
ampliado pela industrializagao, como o modo de producao utilizado, os
diferentes tipos de consumidores e o setor do mercado a ser abordado, o
que gera, por outro lado, diversos desafios na hora de se projetar. Sendo
assim, sao necessarias novas estratégias metodologicas para abordar o
problema sob uma nova perspectiva.

Entre estas abordagens, focando na analise do ciclo de vida do produto,

vem se estudando o de Sistema de Produto e Servigo — PSS, onde segundo
Silva e Santos (2009), a principal caracteristica esta na mudanca do enfoque
projetual, desvinculando-se do artefato e transformando-o em um conjunto
de servicos, objetivando suprir de maneira mais sustentavel as necessidades
e os desejos dos consumidores, através da preocupagdo em otimizar a vida
Gtil do produto. Outra observagao colocada por Tischner e Berkuijil (2006)
refere-se ao desenvolvimento de artefatos e servicos que também possam
promover a qualidade de vida do usuario. [15]

Nos dltimos anos, através de iniciativa do Politécnico di Milano em conjunto
com a colaboracao de Universidades do mundo inteiro, criou-se o Lens

- Learning Networking on Sustainability, espaco virtual onde qualquer
pessoa pode inserir e resgatar trabalhos, cursos, projetos, cases, arquivos,
apresentagoes, referéncias todas relacionadas ao PSS e outras pesquisas
com foco em Sustentabilidade.

"0 projeto Lens visa contribuir para pesquisas em recursos humanos e
desenvolvimento curricular, num entendimento reciproco das diversas
culturas, promovendo uma nova geracao de designers (e educadores do
projeto) capaz de efetivamente contribuir para uma transi¢ao para uma
sociedade sustentavel!”

Segundo Baines ET al. (2007) e Tukker (2004) existe uma classificacao que
subdivide o PSS em 3 categorias: PSS orientado ao Produto; PSS orientado
ao uso e PSS orientado ao resultado.

[15] Segundo os autores Ross, Beuren

& Barbosa (2010) afirmam que os
modelos de negocios atuais propoe
artefatos tangiveis, tornando-o
propriedade do consumidor, arcando com
as responsabilidades de manutengdo e
descarte posterior. O modelo de Sistema
Produto-Servico consegue reduzir tais
responsabilidades do consumidor, ja que
este ird adquirir apenas pela utilizagdo e
tempo de uso do produto, fazendo com
que o PSS desenvolva novas maneiras
de atender a necessidade do cliente, sem
necessariamente oferecer um

produto tangivel.
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PSS ORIENTADO AO PRODUTO

Situacao onde comercializa-se o produto, tendo incluso servicos adicionais
durante a fase de uso, tais como poés-venda garantindo a funcionalidade e
durabilidade do produto, através da manutencao, reparacao, reutilizagao,
reciclagem, consultoria e treinamento.

A empresa é motivada a aplicar o PSS como maneira de minimizar
os custos de utilizagao, tendo em vista uma maior vida Gtil e melhor
funcionamento do produto.

Um dos casos mais relevantes no ambito do design encontra-se a poltrona

[16] Poltrona Aeron da Herman Miller O de escritdrio Aeron da empresa americana Herman Miller, que através de
produto possui certificagdo Cradle-to-Cradle, conceitos de sustentabilidade socioambiental conseguiram desenvolver
inserindo-se no conceito Green Building e o produto composto por 66% de materiais reciclados, além do produto

arquitetura

. ) conseguir trocar 94% de seus componentes, nao sendo necessario a
corporativa sustentavel.

reposicao da poltrona inteira se houver algum defeito, bastando identificar
a parte com defeito e repondo-a. O produto possui certificagao Cradle-to-
Cradle, inserindo-se no conceito Green Building e arquitetura corporativa
sustentavel. [16]

PSS ORIENTADO AO USO

Car share elétrico compartilhado em Oslo Ao invés de realizar a comercializacio do produto, neste caso adquire-se
apenas a utilizacao ou a acessibilidade de um determinado artefato fazendo
com que o cliente ndo seja o proprietario. Neste caso o fornecedor ou
produtor é frequentemente motivado a desenvolver um PSS para maximizar
a utilizacdo para entender a demanda, além de estender a vida do produto

e dos materiais utilizados para produzir ou fornecer o servico, fazendo com
que o cliente tenha acesso individual e ilimitado durante o seu uso.

Entre os casos mais relevantes, existem os sistemas de compartilhamento
de transportes, como o Bike Share, ou Car share, ambos ja amplamente
utilizados no continente europeu e com amplo investimento em territorio
B nacional. Nestes casos, o foco esta orientado ao utilizo do produto, fazendo
Bike share em Recife com que o cliente ndo tenha que adquirir um automaovel, e sim apenas se
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locomover de um lugar para outro, bastando utilizar o car share para suprir
suas necessidades. Os fornecedores sao estimulados para maximizar a
utilizacao dos produtos, tornando-os cada vez mais eficientes e duraveis.

PSS ORIENTADO AO RESULTADO

O fornecedor oferece um resultado ou uma determinada competéncia
ao invés do produto. O proprietario disponibiliza um servico
personalizado ou um mix de servicos, sendo assim o cliente ira pagar
pela aquisi¢do de um resultado especifico, nao sendo obrigado em
arcar com servicos nao desejados.

Atualmente muitas empresas oferecem tal tipo de servigo, como por
exemplo empresas que oferecem a purificagao e esterilizagao do ar

em residéncias através de equipamento adequado, fazendo com que o
cliente adquira apenas o resultado oferecido pelo fornecedor, nao sendo
necessario adquirir o produto. Desta maneira o produto consegue ter uma
vida Gtil maior, ja que é do interesse do proprietario que o artefato seja
otimizado tendo uma maior duracao e qualidade do servigo.

Outro caso relevante trata-se da consequéncia da ampla acessibilidade
ainternet, fazendo com que hoje em dia os masicos disponibilizem suas
obras em portais virtuais, fazendo com que mais pessoas tenham acesso
ao seu trabalho; as mdsicas; videos; show; sem ter a necessidade de
adquirir uma midia tangivel como cd ou dvd, algo impensavel a 10 anos
atras. Desta maneira os artistas conseguem lidar diretamente com seus
clientes, sem a necessidade de terceirizar diversas etapas que acarretam
em mais custos e mais burocracias. Neste caso o fornecedor oferece um
resultado através de mix de servicos disponibilizados na internet, ao invés
de um produto palpavel. [17]

CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade tornou-se um principio de referéncia para o
estabelecimento de um novo modelo de desenvolvimento. A complexidade
dos impactos ambientais e sociais, gerados pela industrializagao e o

[17] 0 album “Rainbows” da banda
Radiohead gravado e disponibilizado em
2007 no qual o interessado poderia
pagar o valor que achasse que valeria

a obra e teria disponivel o dlbum inteiro
na plataforma virtual, desta forma

o cliente estaria em contato direto

com a banda sem intermedidrios por
empresas, estudios, gravadoras. O album
é considerado referéncia como modelo
inovador de comercializar material
artistico, melhorando a comunicacdo com
os fas além de reduzir os intermédios de
terceiros, encarecendo o trabalho.
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excesso de consumo, exigem de diversas areas do conhecimento e setores
produtivos a constituicao de pesquisas e sistemas sustentaveis, cujos
resultados possam ser, de fato, materializados no cotidiano da populagao.

0O design como area intimamente relacionada ao sistema produtivo industrial e
de concepcgao de servigos vive o desafio de desenvolver processos e sistemas
mais eficientes, que possam reduzir o desperdicio de recursos energéticos e
materiais. Enfrentamos, por exemplo, 0 mau uso da energia elétrica no setor
producao, de servicos e, principalmente, pelo plblico consumidor. O mercado
tecnoldgico tem oferecido uma ampla variedade de produtos, cada vez mais
acessiveis a um contingente maior de pessoas. Mas pouco tem se discutido,

a respeito da dependéncia energética desses produtos. Cabe ao designer
repensar o ciclo de vida dos artefatos eletronicos, desenvolvendo sistemas
que possam reduzir o desperdicio de energia.

Entretanto, a questao apresenta-se mais complexa na medida em que
determina uma mudanca de comportamento do piblico consumidor. O
excesso de consumo corre em direcao contraria aos sistemas energéticos
sustentaveis. Por mais que se amplie a vida Gtil dos produtos ou se aplique
investimentos em energias renovaveis, o consumo desenfreado demandara
sempre um maior uso de energia.

Nesse contexto, surgem o Sistema de Produto e Servigco- PSS em que

a mudanga esta no foco projetual, desvinculando-se do artefato e
transformando-o em um conjunto de servicos com o objetivo de suprir de
modo sustentavel as necessidades e desejos dos consumidores. Promover
a qualidade de vida do usuario torna-se quesito essencial, além de estimular
uma nova cultura de consumo, em que os usos de produtos ou servicos sao
maximizados e compartilhados.

A experiéncia com PSS tem proporcionado respostas positivas na sociedade.
0 consumidor vem assimilando novos processos, na medida em que vao de
encontro as suas reais necessidades. VVive-se uma conjuntura de transicao

e torna-se mais consistente a ideia de que a qualidade de vida deve estar
associada ao bem estar social. Assim, o grande desafio para os designers &
criar sistemas de inovacao que regenerem o meio ambiente e potencialize
0s recursos sociais disponiveis. Para isso, faz-se necessario uma nova
geracao de designers-educadores capazes, efetivamente, de contribuir para
o0 desenvolvimento de uma cultura sustentavel.
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