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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias impulsionou o surgimento da cultura
digital, tendo como principal caracteristica o uso das Tecnologias da Informagao
e Comunicagao (TIC) e propondo maior acesso ao processo de ensino aprendiza-
gem e na constru¢ao competéncia virtual individual.

/
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Nesse contexto, destaca-se o estudo de caso realizado no curso de especia-
lizagio em Tecnologias da Informa¢do e Comunicagio Aplicadas a Seguranga
Publica e Direitos Humanos (Pés TIC Senasp), da Universidade Federal de Santa
Catarina, campus de Ararangua.

O referido curso € destinado a profissionais de seguranca publica em ativi-
dade: policiais civis, policiais militares, bombeiros militares, profissionais de peri-
cia forense, guardas municipais, policiais federais, policiais rodoviarios federais,
agentes penitencidrios federais e estaduais, disponibilizando-se 40 vagas para os
mesmos, assim como dez vagas para representantes da sociedade civil.

Pereira (2015) apud Lunardi (2013) destaca como objetivo geral do curso
a capacitagio de profissionais de Seguranca Publica e membros da sociedade ci-
vil, na utilizacdo de Tecnologias da Informag¢io e Comunicag¢do para prevengio,
combate e diminui¢cdo da violéncia e criminalidade, bem como na defesa e na
promogao dos direitos humanos no extremo sul catarinense.

Seus objetivos especificos, segundo Pereira (2015) apud Lunardi (2013), sdo
os seguintes: capacitar 40 profissionais de Seguranca Publica e dez membros da
sociedade civil, e consolidar grupos interinstitucionais e de movimentos sociais
com projetos de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo na area de TIC aplicada
a Seguranca Publica e Direitos Humanos na regidao do extremo sul catarinense.

O curso, realizado de forma presencial, utilizou alguns sistemas computacio-
nais disponibilizados pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em sua
execugdo. Visando observar a importancia desses sistemas, aplicou-se um instru-
mento de coleta de dados, com o objetivo principal de analisar a aplicabilidade dos
sistemas computacionais utilizados no decorrer do curso, além de obter uma avalia-
¢do global do curso envolvendo professores, infraestrutura, apoio extraclasse, de-
senvolvimento préprio, curso, biblioteca (BSARA) e restaurante universitario (RU).

Desta forma, o presente estudo objetiva apresentar, além do desempenho e
aplicabilidade do curso, os sistemas e os aspectos referentes a tecnologia disponi-
bilizados aos alunos no mesmo.

2 FUNDAMENTACAO

O uso de novas TIC esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas. A
sociedade as utiliza para varios fins, como lazer, educacio, trabalho, entre outros.
Podem ser utilizadas por distintas faixas etarias e por diferentes classes sociais,
proporcionando, segundo Andrade e Silva (2008), uma sociedade globalizada, o
conhecimento de diversas culturas, a melhoria dos meios de comunicag¢io e au-
mento da rapidez.

Para Silva et al. (2011), a tecnologia estd tio presente em nosso cotidiano
que nao notamos mais que sao artificiais. O avanco tecnoldgico garantiu novas
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maneiras de usar as TIC para a producido e propagag¢io de informagdes, a intera-
¢do e a comunicagdo em tempo real, contribuindo, assim, para o surgimento das
Tecnologias de Informagao e Comunicacio.

A cada instante surge um novo recurso tecnolégico, para um ou diversos
fins, visando facilitar ou auxiliar em diversas ou determinada atividade.

Nesse contexto, Rosseti e Morales (2007) destacam que essas novas informa-
¢des, comunicagdo e tecnologias computacionais estio mudando a organizacdo
e o contetudo de trabalho; enfatizando, em certa escala, que carreiras de trabalho
de longa vida estdo se transformando em um mosaico, no qual o trabalho pro-
dutivo, o aprendizado e o desenvolvimento de competéncia sdo inseparaveis. Os
autores consideram, ainda, que elas favorecem a renovagio em redes informais
de aquisi¢ao e de troca de conhecimento, além de facilitar o compartilhamento de
problemas, perspectivas, ideias e solu¢oes em seu dia a dia profissional.

Este avanco tecnoldgico molda a sociedade, em constante busca por infor-
magdo e conhecimento. Desta forma, é de extrema importincia o investimen-
to das organizacbes em capacitacbes nas mais diversas areas. Nesse contexto,
visando principalmente qualificar profissionais de seguranca publica, instituiu-
-se a Rede Nacional de Estudos em Seguranga Publica, a ser implementada pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), por meio do Departamento
de Pesquisa, Analise de Informagio e Desenvolvimento de Pessoal em Seguranga
Puablica (Depaid).

A Renaesp é um projeto de educagdo permanente, voltado aos profissio-
nais de seguranca publica, e também aos interessados e atuantes nesta area.
A rede constitui-se a partir da parceria com Institui¢des de Ensino Superior
(IES), que promovem cursos de pos-graduagao lato sensu, na modalidade pre-
sencial, sobre diferentes temas relacionados a Seguranga Publica (BRASIL,
2015 apud MIKI, 2015)

A proposta do curso de especializacio em Tecnologias da Informagio e Co-
municag¢io Aplicadas a Seguranca Publica e Direitos Humanos foi aprovada pelo
Ministério da Justi¢a, por meio do Edital de Chamada Publica n° 6, de 21 de
junho de 2012. Este edital selecionou propostas referentes a projetos de curso de
pos-graduacgio lato sensu, especializacdo em seguranca publica, com o escopo de
estabelecer parceria que se efetivasse por meio de Termo de Cooperacao. O obje-
tivo de edital proposto foi a oferta por institui¢oes federais de ensino superior de
cursos de pos-graduacdo lato sensu (especializagdo), na modalidade presencial,
destinados a profissionais da seguranca publica da ativa, tendo por referéncia a
Matriz Curricular Nacional nas dreas tematicas informadas no edital. A proposta
conteve-se nas tematicas de gestdo de conhecimento, informagoes sobre violéncia
e criminalidade, e Seguranga Publica e Direitos Humanos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de analisar a importancia dos sistemas computacionais utili-
zados no curso, o procedimento metodologico adotado nesta pesquisa caracteriza-
-se como descritivo, predominantemente qualitativo, documental e bibliografico.

A pesquisa bibliografica realizada por meio de leitura e analise de periodi-
cos e livros, segundo Gil (2010), é desenvolvida mediante material ja elaborado,
principalmente livros, artigos cientificos revistas, teses, entre outros. Permite ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
poderia pesquisar diretamente.

Para poder identificar os beneficios e as dificuldades encontradas na execu-
¢do do projeto foi adotada a pesquisa descritiva que, de acordo com Lakatos e
Marconi (2010, p.170) “apresenta como principal finalidade o delineamento ou
analise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliacao de programas, ou o
isolamento de varidveis principais ou chave”.

Como a pesquisa abrangia dados de dificil mensuragio, utilizou-se da pes-
quisa quantitativa, que, segundo Dalvofo, Lana e Silveira (2008) apud Richar-
dson (1989), é uma forma adequada para entender e analisar dados de dificil
mensuragao como motivagoes e dificuldades pessoais.

Em relacdo aos meios, caracteriza-se, segundo Lakatos e Marconi (2010,
p.157), como pesquisa documental pela fonte de coleta de dados constituida de
fontes primarias como documentos internos, arquivos virtuais e fisicos com dados
sobre o curso, website institucional, relatorios e outros documentos.

3.1 Coleta de Dados

Quanto a coleta de dados, realizou-se pesquisa aplicada aos alunos do curso
de especializagdo em Tecnologias da Informac¢dao e Comunicacdo Aplicadas a Se-
guranca Publica e Direitos Humanos.

A pesquisa, composta por 61 questdes, abrangia avaliacao sobre: docen-
tes, infraestrutura, apoio extraclasse, desenvolvimento proprio, o curso, Moodle,
CAPG, ID UFSC-SETIC, biblioteca e restaurante universitario.

O instrumento para coleta de dados utilizado foi o Formulario Google
Drive. Ele organiza, de forma automatica em Planilhas Google as informagoes
dos dados coletados, possibilitando a visualizacio dos dados por meio de
graficos.

Segundo Pereira (2015, p. 35), o “software utilizado para elaboracio e apli-
cacdo da pesquisa possibilita 0 armazenamento de arquivos na nuvem, podendo
estes ser compartilhados com quem o usudrio disponibilizar o acesso”.
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Para a andlise dos dados, utilizou-se itens de multipla escolha, sendo disponi-
bilizada a seguinte escala de satisfacio: Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo,
correspondendo aos valores 5, 4, 3, 2, 1, respectivamente.

Além dos temas de multipla escolha, foi aplicada uma questao descritiva,
com predominancia da analise qualitativa.

4 AMBIENTES COMPUTACIONAIS DA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina utiliza diversos ambientes compu-
tacionais, visando a melhoria na gestao administrativa e académica, refletindo em
um sistema organizado, eficiente e consistente.

Nesse sentido, Pereira (2015) lista como sistemas de gestao académica:

Quadro 15.1  Sistemas de gestdo académica

CAPG - Controle Académico de Pés-Graduacdo
CAGR - Controle Académico de Graduacdo
MOODLE - Modular Object Oriented Distance Learning
BSARA - Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de

Santa Catarina

IdUFSC - Sistema de Gestdo de Identidade da UFSC

Gestio Académica

Os sistemas de gestdo administrativa, criados para servir de suporte técnico
ao proposito de reduzir o uso de papel nas rotinas administrativas da instituicdo,
sao os seguintes (PEREIRA, 2015):

Quadro 15.2  Sistemas de gestdo administrativa

ALX - Sistema de Gestdo de Materiais
SCL - Sistema de Gestdo de Compras e Licitacdes
Gestiio Administrativa SIP - Sistema de Gestdo Patrimonial
SPA - Sistema de Processos Administrativos

SCL - Sistema de Gestdo de Compras e Licitagdes

5 AMBIENTES UTILIZADOS

Além da avaliacdo sobre docentes, infraestrutura, apoio extraclasse, desen-
volvimento proprio e avaliagdo do curso, a pesquisa também analisou os seguin-



202

Tecnologias da informagdo e comunicagdo na seguranca publica e direitos humanos

tes sistemas computacionais da drea de gestio académica utilizados no decorrer

do curso:

a)
b)
<)

d)

CAPG (Controle Académico de Pos-Graduagao).

MOODLE (Modular Object Oriented Distance Learning).

IdUFSC (Sistema de Gestao de Identidade da UFSC) e servicos SETIC.
BSARA (Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Cata-
rina — Campus Araranguad).

6 RESULTADO DA PESQUISA APLICADA

Visando a analise sobre os elementos que regem o curso, em especial sobre

os sistemas computacionais utilizados, aplicou-se instrumento de coleta de dados
aos alunos do curso de especializagio em Tecnologias da Informacio e Comuni-

cacdo Aplicadas a Seguranca Publica e Direitos Humanos para avaliar o indice de

satisfacao sobre os itens analisados.

A pesquisa foi enviada aos 33 alunos do curso, obtendo retorno de 20 aca-

démicos. Constatou-se que todos os itens pesquisados obtiveram maior porcen-
tagem nos indices: Otimo e Bom, sendo interpretado como um indicativo da po-

sitiva execucao do curso.

A partir da analise dos dados coletados, referente a professores, infraestru-
tura, apoio extraclasse, desenvolvimento proprio e curso, pode-se constatar que:

a)

ecsz

a
-~

)
=

g)
h)

aulas planejadas de forma clara e objetiva, com dindmicas predominan-
temente expositivas, sendo estas realizadas por professores qualificados,
com alto nivel de conhecimento;

o incentivo pelos docentes aos discentes na publicagao de artigos;
infraestrutura com espaco, iluminagio e equipamentos adequados;
avaliagao positiva ao desempenho da coordenagiao do curso;
predominincia da escala de satisfagio Otima referente a avalia¢io do cur-
so, sendo de extrema importancia ao desempenho profissional dos alunos;
otimo desempenho dos professores, apresentando proposta curricular
equilibrada;

material didatico mais utilizado: livros, artigos e periddicos;

dificuldades no curso em relacdo ao contetido, mas nio em relagio a con-
dugao do mesmo pelo docente.

Em relacdo aos sistemas académicos utilizados pelos alunos (MOODLE e
CAPG), a pesquisa apontou os seguintes indices:

a)

utiliza¢io do ambiente virtual de aprendizagem Moodle, sendo consta-
tado baixo grau de dificuldade em utilizar os recursos disponibilizados;
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b) frequéncia de acesso ao Moodle, pelos académicos, duas a trés vezes por
semana;

¢) pratica frequente de exercicios, por meio de recursos disponibilizados do
Moodle;

d) dificuldade de acesso ao CAPG relacionado a falta de informacao sobre
sua funcionalidade;

e) frequéncia de acesso ao CAPG com predominancia mensal e quinzenalmente.

O instrumento de avaliagio aplicado apresentou um positivo indice de apro-
vagdo ao curso e todos seus fatores relacionados. Destaca-se, entre varios itens,
a avaliagdo dos académicos em relagdo ao nivel de conhecimento e qualificacdo
didatica do corpo docente.

1 ® 10. Nivel de
Péssimo conhecimento, e
71 qualifica¢ao didatica do
Ruim corpo docente:

4 m 7. Qualificagao do
professor orientador:

Regular

;_‘
Bom L W 3. Clarezae

. B objetividade do

Otimo professor em relagio a
’ b questionamentos:

0% 50% 100%

Figura 15.1  Resultado da pesquisa — professores.

7 CONCLUSAO

O curso de especializacio em Tecnologias da Informac¢io e Comunicagio
Aplicadas a Seguranga Publica e Direitos Humanos proporcionou aos alunos,
por meio de formacdo académica, o aprimoramento do conhecimento sobre

TIC.

As tematicas abrangidas pela proposta do curso sio de extrema importancia,
refletindo maior eficiéncia e eficacia, maior interatividade e o compartilhamento
de informacdes nas atividades profissionais desenvolvidas pelos alunos.
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Com esta pesquisa, pode-se perceber a importancia dos sistemas compu-
tacionais utilizados na execucdo do curso, tanto na area de gestio académica,
quanto na area de gestao administrativa, que proporcionaram mais qualidade ao
ensino dos alunos, destacando-se principalmente o uso do Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem (AVEA) MOODLE customizado para o curso.

De acordo com os dados coletados, o acesso frequente ao AVEA e a pratica
constante na utilizacdo de seus recursos interferiram de forma positiva no proces-
so de ensino aprendizagem. Esse ambiente virtual permitiu a integragao de distin-
tas midias, recursos, além das informagdes apresentadas de maneira organizada,
com o intuito de facilitar a interacdo entre o aluno e o conhecimento proposto
pelo curso.

Por fim, evidencia-se, além da importancia da proposta do curso de espe-
cializagdo em Tecnologias da Informac¢io e Comunicagio Aplicadas a Seguranga
Publica e Direitos Humanos, a relevancia de cada item analisado e suas atribui-
¢oes para resultados satisfatorios do mesmo possam ser repetidos para registro de
futuras pesquisas.
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